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Relacion Meéedico-Paciente

Sigue siendo, por encima de los
continuos progresos en los
conocimientos cientificos y desarrollos
tecnologicos, el sustento de la practica
médica y en consecuencia el escenario
fundamental de la formacion del médico.
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Dos factores que identificamos en el deterioro de ésta relacion:

Personales - la vocacion debe Educacionales - la comunicacion.
asumirse como modelo de vida. Punto clave para relacionarse
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Medico

De la crisis entre la vocacion y la comunicacion,
nace el conflicto derivado del acto médico, del cual las
facultades y escuelas de medicina son corresponsables.
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Esta corregponsabilidad se subsana con:

Los instrumentos que aporten las Instituciones Educativas al
desarrollo de las competencias para una buena practica
médica, en la formacion de los recursos humanos en salud,
incluyendo a estudiantes de pregrado y posgrado en medicinay
las diferentes areas de la salud.

Los cuales deben otorgarse a lo largo de todo el programa
educativo.
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Nosg hemos dado a la tarea de conjuntar
la Investigacion y €ducacion

La CECAMED, las Instituciones Educativas y de Salud, generamos
conocimientos, realizamos actividades de educacion incluyendo a
estudiantes de pregrado, analizando las causas que impactan la
calidad y calidez en la atencion del paciente, las quejas médicasy
los incidentes en el area de la salud.

De esa manera, hemos desarrollado programas de capacitacion
dirigidos a atender las principales causas de las inconformidades
médicas.



€n 2027 nos enfocamos en ba capacitacion de
los temas medico - Cegales
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Profesionales
dela Salud

846

\/3\ Alumnos 1 51 5 |

Total 2361




Proyecto €spacios de Practica Médica “
Segura h

* Universidad de Guanajuato

* Universidad Quetzalcoatl de Irapuato
* Universidad de Celaya

* Universidad Latina de Celaya

* Universidad De La Salle Bajio Ledon
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Nuegtro proyecto incide en el area de:

Formacion: reforzando competencias y habilidades de
comunicacion en Instituciones Educativas a estudiantes de

pregrado, (médicos generales, enfermeria, odontologia, etc.).
Y en posgrado en las Instituciones de Salud piblicas y privadas.

Ofertar a Colegios, Asociaciones de profesionales de la salud y
juridicos capacitacion conjunta.
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Incluirla En este proyecto participamos o -
Comunicacién como capacitando en temas médico- ] Privilegiamos el dialogo,

parte del modelo legales, la cultura de pazy los

. revision casos de derechos humanos.
educativo. inconformidades.

La comunicacion debe Nuestro proyecto
ser satisfactoriay atiende desde pregrado,
efectiva entre docente y posgrado, colegios y
alumno. asociaciones.

Sus aspectos:
interactivoy
perceptivo.

Es la transmision y Con el objetivo de

La funcion: informativa recepcion efectiva del
y afectivo-valorativa. mensaje entre medico-
paciente.

brindar la mejor
atencion al paciente.

Dios Lorente Jade, Jiménez Arias ME. La comunicacién en salud desde las perspectivas ética, asistencial, docente y gerencial [articulo en linea]
MEDISAN 2009;13(1) <http://bvs.sld.cu/revistas/san/vol13_1 09/san10109.htm>
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OGjetivos CECAMED GT0 2022

Dar a conocer las funciones
de la CECAMED a las
Instituciones Educativas y de
Salud publicas y privadas.

Mejorar y actualizar la
difusién de lo derechos de los
pacientes y profesionales de

la salud

Disminuir la brecha entre
profesionales de la salud y
CECAMED.

Medir el impacto de las
Capacitaciones a través de
indicadores.

Consolidarnos como la
primera instancia de
resolucion del conflicto

médico.

:{Qué tanto nos estan
conociendo?

;Qué tanto acercamiento
hemos logrado con los PSS?
Resultados de encuestas de

satisfaccion.



iQue gueremos Cograr con este proyecto?

Homologar el Modelo Educativo a nivel Nacional en
conjunto con las Universidades, Comisiones Estatales,
Colegios y Asociaciones Médico-Juridico.
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