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INTRODUCCION

El trabajo que realiza el Consejo Mexicano de Arbitraje Médico (CMAM) en sus 28
Comisiones filiales y la CONAMED, se expresa en la informacion estadistica que se recopila
cada trimestre en la Plataforma de registro de quejas médicas y dictdmenes.

En este Anuario Estadistico se presenta el trabajo realizado por el CMAM durante 2021,y a
lo largo de los diversos cuadros informativos se refleja la aceptacion de la poblacidon por
acercarse a las mesas de conciliacion y arbitraje médicas de las diversas entidades para
recibir el apoyo y colaboracidn para la resoluciéon de las quejas relacionadas con la atencidn
recibida durante el proceso de atencién a la salud.

Asimismo, esta informacion estadistica refleja la aceptacion que los profesionales de la
salud y las Instituciones en salud de nuestro pais por contar con una instancia mediadora
en los conflictos que se generan durante los procesos de atencidén a la salud.

Aqui se presenta la dinamica informativa relacionada con los ejes de trabajo del CMAM:
orientacion, asesoria especializada, gestion, conciliacidon y arbitraje.

Sirva esta informacién para contribuir en la politica publica relacionada con la mejora
continua de la calidad de la atencién de los servicios de salud, los profesionales de la salud
y la seguridad del paciente.
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SECCION UNO. CONCENTRADO DE ATENCIONES PROPORCIONADAS POR LAS
COMISIONES INTEGRANTES DEL CONSEJO MEXICANO DE ARBITRAJE MEDICO
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CUADRO 1.1. ASUNTOS CONCLUIDOS SEGUN TIPO, CMAM.MEXICO 2021.

Orientaciones 17,002 521 16,990 51.7
Asesorias 9,188 28.2 9,184 28.0
especializadas

Gestiones 3,676 1.3 3,675 1.2
Inmediatas

Quejas 2,167 6.6 2,426 7.4
Dictamenes 523 1.6 498 1.5
Opinién 71 0.2 69 0.2
técnico médica

Totales 32,627 100.0 32,842 100.0

Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 1.2. PRINCIPALES ASUNTOS CONCLUIDOS SEGUN INSTITUCION INVOLUCRADA, CMAM.MEXICO

2021
Sector /Grupo Institucion Gestiones % Quejas % Dictamenes %
inmediatas concluidas emitidos
Sector publico 3,482 947 1,200 495 409 82.1
2,933 84.2 1,022 85.2 193 472
IMSS 2235 76.2 715 70.0 89 46.1
ISSSTE 492 16.8 197 19.3 33 17.
. Instituciones
Seguridad de 156 53 67| 66 48 249
social Seguridad
Social
Estatales
PEMEX 49 1.7 36 35 16 83
SEDENA 1 0.0 4 0.4 5 2.6
SEMAR 0 0.0 3 0.3 2 1.0
549 15.8 178 14.8 216 52.8
SSA 184 335 105 59.0 64 29.6
Sin seguridad e Cios
social Estatales de 322 587 43 242 15 532
Salud
Otros 43 7.8 30 16.9 37 17.1
Sector privado 193 53 1,226 50.5 89 17.9
Servicios 193 100.0 1153 94.0 85 955
privados
Asistencia 0 0.0 73 6.0 4 45
privada
Totales 3,675 100.0 2,426 100.0 498 100.0

Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 1.3. PRINCIPALES SERVICIOS CONCLUIDOS SEGUN SERVICIO INVOLUCRADO. CMAM.MEXICO 2021

Servicio Involucrado Gestiones % Quejas % Dictamenes %
inmediatas concluidas emitidos

Anestesiologia 5 0.1 20 0.9 7 1.4
Cardiologia 73 2.0 20 0.9 10 2.0
Cirugia cardiotoracica 9 0.2 5 0.2 1 02
Cirugia de 22 0.6 17 0.7 0 0.0
gastroenterologia
Cirugia general 239 6.6 23] 9.9 72 14.5
Cirugia neurolégica 85 2.4 34 15 6 12
Cirugia pediatrica 8 0.2 1 0.5 1 0.2
Cirugia plastica estética 29 0.8 134 57 17 34
y reconstructiva
Cirugia vascular y 16 0.4 20 0.9 4 0.8
angiologia
Dermatologia 12 03 21 0.9 2 0.4
Especialidades 28 0.8 126 5.4 1 02
odontolégicas*
Gastroenterologia 45 1.2 40 1.7 2 0.4
Ginecologia y 151 4.2 191 82 110 221
obstetricia
Hematologia 18 0.5 5 02 5 1.0
Medicina critica-terapia 19 05 9 0.4 2 0.4
intensiva
Medicina familiar 387 10.7 m 47 7 1.4
Medicina general 106 29 66 2.8 12 2.4
Medicina interna 221 6.1 72 31 26 52
Nefrologia 78 22 29 1.2 2 0.4
Neonatologia 6 0.2 3 0.1 13 2.6
Neumologia 38 11 9 0.4 3 0.6
Neurologia 101 2.8 21 0.9 7 1.4
Odontologia general 85 2.4 285 122 7 1.4
Oftalmologia 93 2.6 n7 5.0 13 2.6
Oncologia 168 4.7 43 1.8 14 2.8
Otorrinolaringologia 40 11 31 13 7 1.4
Pediatria 55 1.5 30 13 27 54
Psiquiatria 61 1.7 n 0.5 3 0.6
Reumatologia 27 0.7 10 0.4 0 0.0
Servicios auxiliares de 255 7.1 45 19 2 0.4

diagnéstico y
tratamiento

Traumatologia y 435 12.0 238 10.2 59 1.8
ortopedia

Urgencias 259 7.2 178 7.6 23 4.6
Urologia 98 2.7 65 2.8 13 2.6
Otros servicios 339 9.4 93 4.0 20 4.0
Totales 3,61 100.0 2341 100.0 498 100.0

* Incluyen (ortodoncia, endodoncia, cirugia maxilofacial, prostodoncia, odontopediatria, implantologia dental, periodoncia, entre otras).
Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021



CUADRO 1.4. QUEJAS CONCLUIDAS SEGUN GRUPOS DE EDAD Y SEXO DEL USUARIO. CMAM.MEXICO 2021

<1afo

1a 4 afos

5 a 14 aifos
15 a 24 afios
25 a 34 aios
35 a 49 ainos
50 a 64 ainos
65 a 79 afios

80 anos y mas

Totales

14
22
33

145

276

368

338

198
37

1,441

1.0
22
23
10.1
19.2
255
235
13.7
26
61.3

13
23
45
63

128
207
218
178
33
908

14 27
2.5 55
50 78
6.9 208
141 404

228 575

24.0 556

19.6 376
36 70
387 2349

11

23
33
89
17.2
245
237
16.0
3.0
100.0

Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 1.5. PRINCIPALES MOTIVOS DE QUEJAS. CMAM.MEXICO 2021

Accidentes e 45
incidentes

Atencion del parto y 80
puerperio

Auxiliares de 171
diagnéstico

Deficiencias 1315
administrativas

Diagnéstico 552
Relacién médico 410
paciente

Tratamiento médico N42
Tratamiento 379
quirdargico

Totales 4,094

Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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4.2

321

13.5
10.0

279
9.3

100.0

36 0.9
78 20
148 3.8
100 25
1055 269
433 1.0
1347 343
732 18.6
3,929 100.0
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CUADRO 1.6. QUEJAS CONCLUIDAS SEGUN MODALIDAD DE LA CONCLUSION. CMAM.MEXICO 2021

Modalidad de la conclusién Numero de %
casos
CONCILIACION 1,032 426
Aclaracién aceptada 260 252
Desistimiento de la 36 35
accion
Transaccion 736 713
NO CONCILIACION 774 32
Caducidad 5 0.6
Desistimiento de la 80 10.3
instancia
Falta de voluntad 689 89.0
conciliatoria
ACUMULACION DE AUTOS 1 0.0
1 100.0
FALTA DE INTERES PROCESAL 405 16.7
405 100.0
LAUDO 58 2.4
Absolutorio 34 58.6
Absolutorio con mala 0 0.0

practica no vinculatoria

Condenatorio 24 41.4

SOBRESEIMIENTO 34 1.5
Por fallecimiento del 6 16.2
usuario
Por falta de legitimacion 12 32.4
procesal
Por falta de materia 16 514
conciliatoria

TURNADO A OTRAS INSTANCIAS 18 49
CONAMED 59 50.0
Instancia de procuracién 14 1.9
de justicia
Contralorias 0 0.0
Otras(especifique en 45 381
observaciones)

Totales 2,422 100.0

Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 1.7. NUMERO DE DICTAMENES SEGUN INSTANCIA SOLICITANTE. CMAM.MEXICO 2021

Tipo de Instancia Instancia Juridica Total de
Juridica Dictamenes
INSTITUCIONES ADMINISTRATIVAS 261
Comisién Estatal de 74

Derechos Humanos

Comisién Nacional de 6
Derechos Humanos

Contraloria de Gobiernos 68
Locales
Secretaria de la Funcién 79
Publica
Otras dependencias 34

Administrativas

INSTITUCIONES DE IMPARTICION DE JUSTICIA 9
Poder Judicial de la 7
Federacion
Poder Judicial Local 2
INSTITUCIONES DE PROCURACION DE JUSTICIA 222
Fiscalia o Procuraduria N4

General de Justicia Estatal

Fiscalia o Procuraduria 1
General de Justicia Militar

Fiscalia General de la 107
Republica
Totales 492

Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021



CUADRO 1.8. NUMERO DE QUEJAS CONCLUIDAS A TRAVES DE LA EMISION DE UN LAUDO, SEGUN
EVALUACION DEL ACTO MEDICO Y TIPO DE VEREDICTO

Con Sin
evidencia evidencia Total Condenatorio Absolutorio Total
de Mala de Mala
Practica Practica
Sector Publico 3 3
Seguridad Social 1 1
ISSSTE 0 (0} (0} (0} (0] O
Instituciones 0 1 1 0] 1 1
de Seguridad
Social
Estatales
PEMEX 0 (0} (0} O (0] O
SEDENA 0 0 0 0 0 0
SEMAR 0 (0} (0} O (0] O
Sin Seguridad Social 2 2
SSA 1 1 2 1 1 2
SERVS. 0 0 0 0 0 0
ESTATALES
DE SALUD
OTROS 0 (0} (0} O (0] O
Sector Privado 55 55
Servicios n 24 35 n 24 35
Privados
Asistencia 12 8 20 12 8 20
Privada
Totales 24 34 58 24 34 58

Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021



03

SALUD CONAMED &AA

A

SECCION DOS. DISTRIBUCION DE ATENCIONES PROPORCIONADAS POR LAS 18
COMISIONES INTEGRANTES DEL CONSEJO MEXICANO DE ARBITRAJE MEDICO
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CUADRO 2.1. DISTRIBUCION DE ASUNTOS RECIBIDOS SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA, CMAM.MEXICO 2021.

Entidad Federativa Orientacién % Asesoria % Gestion % Queja % Dictam % Total %
en
Aguascalientes 437 26 55 06 50 1.4 20 09 1 0.2 563 1.7
Baja California 890 52 163 18 150 41 33 15 0 00 1236 38
g:“;a CallfeE 135 08 36 04 45 12 2 06 9 17 237 07
Campeche 23 01 35 04 44 12 6 03 1 02 109 03
Chiapas 59 03 7 0l 64 17 85 39 0 0.0 215 07
Chihuahua 10 01 28 03 25 07 53 24 30 5.7 146 04
Coahuila 102 06 461 50 46 13 26 12 7 13 642 20
Colima 15 01 163 18 109 30 1 00 1 02 289 09
CONAMED 9400 553 3994 435 1027 279 818 377 171 327 15410 473
Guanajuato 65 04 161 18 57 16 29 13 2 0.4 314 1.0
Guerrero 540 32 o] 2 0] 10 05 8 15 571 18
Hidalgo 213 13 23 03 28 08 2 06 26 5.0 302 09
Jalisco 519 3] 100 11 170 46 149 69 12 23 950 29
México 441 26 104 120 255 69 97 45 122 233 2019 62
Michoacan 1524 9.0 842 92 550 150 240 M1 3 06 3159 97
Morelos 27 02 40 04 13 04 39 18 0 0.0 n9 04
Nayarit 32 02 81 09 23 06 4 06 5 10 155 05
Nuevo Le6n 2 12 43 05 310 67 31 0 0.0 356 11
Oaxaca 364 21 425 46 55 15 29 13 1 02 874 27
Puebla 241 14 242 26 98 27 50 23 33 63 664 20
Queretaro 94 06 253 28 103 28 77 36 3 59 558 17
San Luis Potosi 90 05 24 13 61 44 65 30 0 0.0 440 14
Sinaloa 188 11 107 11 51 14 21 10 3 06 364 11
Sonora 33 02 24 13 80 22 9 18 17 33 293 09
Tabasco 21 07 141 15 108 29 45 21 4 0.8 419 13
Tamaulipas 164 10 62 07 8 02 4 06 0 0.0 248 08
Tlaxcala 294 17 145 16 23 33 33 15 0 0.0 595 18
Veracruz 591 35 170 19 150 41 51 24 36 6.9 998 3]
Yucatan 179 11 54 06 46 13 32 15 0 0.0 3N 1.0
Totales 17,002 522 9188 282 3676 N3 2167 67 523 16 32556 1°%

Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 2.2. DISTRIBUCION DE ASUNTOS CONCLUIDOS SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA, CMAM.MEXICO 2021.

F::;ir::;‘il a Orientaciones | % | Asesorias | % | Gestiones | % | Quejas | % | Dictamenes | %
Aguascalientes 437 26 55 06 50 1.4 22 0.9 2 0.4
Baja California 890 | 52 163 18 150 41 36 15 o| o0
Baja California
Sur 135 | 08 36| 04 45 12 13| 05 7 14
Campeche 23 0.1 35| 04 44 12 7 03 1 02
Chiapas 50| 03 7 0.1 64 1.7 85 35 o| o0
Chihuahua 10 01 28 03 25 0.7 54 22 10 20
Coahuila 02| 06 461 | 50 46 13 37 15 2| 04
Colima 15 0.1 163 1.8 109 | 30 5| 02 1 02
CONAMED 9400 | 553 3994 | 435 1027 | 279 1051 | 433 172 | 345
Guanajuato 65 0.4 162 1.8 57 1.6 20 0.8 2 0.4
Guerrero 540 32 l 0.1 2 0.1 14 0.6 22 44
Hidalgo 213 13 23 03 28 0.8 13 0.5 25 5.0
Jalisco 519 31 99 11 178 48 134 55 22 4.4
México 447 26 104 | 120 255 | 69 93| 38 122 | 245
Michoacan 1524 | 9.0 842 | 92 550 | 15.0 240 | 99 3| 06
Morelos 27| o2 40| 04 13| 04 35 14 o| oo
Nayarit 32| 02 81| 09 23| 06 19| 08 6 12
Nuevo Le6n 21 12 43| 05 35 1.0 94 | 39 6 12
Oaxaca 364 21 425 | 46 55 15 38 16 1 02
Puebla 241 1.4 241 2.6 97 26 36 15 18 36
Querétaro 94 0.6 253 2.8 103 2.8 77 32 31 6.2
San Luis Potosi 90| 05 24| 14 161 | 44 50 21 o| 00
Sinaloa 188 11 101 1 51 14 22 0.9 5 1.0
Sonora 33| 02 123 13 80 22 28 12 6 12
Tabasco 121 0.7 147 15 108 29 73| 30 2| 04
Tamaulipas 164 1.0 62| 07 8| o2 13| 05 0| 00
Tlaxcala 282 1.7 143 16 15 3 30 12 o| o0
Veracruz 591 35 170 19 150 41 55 23 32| 64
Yucatan 179 11 54| 06 46 13 32 13 0| 00
Total 16990 | 517 9184 | 280 3675 | M2 | 2426 | 74 498 15

Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 2.2 DISTRIBUCION DE ASUNTOS CONCLUIDOS SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA, CMAM. MEXICO 2021.

(Cont)
Entidad Federativa OF’)iniPnes % Total %
técnicas

Aguascalientes 0 0.0 566 17
Baja California 0 0.0 1239 3.8
Baja California Sur 0 0.0 236 0.7
Campeche 0 0.0 110 0.3
Chiapas 17 24.6 232 0.7
Chihuahua 0 0.0 127 0.4
Coahuila 0 0.0 648 2.0
Colima 0 0.0 293 09
CONAMED 0 0.0 15644 476
Guanajuato 14 203 320 1.0
Guerrero 0 0.0 589 18
Hidalgo 0 0.0 302 0.9
Jalisco 0 0.0 952 29
México 8 1.6 2023 6.2
Michoacan 0 0.0 3159 9.6
Morelos 0 0.0 15 0.4
Nayarit 0 0.0 161 0.5
Nuevo Leén 0 0.0 389 1.2
Oaxaca 20 29.0 903 2.7
Puebla 0 0.0 633 1.9
Querétaro 4 58 562 1.7
San Luis Potosi 2 29 427 13
Sinaloa 0 0.0 367 1]
Sonora 0 0.0 270 0.8
Tabasco 4 5.8 449 14
Tamaulipas 0 0.0 247 0.8
Tlaxcala 0 0.0 570 17
Veracruz 0 0.0 998 3.0
Yucatan 0 0.0 31 0.9
Total 69 02 | 32842 | 100.0

Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 2.3. DISTRIBUCION DE GESTIONES INMEDIATAS ATENDIDAS SEGUN SECTOR E INSTITUCION
INVOLUCRADA POR ENTIDAD FEDERATIVA. CMAM. MEXICO 2021.

Entidad Total de TIPO SECTOR SEGURIDAD SOCIAL
Federativa gestiones . . . - . . .
atendidas % Se_ctor % S,ect.or % Segur!dad % IMSS % ISSSTE %
Privado Publico Social
Aguascalientes
50 14 3 16 47 13 4 14 4 18 0o 00
Baja Californi
aja Lalifornia 150 4] 3 67 137 39 m 38 99 44 9 18
Baja California
Sur 45 12 0 0.0 45 13 43 15 20 09 16 33
h
Campeche 44 | 12 o 00 44 13 %6 12 28 13 6 12
Chiapas
64 17 7 36 57 16 57 19 18 08 5 10
hihuah
Chihuahua 25 07 1 05 24 07 6 05 3 06 3 06
Coahuila
46 13 2 10 44 13 4 15 33 15 9 18
Colima
109 30 o 00 109 3] 101 34 100 45 1| o2
CONAMED
1027 279 10 52 1017 292 964 329 703 315 240 488
Guanajuato 57 16 3 16 54 16 42 14 3@ 17 2 04
Guerrero
2 ol o 00 2 0l 1 00 1 00 o 00
Hidal
idalgo 28 08 3 16 25 07 2 08 18 08 4 08
Jalisco
78 48 8 41 70 49 156 53 149 67 5 10
México
255 69 36 187 219 63 135 46 36 16 13| 26
Michoacan
550 150 52 269 498 143 381 130 325 145 56 T4
Morel
orelos 3 04 1 05 2 03 3 01 1 00 2 04
Nayarit
23 06 1 05 2 06 271 07 n 05 10 20
Nuevo Ledn
35 10 1 05 34 10 33 1M 33 15 o 00
Oaxaca
55 15 4 21 51 15 28 10 5 07 3 26
Puebl
uebla 97 26 5 78 82 24 74| 25| 58| 26 4 08
Queretaro
103 28 5 26 98 28 75 26 66 30 9 18
San Luis Potosi
an Luis Fotost 61 44 2 10 159 46 106 36 88 39 18 37
Sinaloa
51 14 8 41 43 12 38 13 32 14 6 12
Sonora 80 22 1 05 79 23 74| 25| e2| 28 2 04
Tabasco
108 29 5 26 103 30 92 31 43 19 26 53
T li
amaulipas 8 02 2 10 6 02 6 02 3 0] 3 06
Tlaxcala
5 3] 6 31 109 3] 68 23 51 23 17 35
Veracruz
150 4] 4| 21 146 42 22 42 107 48 10 20
Yucatan
46 13 o 00 46 13 45 15 42 19 3 06
Total
3675 100.0 193 53 3482 947 2933 | 842 | 2235 | 762 492 168

Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 2.3. DISTRIBUCION DE GESTIONES INMEDIATAS ATENDIDAS SEGUN SECTOR E INSTITUCION
INVOLUCRADA POR ENTIDAD FEDERATIVA. CMAM. MEXICO 2021. (cont.)

Entidad Federativa SEGURIDAD SOCIAL
Instituciones % PEMEX % SEDENA % SEMAR %
Estatales de
Seguridad
Social

Aguascalientes 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Baja California > 13 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Baja California Sur 7 45 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Campeche 0 0.0 2 4] 0 0.0 0 00
Chiapas 34 218 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Chihuahua 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0O 00
Coahuila 1 06 0 0.0 0 0.0 0 00
Colima 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
CONAMED 2 13 18 367 1 1000 0 00
Guanajuato 0 0.0 1 2.0 0 0.0 0 0.0
Guerrero 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 00
Hidalgo 0 0.0 0 0.0 0 0.0 6} 0.0
Jalisco 2 13 0 0.0 0 0.0 0 00
México 86 55,1 0 0.0 0 0.0 6] 0.0
Michoacén 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 00
Morelos 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Nayarit 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Nuevo Leén 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Oaxaca 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 00
Puebla 12 77 0 0.0 0 0.0 0 00
Queretaro 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
San Luis Potosi 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Sinaloa 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 00
Sonora 10 6.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Tabasco 0 0.0 23 46.9 0 0.0 0 0.0
Tamaulipas 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0O 00
Tlaxcala Io) 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Veracruz o) 0.0 5 102 0 0.0 0 0.0
Yucatan 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 00
Totales 156 53 49 1.7 1 0. 0 00

Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 2.3. DISTRIBUCION DE GESTIONES INMEDIATAS ATENDIDAS SEGUN SECTOR E INSTITUCION
INVOLUCRADA POR ENTIDAD FEDERATIVA. CMAM. MEXICO 2021. (cont.)

Entidad SIN SEGURIDAD SOCIAL
Federativa Sin % SSA % Servicios % Otros %
Seguridad Estatales
Social de Salud

Aguascalientes 6 11 0 0.0 6 1.9 0 0.0
Baja California >7 49 18 98 9 28 0 0.0
Baja California

Sur 2 0.4 0 0.0 2 0.6 0 0.0
Campeche 8 15 0 0.0 8 25 0 0.0
Chiapas 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Chihuahua 8 15 5 27 1 03 2 4.7
Coahuila 1 02 1 05 0 0.0 0 0.0
Colima 8 15 0 00 8 25 0O 00
CONAMED 53 97 18 958 3 09 32 744
Guanajuato 12 22 0 0.0 12 37 0 0.0
Guerrero 1 02 0 0.0 1 0.3 0 0.0
Hidalgo 3 05 0 0.0 3 0.9 0 0.0
Jalisco 14 26 4 22 10 31 0 0.0
México 84 153 13 7. 71 220 0 00
Michoacan n7 213 N7 636 0 0.0 0 0.0
Morelos 9 1.6 0 0.0 8 25 1 23
Nayarit 1 02 0 00 1 03 0 00
Nuevo Leén 1 02 0 0.0 1 0.3 0 0.0
Oaxaca 23 42 0 00 21 6.5 2 47
Puebla 8 15 0 00 8 25 0 00
Querétaro 23 42 0 0.0 23 7.1 0 0.0
San Luis Potosi 53 97 0 0.0 51 15.8 2 4.7
Sinaloa 5 09 1 05 2 06 2 47
Sonora 5 09 0 0.0 4 12 1 23
Tabasco 11 20 5 2.7 5 16 1 23
Tamaulipas 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Tlaxcala 41 75 0 00 4 127 0 00
Veracruz 24 4.4 1 0.5 23 7. 0 0.0
Yucatan 1 02 1 05 0 00 0 00
Totales 549 158 184 335 322 587 43 7.8

Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021



I

SALUD l CONAMED &AA

2

CUADRO?2. 4. DISTRIBUCION DE QUEJAS CONCLUIDAS SEGUN SECTOR E INSTITUCION INVOLUCRADA POR
ENTIDAD FEDERATIVA. CMAM. MEXICO, 2021

Entidad Total de TIPO SECTOR SEGURIDAD SOCIAL
Redeiatiza qulej§; % Sector % Sector % Seguridad % IMSS %
COnCCas Privado Publico Social
Aguascalientes
22 09 14 1.1 8 0.7 7 0.7 7 1.0
Baja California
36 1.5 35 29 1 0.1 (0] 0.0 (0] 0.0
Baja California Sur 13 05 12 1.0 1 0.1 1 01 0 0.0
Campeche
7 03 4 03 3 03 3 03 2 03
Chiapas
85 35 20 1.6 65 5.4 65 6.4 18 2.5
Chihuahua
54 2.2 37 3.0 17 1.4 15 15 4 0.6
Coahuila
37 15 19 15 18 15 18 1.8 15 21
Colima
5 0.2 1 0.1 4 03 3 03 1 0.1
CONAMED
1051 433 441 36.0 610 50.8 553 541 422 59.0
Guanajuato
20 0.8 14 1.1 6 0.5 4 0.4 1 0.1
Guerrero
14 0.6 1 0.9 3 03 0 0.0 0 0.0
Hidalgo
13 05 13 1.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Jalisco
134 55 94 7.7 40 33 31 3.0 29 4.1
México
93 3.8 90 7.3 3 0.3 0 0.0 (0] 0.0
Michoacan
240 9.9 32 2.6 208 17.3 140 13.7 92 129
Morelos
35 1.4 32 2.6 3 0.3 0 0.0 (0] 0.0
Nayarit
19 0.8 15 12 4 03 4 0.4 3 0.4
Nuevo Leén
94 39 64 52 30 2.5 27 2.6 24 3.4
Oaxaca
38 1.6 24 2.0 14 12 9 0.9 5 0.7
Puebla
36 15 26 2.1 10 0.8 9 0.9 8 1.1
Querétaro
77 32 60 49 17 1.4 16 1.6 14 2.0
San Luis Potosi
50 2.1 30 2.4 20 1.7 16 1.6 13 1.8
Sinaloa
22 0.9 12 1.0 10 0.8 9 0.9 8 1.1
Sonora 28 12 24 20 4 03 3 03 1 01
Tabasco
73 3.0 29 2.4 44 37 42 41 12 1.7
Tamaulipas
13 0.5 12 1.0 1 0.1 0 0.0 (0] 0.0
Tlaxcala
30 12 14 1.1 16 13 10 1.0 5 0.7
Veracruz
55 23 31 2.5 24 2.0 22 2.2 19 2.7
Yucatan
32 13 16 13 16 13 15 15 12 1.7
Totales
2,426  100.0 1,226 50.5 1,200 495 1,022 85.2 715 70.0

Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 2.4. DISTRIBUCION DE QUEJAS CONCLUIDAS SEGUN SECTOR E INSTITUCION INVOLUCRADA POR
ENTIDAD FEDERATIVA. CMAM. MEXICO, 2021 (Cont.)

Entidad SEGURIDAD SOCIAL
Federativa ISSSTE %  Instituciones % PEMEX %  SEDENA % SEMAR %
Estatales de
Seguridad
Social

Aguascalientes 0 00 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Baja California 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Baja California

Sur 0 0.0 1 1.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Campeche 1 05 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Chiapas 5 25 42 627 0 0.0 0 00 0 00
Chihuahua o) 0.0 10 14.9 1 28 0 0.0 0 0.0
Coahuila ] 05 2 3.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
el 2 10 0 00 0 0.0 0 00 0 00
CONAMED 105 533 115 21 583 2 500 2 667
Guanajuato 2 15 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Guerrero 0 00 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Hidalgo o 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Jalisco 1 05 0 0.0 0 0.0 1 250 0 0.0
México 0 00 0 00 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Michoacan 48 244 o 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Morelos 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 (o) 0.0
Nayarit 1 05 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Nuevo Leén 0 0.0 3 45 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Oaxaca 4 20 0 00 0 0.0 0 00 0 00
AR o 00 115 0 0.0 o 00 o 00
Querétaro 2 1.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
San Luis Potosi 2 15 0 0.0 o) 0.0 0 0.0 0 0.0
Sinaloa 1 05 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Sonora 0 0.0 2 3.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Tabasco 11 56 5 75 14 389 0 0.0 0 0.0
Tamaulipas o) 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Tlaxcala 5 25 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Veracruz 5 10 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 33.3
Yucatan > 10 0 0.0 0 0.0 1250 0 0.0
Totales 197 19.3 67 6.6 36 3.5 4 0.4 3 0.3

Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021



SALUD

2

I

< CONAMED CAA

CUADRO 2.4. DISTRIBUCION DE QUEJAS CONCLUIDAS SEGUN SECTOR E INSTITUCION INVOLUCRADA POR

ENTIDAD FEDERATIVA. CMAM. MEXICO, 2021 (Cont.)
SIN SEGURIDAD SOCIAL

SSA

Entidad Federativa Sin Seguridad

Social

Aguascalientes

—_

Baja California
Baja California Sur
Campeche

Chiapas
Chihuahua

Coahuila

O N O O O —

Colima
CONAMED 7
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco

México

W W O W N

Michoacan
68
Morelos
Nayarit
Nuevo Leén

Oaxaca

au N O W

Puebla
Querétaro

San Luis Potosi
Sinaloa

Sonora

Tabasco

N

Tamaulipas 1
Tlaxcala

6
Veracruz
2

Yucatan

]

Totales
178

Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021

%

0.6
0.6
0.0

0.0
0.0
11
0.0
0.6
32.0
11
1.7
0.0
51
1.7
382
1.7
0.0
1.7
2.8
0.6
0.6
22
0.6
0.6

11
0.6

3.4
11
0.6
14.8

o

O O N O O O o

30

O N O O O

68

- O O O O O o o

—- O O

(@]

0
0
105

%

0.0
1.0
0.0

0.0
0.0
19
0.0
0.0
28.6
0.0
0.0
0.0
19
0.0
64.8
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
1.0
0.0

0.0
1.0

0.0
0.0
0.0
59.0

Servicios
Estatales de

Salud

—_

O O O O O o

R R —

O N OO0 ON O O W

43

%

23
0.0
0.0

0.0
0.0
0.0
0.0
23
14.0
4.7
7.0
0.0
9.3
4.7
0.0
4.7
0.0
4.7
1.6
23
23
7.0
0.0
0.0

4.7
0.0

14.0
4.7
0.0

242

Otros

O O O O O O o o

N
=

w O O O

o O O O

30

%

0.0
0.0
0.0

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
70.0
0.0
0.0
0.0
10.0
&3
0.0
33
0.0
33
0.0
0.0
0.0
33
0.0
33

0.0
0.0

0.0
0.0
33
100.0
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CUADRO 2.5. DISTRIBUCION DE DICTAMENES EMITIDOS SEGUN SECTOR INVOLUCRADO POR ENTIDAD
FEDERATIVA. CMAM. MEXICO, 2021

Entidad Federativa Total de TIPO SECTOR SEGURIDAD SOCIAL
dictdmenes
emitidos % Sector % Sector % Seguridad % IMSS %
Privado Publico Social
Aguascalientes
2 04 0 00 2 05 0 0.0 0 0.0
Baja California
0o 00 0o 00 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Baja California Sur
7 14 0o 00 7 17 6 31 2 22
Campeche 1 02 0o 00 1 02 1 05 1 17
Chiapas 0 00 0o 00 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Chihuahua
10 20 3 34 7 17 4 21 2 7
Coahuila
2 04 o 00 2 05 1 05 0 0.0
Colima
1 02 o 00 1 02 1 05 1 N
CONAMED
172 345 17 191 155 379 93 482 55 61.8
Guanajuato 2 04 o 00 2 05 0 0.0 0 0.0
Guerrero 2 44 o 00 2 54 0 0.0 0 0.0
Hidal
idalgo 25 50 6 67 19 46 1 05 0 0.0
.
Jalisco 2 44 7 79 15 37 7 36 6 67
México
122 245 28 315 9% 230 52 269 9 101
Michoacs
ichoacan 3 00 3 34 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Morelos 0 00 0o 00 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Nayarit 6 12 o 00 6 15 1 05 0 0.0
Nuevo Ledén
6 12 5 56 1 02 1 05 0 0.0
Oaxaca
1 02 0o 00 1 02 0 0.0 0 0.0
Puebla
18 36 15 169 3 07 3 16 0 0.0
Querétaro
3 62 0o 00 3 76 0 0.0 0 0.0
San Luis Potosi
0o 00 0o 00 0 0.0 0 0.0 0 0.0
inal
Sinaloa 5 10 0o 00 5 12 4 21 4 45
Sonora 6 12 1 1 5 12 3 16 1 1]
T
abasco 2 04 0o 00 2 05 0 0.0 0 0.0
T li
amauiipas 0 00 0o 00 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Tlaxcal
axcala 0o 00 0o 00 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Veracruz 2 64 4 45 28 6.8 15 78 8 90
Yucatan o 00 0 00 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Totales
498 1000 89 179 409 821 193 472 89 461

Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 2.5. DISTRIBUCION DE DICTAMENES EMITIDOS SEGUN SECTOR INVOLUCRADO POR ENTIDAD
FEDERATIVA. CMAM. MEXICO, 2021 (Cont.)

ISSSTE % Instituciones % PEMEX % SEDENA % SEMAR %
Estatales de

Seguridad
Social

Aguascalientes 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Baja California 0 00 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Baja California

Sur 1 30 3 6.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0
R 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Chiapas 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Chihuahua o 00 2| 42 o 00 o 00 o 00
Coahuila o 00 121 0o 00 0o 00 o 00
Colima 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
CONAMED 7 55 0 0.0 15 938 4 800 2 1000
Guanajuato 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Guerrero 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Hidalgo 1 30 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Jalisco 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 200 0 0.0
HUEE0 6 182 37 771 o 00 o 00 o 00
Michoacan o 00 o 00 o 00 o 00 o 00
Morelos o) 0.0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
Nayarit 1 30 0 0.0 o 00 0o 00 0 0.0
Nuevo Leén 0 0.0 1 2] 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Oaxaca 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Puebla 1 30 2 42 0o 00 0o 00 o 00
Queretaro 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
San Luis Potosi o) 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Sinaloa 0o 00 o 00 0o 00 o 00 o 00
Sonora 0 0.0 2 42 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Tabasco 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Tamaulipas 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Tlaxcala 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Veracruz 6 182 0 0.0 1 6.3 0 0.0 0 0.0
Yucatan o 00 o 00 o 00 o 00 o 00
Totales 33 171 48 249 16 83 5 26 2 10

Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 2.5. DISTRIBUCION DE DICTAMENES EMITIDOS SEGUN SECTOR INVOLUCRADO POR ENTIDAD
FEDERATIVA. CMAM. MEXICO, 2021 (Cont.)

Sin % Servicios

Seguridad Estatales
Social de Salud

Aguascalientes 2 09 0 0.0 2 17 0 0.0
Baja California 0 0.0 0 00 0 0.0 0 0.0
Baja California Sur

1 05 0 00 0 0.0 1 2.7
Campeche 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Chiapas 0 0.0 0 00 0 0.0 0 0.0
Chihuahua 3 14 1 16 2 17 0 0.0
Coahuila 1 05 1 16 0 0.0 0 0.0
Colima 0 0.0 0 00 0 0.0 0 0.0
CONAMED 62 287 51 797 8 7.0 3 81
Guanajuato 2 09 0 0.0 2 17 0 0.0
Guerrero 22 10.2 0 0.0 22 191 0 0.0
Hidalgo 18 83 0 0.0 17 14.8 1 2.7
Jalisco 8 3.7 6 9.4 1 09 1 2.7
México 42 19.4 2 31 40 348 0 0.0
Michoacan 0 0.0 0 00 0 0.0 0 0.0
Morelos 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Nayarit 5 23 0O 00 5 43 0 0.0
Nuevo Leén 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Oaxaca 1 05 0 0.0 1 09 0 0.0
Puebla 0 0.0 o} 0.0 o} 0.0 o} 0.0
Querétaro 3 14.4 0 00 0 0.0 3 83.8
San Luis Potosi 0 0.0 0 00 0 0.0 0 0.0
Sinaloa 1 05 1 16 0 0.0 0 0.0
Sonora 2 09 0 0.0 2 1.7 0 0.0
Tabasco 2 09 2 31 0 0.0 0 0.0
Tamaulipas 0 0.0 0O 00 0 0.0 0 0.0
Tlaxcala 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Veracruz 13 6.0 0O 00 13 1.3 0 0.0
Yucatan 0 0.0 0 00 0 0.0 0 0.0
Totales 216 52.8 64 296 15 532 37 17.1

Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021



I

SALUD | &2 CONAMED ©AA

CUADRO 2.6. DISTRIBUCION DE GESTIONES INMEDIATAS SEGUN SERVICIO MEDICO INVOLUCRADO POR
ENTIDAD FEDERATIVA. CMAM. MEXICO, 2021

Servicio Total % AGS % BC % BCS % CAMP % CHIA %
Nacional

Anestesiologia 5 0.1 0 0.0 1 0.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cardiologia 73 20 1 2.0 6 4.0 2 4.4 0 0.0 0 0.0
GlopEls 9 02 0 00 O 00 O 00 0 0.0 0 0.0
cardiotoracica
Cirugla de i 22 06 0 00 1 07 0 00 0 0.0 0 0.0
gastroenterologia
Cirugia general 239 6.6 7 14.0 8 53 3 6.7 5 1.4 0 0.0
Cirugla neurolSgica 85 24 2 40 5 33 1 22 1 23 0 0.0
Cirugia pediatrica 8 02 0 00 0O 00 1 22 1 23 0 0.0
Cirugia plastica
estéticay 29 08 0O 00 1 07 0 00 0 0.0 0 0.0
reconstructiva
Cirugla vasculary 16 04 O 00 1 07 0 00 0 0.0 0 0.0
angiologia
Dermatologia 12 0.3 1 2.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Zprelallle e 28 o8 0 00 O 00 O 00 1 23 0 0.0
odontoloégicas*
Gastroenterologia 45 1.2 1 2.0 7 4.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0
e =] 151 42 | 2 | 40| 5 | 33| 3 | 67 1 23 0 0.0
obstetricia
Hematologia 18 05 1 20 0 00 2 @ 44 0 0.0 0 0.0
Ul e 19 05 0 00 O 00 1 22 0 00 0 00
terapla Intensiva
Medicina familiar 387 107 5 100 2 13 3 67 2 45 0 0.0
Medicina general 106 29 0 00 13 87 0 00 3 6.8 0 0.0
Medicina interna 221 6.1 3 6.0 8 53 6 13.3 1 2.3 0 0.0
Nefrologia 78 22 0 00 2 13 0 00 1 23 0 0.0
Neonatologia 6 0.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Neumologia 38 11 2 40 1 07 0 00 0 0.0 0 0.0
Neurologia 101 28 1 20 3 20 0O 00 4 91 0 0.0
CLlemiel e 85 24 0 00 3 20 0O 00 0 00 0 00
general
Oftalmologia 93 26 0O 00 7 47 0 00 1 23 0 0.0
Oncologia 168 47 1 20 | 0 | 67 | 3 | 67 4 91 0 0.0
Otorrinolaringologia 40 11 0 00 3 20 0 0.0 0 0.0 o} 0.0
Pediatria 55 15 1 20 3 20 1 22 1 23 0 0.0
Psiquiatria 61 17 3 60 5 33 4 89 2 45 0 0.0
Reumatologia 27 07 1 20 1 07 0 00 0 0.0 0 0.0
Servicios auxiliares
de diagnéstico y 255 71 3 60 9 60 7 156 1 23 0 0.0
tratamiento
el 435 20 8 160 28 187 4 89 0 27 o0 0.0
ortopedia
Urgencias 259 72 2 40 6 40 1 22 0 0.0 0 0.0
Urologia 98 27 | 3 |60 | 4 | 27 | 0 | 00O 0 0.0 0 0.0
Otros servicios 339 9.4 2 4.0 7 4.7 3 6.7 5 1.4 0 0.0
Totales 3,611 100 50 14 150 42 45 12 44 12 00 00

* Incluyen (ortodoncia, endodoncia, cirugia maxilofacial, prostodoncia, odontopediatria, implantologia dental, periodoncia, entre otras).
Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 2.6. DISTRIBUCION DE GESTIONES INMEDIATAS SEGUN SERVICIO MEDICO INVOLUCRADO POR
ENTIDAD FEDERATIVA. CMAM. MEXICO, 2021 (Cont.)

CHIH % COAH % COoL % CONAMED % GRO %
Anestesiologia 0 0.0 0 0.0 (0] 0.0 0] 0.0 (0] 0.0
Cardiologia 0 0.0 1 22 0 0.0 20 1.9 0 0.0
Cirugia cardiotoracica 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 03 0 0.0
Cirugia de . 0 0.0 0 0.0 0 0.0 9 09 0 0.0
gastroenterologia
Cirugia general 8 320 1 22 3 2.8 63 6.1 0 0.0
Cirugia neurolégica 0 0.0 2 4.3 5 4.6 32 3.1 0 0.0
Cirugia pediatrica 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0. 0 0.0
Cirugia plastlf:a estética 0 0.0 1 55 0 0.0 5 05 0 0.0
y reconstructiva
(S 2 Ve 205 0 0.0 0 0.0 0 0.0 9 0.9 0 0.0
angiologia
Dermatologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 0.2 0 0.0
S rEEleR e 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 03 0 0.0
odontologicas*
Gastroenterologia 0 0.0 1 2.2 1 0.9 10 1.0 0 0.0
Sl JER 3 120 2 43 4 37 23 22 0 0.0
obstetricia
Hematologia 0 0.0 0 0.0 0] 0.0 4 0.4 0 0.0
sdeslisipalcinicatemRiai e 0.0 0 00 0 00 8 o8 0 00
intensiva
Medicina familiar 0] 0.0 2 4.3 31 28.4 123 12.0 0] 0.0
Medicina general 0 0.0 0 0.0 5 4.6 0 0.0 0 0.0
Medicina interna 1 4.0 4 8.7 3 2.8 78 7.6 ] 0.0
Nefrologia (0] 0.0 (0] 0.0 2 1.8 18 1.8 (0] 0.0
Neonatologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.1 0 0.0
Neumologia 0 0.0 1 22 0 0.0 8 0.8 0 0.0
Neurologia 1 4.0 5 109 1 0.9 37 3.6 0 0.0
(S SR D] 0 0.0 1 22 0 0.0 3 03 0 0.0
Oftalmologia 0 0.0 0 0.0 2 1.8 35 3.4 (0] 0.0
Oncologia (0] 0.0 4 8.7 5 4.6 52 51 (0] 0.0
Otorrinolaringologia 1 4.0 0 0.0 0 0.0 13 13 0 0.0
Pediatria (0] 0.0 (0] 0.0 1 0.9 13 13 (0] 0.0
Psiquiatria 0 0.0 1 2.2 1 0.9 m 11 (0] 0.0
Reumatologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 7 0.7 0 0.0
Servicios auxiliares de
diagnéstico y 0 0.0 0 0.0 3 2.8 167 16.3 0] 0.0
tratamiento
UEm LR D 4 16.0 13 283 13 1.9 m2 109 0 0.0
ortopedia
Urgencias 3 12.0 0] 0.0 3 2.8 72 7.0 (0] 0.0
Urologia 0 0.0 3 6.5 2 1.8 32 31 (0] 0.0
Otros servicios 4 16.0 4 8.7 24 22.0 53 52 2 100.0
Totales 25 0.7 46 1.3 109 3.0 1,027 28.4 2 0.1

*Incluyen (ortodoncia, endodoncia, cirugia maxilofacial, prostodoncia, odontopediatria, implantologia dental, periodoncia, entre otras).
Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 2.6. DISTRIBUCION DE GESTIONES INMEDIATAS SEGUN SERVICIO MEDICO INVOLUCRADO POR

Servicio

Anestesiologia
Cardiologia

Cirugia cardiotoracica
Cirugia de
gastroenterologia
Cirugia general
Cirugia neurolégica

Cirugia pediatrica
Cirugia plastica
estéticay
reconstructiva
Cirugia vascular y
angiologia
Dermatologia
Especialidades
odontolégicas*
Gastroenterologia
Ginecologia y
obstetricia
Hematologia
Medicina critica-terapia
intensiva
Medicina familiar
Medicina general
Medicina interna
Nefrologia
Neonatologia
Neumologia
Neurologia
Odontologia general

Oftalmologia
Oncologia
Otorrinolaringologia

Pediatria
Psiquiatria
Reumatologia
Servicios auxiliares de
diagnéstico y
tratamiento
Traumatologia y
ortopedia
Urgencias
Urologia

Otros servicios
Totales

*Incluyen (ortodoncia, endodoncia, cirugia maxilofacial, prostodoncia, odontopediatria, implantologia dental, periodoncia, entre otras).
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0.0
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0.0
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0.0
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0.8

JAL

- o ul =

o o AN

- N o N -

¥ oY

ONW N OW O MNOOD

o

34

6
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5
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%
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2.8
0.0

0.6
22
3.4
0.0

0.6

0.6
0.0
0.6
22
3.4
22
0.6

20.8
0.0
7.9
6.7
0.0
0.0
22

0.0
1.7
51
11

1.7
11
0.0

3.4

19.1

3.4
3.4
28
4.9

MEX

0
0
0
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13

e
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3
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255

%

0.0
0.0
0.0

0.0
7.5
0.4
0.0
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0.0
0.0
0.4
0.4
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0.0
0.4

51

6.3
55
0.8
0.0
0.8
12

1.6
0.8
1.6
0.8

12
0.0
0.0

20

9.0

8.2
12
42.0
A
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2
12
4

8
43

31

59
13
0
550

%

0.4
22
0.7

15

7.8
0.4
0.4

1.5

0.0
13
33
1.5
7.5
0.0
0.0

131
8.4
29
25
0.0
0.9
1.6

10.7
1.5
22
0.7

0.0
4.2
2.0

2.4

5.6

10.7
2.4
0.0
15.2
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Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 2.6. DISTRIBUCION DE GESTIONES INMEDIATAS SEGUN SERVICIO MEDICO INVOLUCRADO POR
ENTIDAD FEDERATIVA. CMAM. MEXICO, 2021 (Cont.)

Servicio NAY % NL % OAX % PUE % QRO % SIN % 34
Anestesiologia (0] 0.0 (0] 0.0 (0] 0.0 (0] 0.0 (0] 0.0 (0] 0.0
Cardiologia 0 0.0 2 5.7 0 0.0 2 21 0 0.0 2 39
Cirugl’a cardiotoracica 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cirugia de i 0 00 0 00 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
gastroenterologia
Cirugia general 4 17.4 7 20.0 2 3.6 7 7.2 12 1.7 3 59
Cirugia neurolégica 2 8.7 4 1.4 2 3.6 1 1.0 0] 0.0 2 39
Cirugia pediatrica 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cirugia plastica
estéticay 0] 0.0 2 57 0] 0.0 0] 0.0 1 1.0 2 39
reconstructiva
2 e Er e 0 00 0 00 0 00 2 21 1 10 0 0.0
angiologia
Dermatologia 0 0.0 1 29 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
g becialidadsy 0 00 0 00 0 0.0 1 1.0 0 00 0 00
odontoloégicas*

Gastroenterologia 0] 0.0 0] 0.0 1 1.8 3 31 0 0.0 0 0.0
EAREEE e 0 00 1 29 7 12.7 6 62 3 29 3 59
obstetricia

Hematologia 0] 0.0 0] 0.0 o] 0.0 o] 0.0 2 19 0] 0.0
Medicina critica- 0 00 0 00 0 0.0 1 1.0 3 29 o 00
terapia intensiva

Medicina familiar 3 13.0 1 29 0] 0.0 7 7.2 n 10.7 1 2.0
Medicina general 0 0.0 0 0.0 2 3.6 1 1.0 3 29 0 0.0
Medicina interna 0 0.0 0 0.0 4 7.3 3 31 5 49 0 0.0
Nefrologia 1 4.3 (0] 0.0 (0] 0.0 3 31 2 1.9 (0] 0.0
Neonatologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 29 0 0.0
Neumologia (0] 0.0 (0] 0.0 (0] 0.0 13 13.4 1 1.0 (0] 0.0
Neurologia 2 8.7 1 29 3 55 1 1.0 4 39 (0] 0.0
Odontologia general 0 0.0 0 0.0 1 1.8 4 4] 0 0.0 1 2.0
Oftalmologia 0 0.0 2 57 0 0.0 2 21 1 1.0 3 59
Oncologia 1 4.3 (0] 0.0 2 3.6 6 6.2 6 58 6 1.8
Otorrinolaringologia 0 00 0 00 0 0.0 0 0.0 1 10 0 00
Pediatria (0] 0.0 (0] 0.0 6 10.9 2 2.1 4 39 3 59
Psiquiatria 0] 0.0 0] 0.0 o] 0.0 1 1.0 2 19 1 2.0
Reumatologia (0] 0.0 1 29 (0] 0.0 (0] 0.0 (0] 0.0 1 2.0
Servicios auxiliares de

diagnéstico y 0] 0.0 0] 0.0 2 3.6 2 21 0] 0.0 2 39
tratamiento

IR R 7 304 10 286 8 14.5 9 93 24 233 M 216
ortopedia

Urgencias 2 8.7 0] 0.0 6 10.9 12 12.4 4 39 0] 0.0
Urologia 1 4.3 (0] 0.0 (0] 0.0 1 1.0 2 19 2 39
Otros servicios 0 0.0 3 8.6 9 16.4 7 7.2 8 7.8 8 15.7
Totales 23 0.6 35 1.0 55 1.5 97 2.7 103 29 51 1.4

* Incluyen (ortodoncia, endodoncia, cirugia maxilofacial, prostodoncia, odontopediatria, implantologia dental, periodoncia, entre otras).
Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 2.6. DISTRIBUCION DE GESTIONES INMEDIATAS SEGUN SERVICIO MEDICO INVOLUCRADO POR

Servicio

Anestesiologia
Cardiologia
Cirugia
cardiotoracica
Cirugia de
gastroenterologia
Cirugia general
Cirugia neurolégica
Cirugia pediatrica
Cirugia plastica
estéticay
reconstructiva
Cirugia vascular y
angiologia
Dermatologia
Especialidades
odontolégicas*
Gastroenterologia
Ginecologia y
obstetricia
Hematologia
Medicina critica-
terapia intensiva
Medicina familiar
Medicina general
Medicina interna
Nefrologia
Neonatologia
Neumologia
Neurologia
Odontologia
general
Oftalmologia
Oncologia
Otorrinolaringologia
Pediatria
Psiquiatria
Reumatologia
Servicios auxiliares
de diagnéstico y
tratamiento
Traumatologia y
ortopedia
Urgencias
Urologia

Otros servicios
Totales

*Incluyen (ortodoncia, endodoncia, cirugia maxilofacial, prostodoncia, odontopediatria, implantologia dental, periodoncia, entre otras).
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Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 2.7. DISTRIBUCION DE QUEJAS CONCLUIDAS SEGUN SERVICIO MEDICO INVOLUCRADO POR
ENTIDAD FEDERATIVA. CMAM. MEXICO, 2021

Servicio

Anestesiologia
Cardiologia

Cirugia cardiotoracica
Cirugia de
gastroenterologia
Cirugia general
Cirugia neurolégica
Cirugia pediatrica
Cirugia plastica estética
y reconstructiva
Cirugia vasculary
angiologia
Dermatologia
Especialidades
odontolégicas*
Gastroenterologia
Ginecologia y
obstetricia
Hematologia
Medicina critica-terapia
intensiva

Medicina familiar
Medicina general
Medicina interna
Nefrologia
Neonatologia
Neumologia
Neurologia
Odontologia general
Oftalmologia
Oncologia
Otorrinolaringologia
Pediatria

Psiquiatria
Reumatologia
Servicios auxiliares de
diagnéstico y
tratamiento
Traumatologia y
ortopedia

Urgencias

Urologia

Otros servicios
Totales

Total
Nacional
20
20
5

17
23]
34
1Ll

134

20
21

126
40

191

m
66
72
29

21
285
17
43
31
30
n
10

45

238
178
65
93
2341

%

0.9
0.9
0.2

0.7
OIS

1.5
05

57

0.9
0.9

54
1.7

82
0.2

0.4
4.7
2.8
31
12
0.1
0.4
0.9
12.2
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1.8
1.3
1.3
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0.4
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4.0
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* Incluyen (ortodoncia, endodoncia, cirugia maxilofacial, prostodoncia, odontopediatria, implantologia dental, periodoncia, entre otras).

Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 2.7. DISTRIBUCION DE QUEJAS CONCLUIDAS SEGUN SERVICIO MEDICO INVOLUCRADO POR
ENTIDAD FEDERATIVA. CMAM. MEXICO, 2021 (Cont.)

Servicio CHIH % COAH % COoL % CONAMED % GRO %
Anestesiologia 0 0.0 2 5.4 0 0.0 10 1.0 0 0.0
Cardiologia 0] 0.0 0] 0.0 0] 0.0 10 1.0 0] 0.0
Cirugia cardiotoracica

(0] 0.0 (0] 0.0 (0] 0.0 3 0.3 0 0.0
Cirugia de
gastroenterologia (0] 0.0 0] 0.0 0] 0.0 6 0.6 0] 0.0
Cirugia general 5 9.3 7 18.9 2 40.0 107 10.2 2 14.3
Cirugia neurolégica 2 37 2 5.4 0 0.0 13 1.2 0 0.0
Cirugia pediatrica 0 0.0 1 2.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cirugia plastica
estéticay
reconstructiva 7 13.0 0] 0.0 0 0.0 60 57 5 35.7
Cirugia vasculary
angiologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 12 1.1 0 0.0
Dermatologia 1 1.9 0] 0.0 0 0.0 4 0.4 0 0.0
Especialidades
odontolégicas* 0 0.0 2 5.4 0 0.0 30 29 0 0.0
Gastroenterologia 0] 0.0 1 2.7 0 0.0 8 0.8 1 7.1
Ginecologia y
obstetricia 4 7.4 4 10.8 2 40.0 95 9.0 4 28.6
Hematologia 0] 0.0 0] 0.0 0 0.0 2 0.2 0 0.0
Medicina critica-
terapia intensiva 0 0.0 0 0.0 0 0.0 6 0.6 0 0.0
Medicina familiar 0 0.0 3 81 0 0.0 36 34 0 0.0
Medicina general 0 0.0 0 0.0 0 0.0 15 1.4 0 0.0
Medicina interna 0 0.0 1 27 0 0.0 36 34 0 0.0
Nefrologia 0 0.0 1 27 0 0.0 13 1.2 0 0.0
Neonatologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 0.3 0 0.0
Neumologia (0] 0.0 1 2.7 (0] 0.0 3 0.3 0 0.0
Neurologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 10 1.0 0 0.0
Odontologia general 13 241 3 8.1 0 0.0 108 10.3 0 0.0
Oftalmologia 1 19 1 2.7 0 0.0 63 6.0 1 7.1
Oncologia 1 19 2 54 (0] 0.0 24 2.3 0 0.0
Otorrinolaringologia 4 7.4 0 0.0 0 0.0 10 1.0 0 0.0
Pediatria (0] 0.0 (0] 0.0 (0] 0.0 13 12 0 0.0
Psiquiatria 0] 0.0 0] 0.0 0 0.0 1 0.1 0] 0.0
Reumatologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 6 0.6 0 0.0
Servicios auxiliares de
diagnéstico y
tratamiento 1 1.9 0] 0.0 0 0.0 18 1.7 0 0.0
Traumatologia y
ortopedia 6 1.1 2 54 1 20.0 130 2.4 0 0.0
Urgencias 6 1.1 2 54 0] 0.0 n2 10.7 1 7.1
Urologia 1 19 (0] 0.0 (0] 0.0 43 41 (0] 0.0
Otros servicios 2 37 2 5.4 0 0.0 4] 39 0 0.0
Totales 54 2.3 37 1.6 5 0.2 1,051 449 14 0.6

*Incluyen (ortodoncia, endodoncia, cirugia maxilofacial, prostodoncia, odontopediatria, implantologia dental, periodoncia, entre otras).
Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 2.7. DISTRIBUCION DE QUEJAS CONCLUIDAS SEGUN SERVICIO MEDICO INVOLUCRADO POR
ENTIDAD FEDERATIVA. CMAM. MEXICO, 2021 (Cont.)

Servicio

Anestesiologia
Cardiologia

Cirugia cardiotoracica
Cirugia de
gastroenterologia
Cirugia general

Cirugia neurolégica
Cirugia pediatrica
Cirugia plastica estéticay
reconstructiva

Cirugia vascular y
angiologia
Dermatologia
Especialidades
odontolégicas*
Gastroenterologia
Ginecologia y obstetricia
Hematologia

Medicina critica-terapia
intensiva

Medicina familiar
Medicina general
Medicina interna
Nefrologia
Neonatologia
Neumologia
Neurologia
Odontologia general
Oftalmologia
Oncologia
Otorrinolaringologia
Pediatria

Psiquiatria
Reumatologia

Servicios auxiliares de
diagnéstico y tratamiento

Traumatologia y ortopedia

Urgencias
Urologia

Otros servicios
Totales

GTO

0

O o o 0 o O

o

O O

OO0 00 44O O0OO0OO0OO0OO0 O — O N OO

OO - wu; O

20

%

0.0
0.0
0.0

0.0
50
50
0.0

0.0

0.0
0.0

0.0
0.0
10.0
0.0

50
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
35.0
5.0
50
0.0
0.0
0.0
0.0

0.0

25.0
50
0.0
0.0
0.9

HGO

O O - O O O O

o

O O

OO0 000 4200000 00 ON = N

o

O - o

2
13

%

0.0
0.0
0.0

0.0
7.7
0.0
0.0

0.0

0.0
0.0

15.4
7.7
15.4
0.0

0.0
0.0
7.7
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
7.7
7.7
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

0.0

7.7
7.7
0.0
15.4
0.6

JAL

O - =

— = 3 O

12

N OO 20V WWunmOo

N

O - W U0 = N

134

%

0.7
0.7
0.0

0.0
52
0.7
0.7

9.0

0.7
0.0

9.7
0.7
82
0.0

0.0
3.7
22
6.7
0.7
0.0
0.0
1.5
10.4
3.0
0.7
3.7
22
0.7
0.0

0.0

12.7
6.7
3.7
4.5
57

MEX

0

o

25

O v O

N_ooooNnoOO

O O 00O W

NO OO O

93

%

0.0
0.0
0.0

11
17.2
0.0
0.0

5.4

0.0
0.0

26.9
0.0
9.7
0.0

0.0
0.0
22
0.0
0.0
0.0
0.0

11
151
32
0.0
0.0

11
0.0
0.0

6.5

6.5
0.0
0.0
4.3
4.0

MICH % MOR %
2 0.8 0 00
5 21 0 0.0

1 0.4 0 0.0
10 4.2 0 00
5 21 1 29
7 29 0 00
6 25 0 0.0
0 0.0 4 N4
3 1.3 0 00
14 5.8 0 00
5 21 0 00
20 83 1 29
0 0.0 0 0.0
0 0.0 0 00
0 0.0 0 00
48 @ 20.0 0 0.0
27 1.3 0 00
7 29 0 00
© 3.8 0 00
0 0.0 0 00

1 0.4 1 29

3 13 1 29
27 1.3 8 229
6 2.5 3 8.6
2 0.8 0 00
2 0.8 1 29
2 0.8 1 29
5 21 1 29
3 1.3 0 00
0 0.0 6 171
8 3.3 1 29
9 3.8 1 29
3 1.3 1 29
0 0.0 4 N4

240 103 35 1.5

*Incluyen (ortodoncia, endodoncia, cirugia maxilofacial, prostodoncia, odontopediatria, implantologia dental, periodoncia, entre otras).
Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 2.7. DISTRIBUCION DE QUEJAS CONCLUIDAS SEGUN SERVICIO MEDICO INVOLUCRADO POR
ENTIDAD FEDERATIVA. CMAM. MEXICO, 2021 (cont.)

Servicio NAY % NL % OAX % PUE % QRO % SIN %
Anestesiologia 0 0.0 1 1.1 (0] 0.0 2 5.6 0] 0.0 0] 0.0
Cardiologia 1 53 1 11 0 0.0 0 0.0 1 13 1 4.5
Cirugia
cardiotoracica 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cirugia de
gastroenterologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cirugia general 2 10.5 15 16.0 5 13.2 © 16.7 5 6.5 1 4.5
Cirugia neurolégica 1 53 3 32 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cirugia pediatrica 0 0.0 1 1.1 (0] 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cirugia plastica
estéticay
reconstructiva 3 15.8 7 7.4 5 13.2 1 2.8 1 13 2 9.1
Cirugia vascular y
angiologia (0] 0.0 1 1.1 (0] 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Dermatologia 0 0.0 1 11 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Especialidades
odontolégicas* (0] 0.0 15 16.0 (0] 0.0 0 0.0 T 14.3 0 0.0
Gastroenterologia 0 0.0 2 2.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 45
Ginecologiay
obstetricia 2 10.5 n 1n.7 2 53 © 16.7 1 13 1 4.5
Hematologia 0 0.0 0] 0.0 0] 0.0 0 0.0 0] 0.0 1 4.5
Medicina critica-
terapia intensiva 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 13 0 0.0
Medicina familiar 0 0.0 1 11 0 0.0 1 2.8 2 2.6 0 0.0
Medicina general 3 15.8 3 32 4 10.5 1 2.8 2 2.6 0 0.0
Medicina interna 1 53 1 11 2 53 0 0.0 1 13 0 0.0
Nefrologia 0 0.0 1 1.1 (0] 0.0 (0] 0.0 0 0.0 0 0.0
Neonatologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Neumologia 1 53 (0] 0.0 (0] 0.0 (0] 0.0 0] 0.0 0] 0.0
Neurologia 0] 0.0 1 11 0 0.0 0] 0.0 1 13 0 0.0
Odontologia
general 4 21.1 2 2.1 5 13.2 5 13.9 21 27.3 2 9.1
Oftalmologia 0] 0.0 6 6.4 0 0.0 2 56 5 6.5 2 9.1
Oncologia 0 0.0 1 1.1 2 53 (0] 0.0 3 39 0 0.0
Otorrinolaringologia 0 0.0 1 11 0 0.0 1 2.8 0 0.0 1 45
Pediatria (0] 0.0 3 32 1 2.6 (0] 0.0 1 13 2 9.1
Psiquiatria 0] 0.0 0] 0.0 0 0.0 0] 0.0 1 13 0 0.0
Reumatologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Servicios auxiliares
de diagnéstico y
tratamiento 0 0.0 0 0.0 2 53 0 0.0 2 2.6 2 91
Traumatologia y
ortopedia 0 0.0 8 8.5 4 10.5 S 25.0 5 6.5 1 4.5
Urgencias 0 0.0 3 32 4 10.5 1 2.8 1 13 4 18.2
Urologia 1 55 1 1.1 1 2.6 0 0.0 1 1.3 1 45
Otros servicios 0 0.0 4 43 1 2.6 1 2.8 n 14.3 0 0.0
Totales 19 0.8 94 4.0 38 1.6 36 1.5 77 33 22 0.9

*Incluyen (ortodoncia, endodoncia, cirugia maxilofacial, prostodoncia, odontopediatria, implantologia dental, periodoncia, entre otras).
Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021



CUADRO 2.7. DISTRIBUCION DE QUEJAS CONCLUIDAS SEGUN SERVICIO MEDICO INVOLUCRADO POR
ENTIDAD FEDERATIVA. CMAM. MEXICO, 2021 (Cont.)

Servicio

Anestesiologia
Cardiologia
Cirugia
cardiotoracica
Cirugia de
gastroenterologia
Cirugia general
Cirugia neurolégica
Cirugia pediatrica
Cirugia plastica
estéticay
reconstructiva
Cirugia vascular y
angiologia
Dermatologia
Especialidades
odontolégicas*
Gastroenterologia
Ginecologia y
obstetricia
Hematologia
Medicina critica-
terapia intensiva
Medicina familiar
Medicina general
Medicina interna
Nefrologia
Neonatologia
Neumologia
Neurologia
Odontologia
general
Oftalmologia
Oncologia
Otorrinolaringologia
Pediatria
Psiquiatria
Reumatologia
Servicios auxiliares
de diagnéstico y
tratamiento
Traumatologia y
ortopedia
Urgencias
Urologia

Otros servicios
Totales

*Incluyen (ortodoncia, endodoncia, cirugia maxilofacial, prostodoncia, odontopediatria, implantologia dental, periodoncia, entre otras).
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0.0
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0.0
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3.6
0.0

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

0.0

3.6
10.7
0.0
0.0
12

TAB

0
0

10

- 2 O a0 0 N O

OO N NOO

]
6
7
2
9

73

%

0.0
0.0

0.0

0.0
151
0.0
0.0

0.0
1.4

0.0
0.0

13.7
1.4

0.0
2.7
1.4
1.4
1.4
0.0
1.4
1.4

82
82
27
27
1.4
0.0
0.0

14

82
9.6
27
123
3]

TAMPS

0
0

o

O OO O

O —

OO0 OO0 .00

— O O OO0 - —

O O o w

13

SALUD

%

0.0
0.0

0.0

0.0
0.0
0.0
0.0

0.0

15.4
0.0

7.7
0.0

7.7
0.0

0.0
0.0
7.7
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

7.7
7.7
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

7.7

38.5
0.0
0.0
0.0
0.6

TLAX

0
0

o

O o MO

(@R

OO0 OO NMNNDO

OO OO0OOoONO

o

3
0
]
1

30

%

0.0
0.0

0.0

0.0
13.3
0.0
0.0

3.3

0.0
0.0

10.0
0.0

255
0.0

0.0
6.7
6.7
13.3
0.0
0.0
0.0
0.0

0.0
6.7
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

0.0

10.0
0.0
33
33
1.3

I

VER

(@]

O O o

o O

OO OO0OWOWOo o

O ONOONO

—_

o oo

0
S5

%

1.8
0.0

0.0

0.0
14.5
0.0
0.0

14.5

0.0
0.0

1.8
1.8
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1.8
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Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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%

0.0
0.0

0.0

0.0
6.3
31
31

6.3

0.0
0.0

0.0
0.0

31
0.0

31
9.4
0.0

31

31
0.0
0.0
0.0

18.8
6.3
0.0

31
0.0
31
31

0.0

6.3
12.5
6.3
0.0
1.4
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CUADRO 2.8. DISTRIBUCION DE DICTAMENES EMITIDOS SEGUN SERVICIO MEDICO INVOLUCRADO POR
ENTIDAD FEDERATIVA. CMAM. MEXICO, 2021

Servicio

Anestesiologia
Cardiologia
Cirugia cardiotoracica

Cirugia de
gastroenterologia

Cirugia general
Cirugia neurolégica
Cirugia pediatrica

Cirugia plastica estética y
reconstructiva

Cirugia vascular y
angiologia

Dermatologia
Especialidades
odontolégicas*
Gastroenterologia

Ginecologia y obstetricia

Hematologia
Medicina critica-terapia
intensiva

Medicina familiar
Medicina general
Medicina interna

Nefrologia
Neonatologia
Neumologia
Neurologia
Odontologia general

Oftalmologia

Oncologia
Otorrinolaringologia
Pediatria

Psiquiatria

Reumatologia

Servicios auxiliares de
diagnéstico y tratamiento

Traumatologia y ortopedia

Urgencias
Urologia

Otros servicios
Totales

*Incluyen (ortodoncia, endodoncia, cirugia maxilofacial, prostodoncia, odontopediatria, implantologia dental, periodoncia, entre otras).

Total % AGS
Nacional

7 1.4 0

10 2.0 0]

1 0.2 0

0 0.0 0

72 14.5

6 12

1 02
17 3.4 0
4 0.8 0
2 0.4 0
1 0.2 0
2 0.4 0
10 221 0
5 1.0 0
2 0.4 0
7 1.4 0
12 2.4 0
26 52 0
2 0.4 0
13 26 0
5 0.6 0
7 1.4 0
7 1.4 0
13 26 0
14 2.8 0
7 1.4 0
27 5.4 1
3 0.6 0
0 0.0 0
2 0.4 1
59 1.8 0
23 4.6 0
13 26 0
20 4.0 0
498 100.0 2
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Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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%

0.0
0.0

0.0

0.0

0.0
0.0
0.0

0.0

0.0
0.0
0.0

0.0

0.0
0.0

0.0

0.0
0.0

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

0.0

0.0

0.0
0.0
0.0
0.0

41



CUADRO 2.8. DISTRIBUCION DE DICTAMENES EMITIDOS SEGUN SERVICIO MEDICO INVOLUCRADO POR

Servicio

Anestesiologia
Cardiologia
Cirugia cardiotoracica

Cirugia de
gastroenterologia

Cirugia general
Cirugia neurolégica
Cirugia pediatrica

Cirugia plastica estética y
reconstructiva

Cirugia vasculary
angiologia

Dermatologia
Especialidades
odontolégicas*
Gastroenterologia

Ginecologia y obstetricia

Hematologia
Medicina critica-terapia
intensiva

Medicina familiar
Medicina general

Medicina interna
Nefrologia
Neonatologia
Neumologia
Neurologia
Odontologia general

Oftalmologia

Oncologia
Otorrinolaringologia
Pediatria

Psiquiatria

Reumatologia

Servicios auxiliares de
diagnéstico y tratamiento

Traumatologia y ortopedia

Urgencias
Urologia

Otros servicios
Totales

*Incluyen (ortodoncia, endodoncia, cirugia maxilofacial, prostodoncia, odontopediatria, implantologia dental, periodoncia, entre otras).

SALUD

I

ENTIDAD FEDERATIVA. CMAM. MEXICO, 2021 (Cont.)
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Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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%
0.0
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0.0

4.5
0.0
0.0

0.0
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0.0
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0.0

63.6
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0.0
0.0
4.4
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CUADRO 2.8. DISTRIBUCION DE DICTAMENES EMITIDOS SEGUN SERVICIO MEDICO INVOLUCRADO POR
ENTIDAD FEDERATIVA. CMAM. MEXICO, 2021 (Cont.)

Servicio GTO % HGO % JAL % MEX % MICH % MOR %
Anestesiologia (0] 0.0 0 0.0 (0] 0.0 1 0.8 O 0.0 0 0.0
Cardiologia 0 0.0 2 8.0 0 0.0 1 0.8 0 00 0 00
Cirugia cardiotoracica 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.8 0 00 0 00
Cirugia de ) 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 00 0 00
gastroenterologia
Cirugia general 0 0.0 6 24.0 1 45 23 189 0O 00 0O 00
Cirugia neurolégica 0 0.0 1 4.0 0 0.0 0 0.0 0 00 0 00
Cirugia pediatrica 0 0.0 o} 0.0 0 0.0 1 0.8 0 00 0 00

Cirugia plastica
estéticay 0] 0.0 1 4.0 3 13.6 4 33 0] 0.0 0] 0.0
reconstructiva

Cirugia vasculary

I 0.0 0 0.0 0 0.0 2 16 0 00 0 00
angiologia

Dermatologia 0] 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0O 0.0 0O 0.0
Especialidades

odontolégicas* (0] 0.0 0 0.0 (0] 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Gastroenterologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 16 0 00 0 00
Ginecologfay 0 0.0 6 240 5 227 31 254 3 00 0 00
obstetricia

Hematologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 00 0 00
LECIERE EHi e 0 0.0 0 00 0 0.0 0 0.0 0 00 0 00
terapia intensiva

Medicina familiar 0 0.0 0 0.0 0 0.0 5 41 0 00 0 00
Medicina general 0 00 0 00 2 91 1 08 0 00 0 00
Medicina interna 0 0.0 1 40 4 182 0 0.0 0 00 0 00
Nefrologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 00 0 00
Neonatologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.8 0O 0.0 0O 00
Neumologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 08 0 00 0 00
Neurologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 00 0 00
Odontologia general 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 25 0 00 0 00
Oftalmologia 0 0.0 3 12.0 1 45 1 08 0 00 0 00
Oncologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 16 0 00 0 00
Otorrinolaringologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 16 0 00 0 00
Pediatria 1 500 5 200 2 9] 8 6.6 0 00 0 00
Psiquiatria 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 00 0 00
Reumatologia 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 00 0 00
Servicios auxiliares de

diagnéstico y 1 500 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 00 0 00
tratamiento

IR R 0 0.0 0 0.0 2 91 4 M5 0 00 0 00
ortopedia

Urgencias 0 0.0 0 0.0 4 182 8 6.6 0 00 0 00
Urologia 0 0.0 0 0.0 1 45 2 16 0 00 0 00
Otros servicios 0 0.0 0 0.0 1 4.5 4 33 0 00 0 00
Totales 2 0.4 25 5.0 22 44 122 245 3 06 0 00

*Incluyen (ortodoncia, endodoncia, cirugia maxilofacial, prostodoncia, odontopediatria, implantologia dental, periodoncia, entre otras).
Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 2.8. DISTRIBUCION DE DICTAMENES EMITIDOS SEGUN SERVICIO MEDICO INVOLUCRADO POR
ENTIDAD FEDERATIVA. CMAM. MEXICO, 2021 (Cont.)

Servicio
Anestesiologia
Cardiologia
Cirugia cardiotoracica
Cirugia de
gastroenterologia
Cirugia general

Cirugia neurolégica
Cirugia pediatrica

Cirugia plastica estética y
reconstructiva

Cirugia vasculary
angiologia
Dermatologia
Especialidades
odontolégicas*
Gastroenterologia

Ginecologia y obstetricia

Hematologia

Medicina critica-terapia
intensiva

Medicina familiar

Medicina general
Medicina interna
Nefrologia
Neonatologia
Neumologia
Neurologia
Odontologia general

Oftalmologia
Oncologia
Otorrinolaringologia

Pediatria

Psiquiatria

Reumatologia

Servicios auxiliares de
diagnéstico y tratamiento

Traumatologia 'y
ortopedia
Urgencias
Urologia

Otros servicios
Totales

NAY

O O oo

o

O OO0 OO0 00000040 O ON O O O O

2
0
0
0

6

%
0.0
0.0
0.0

0.0

16.7
0.0
0.0

0.0

0.0
0.0
0.0

0.0

33.3
0.0

0.0

0.0
16.7
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

0.0

333

0.0
0.0
0.0

12

NL

O -~ O O O O —

O OO0 —O0ONOO0OO0OO0OO0OO0OO0O O O OO O O o O o

=

o0 O OO

%
16.7
0.0
0.0

0.0

0.0
16.7
0.0

0.0

0.0
0.0
0.0

0.0

0.0
0.0

0.0

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
333
0.0
16.7
0.0
0.0
0.0

0.0

16.7

0.0
0.0
0.0

12

OAX

O -~ O O O oo

O OO0 OO0 00000000 O OO0 o o o o o

- OO0 O

%
0.0
0.0
0.0

0.0

0.0
100.0
0.0

0.0

0.0
0.0
0.0

0.0

0.0
0.0

0.0

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

0.0

0.0

0.0
0.0
0.0
0.2

PUE

O O Ww O O NO

W

OO - OO0 NOOO0OODO0OO O O ON O O O O

(@)

]
0
]
18

%
0.0
11
0.0

0.0

16.7
0.0
0.0

16.7

0.0
0.0
0.0

0.0

1.1
0.0

0.0

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
11
0.0
0.0
0.0
5.6
0.0
0.0

0.0

16.7

5.6
0.0
5.6
3.6

QRO % SIN %

0 0.0 0 0.0
0 0.0 0 0.0
0 0.0 ¢} 0.0
0 0.0 0 0.0
2 6.5 2 40.0
0 0.0 0 0.0
0 0.0 0 0.0
0 0.0 0 0.0
¢} 0.0 ¢} 0.0
0 0.0 0 0.0
¢} 0.0 ¢} 0.0
0 0.0 0 0.0
1 32 1 20.0
0 0.0 1 20.0
¢} 0.0 ¢} 0.0
1 32 0 0.0
6 19.4 0 0.0
2 6.5 0 0.0
0 0.0 0 0.0
0 0.0 0 0.0
0 0.0 0 0.0
1 32 0 0.0
0 0.0 0 0.0
0 0.0 0 0.0
2 6.5 0 0.0
0 0.0 0 0.0
2 6.5 0 0.0
0 0.0 0 0.0
0 0.0 0 0.0
0 0.0 0 0.0
0.0 1 20.0

2 6.5 0 0.0
0 0.0 0 0.0
12 38.7 0 0.0
31 6.2 5 1.0

*Incluyen (ortodoncia, endodoncia, cirugia maxilofacial, prostodoncia, odontopediatria, implantologia dental, periodoncia, entre otras).
Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 2.8. DISTRIBUCION DE DICTAMENES EMITIDOS SEGUN SERVICIO MEDICO INVOLUCRADO POR
ENTIDAD FEDERATIVA. CMAM. MEXICO, 2021 (Cont.)

Servicio

Anestesiologia
Cardiologia

Cirugia
cardiotoracica
Cirugia de
gastroenterologia
Cirugia general
Cirugia neurolégica
Cirugia pediatrica

Cirugia plastica
estéticay
reconstructiva
Cirugia vasculary
angiologia
Dermatologia
Especialidades
odontolégicas*
Gastroenterologia

Ginecologiay
obstetricia
Hematologia
Medicina critica-
terapia intensiva
Medicina familiar

Medicina interna

Medicina general
Nefrologia
Neonatologia
Neumologia
Neurologia
Odontologia general
Oftalmologia
Oncologia
Otorrinolaringologia
Pediatria
Psiquiatria
Reumatologia
Servicios auxiliares
de diagnéstico y
tratamiento
Traumatologia y
ortopedia
Urgencias

Urologia

Otros servicios
Totales

*Incluyen (ortodoncia, endodoncia, cirugia maxilofacial, prostodoncia, odontopediatria, implantologia dental, periodoncia, entre otras)

SLP

O O
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0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
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0
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0.0
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0.0
0.0
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0.0
0.0
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0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

0.0

333
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TAB
0
0
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o

N O OO O

%
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0.0

0.0
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0.0

0.0
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0.0

50.0
0.0
0.0

0.0

0.0
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0.0
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50.0
0.0
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0.0

0.0
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0
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o
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31
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0.0
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0.0
0.0
0.0
0.0
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Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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SALUD

CUADRO 2.9. DISTRIBUCION DE QUEJAS CONCLUIDAS SEGUN SEXO DEL USUARIO POR ENTIDAD
FEDERATIVA. CMAM. MEXICO, 2021

Entidad Total de Sexo del Usuario
Federativa Quejas % Ermanine | % Masculino = %
Aguascalientes 2 09 14 1.0 8 0.9
Baja California 26 15 21 15 15 1.7
Baja California

Sur 13 0.6 8 06 5 06
Campeche 7 03 4 03 3 0.3
Chiapas 85 36 59 41 26 29
Chihuahua 54 23 38 26 16 1.8
Coahuila 27 16 21 15 16 1.8
Colima 5 02 4 03 1 0.1
. 1051 447 630 437 421 464
Guanajuato 20 09 13 09 7 0.8
Guerrero 14 06 10 0.7 4 0.4
Hidalgo 13 06 il 0.8 2 0.2
Jalisco 134 5.7 80 5.6 54 59
México 93 4.0 71 49 22 2.4
Michoacan 240 102 142 99 98 10.8
Morelos 35 15 22 15 13 14
Nayarit 19 08 13 0.9 6 0.7
Nuevo Leén 94 4.0 54 37 40 44
Oaxaca 38 16 28 19 10 11
Puebla 36 15 25 1.7 il 12
Querétaro 0 0.0 0 0.0 0 0.0
San Luis Potosi 50 21 31 22 19 21
Sinaloa 22 09 9 0.6 13 1.4
Sonora 28 12 15 1.0 13 14
Tabasco 73 3] 39 2.7 34 3.7
Tamaulipas 13 0.6 il 0.8 2 02
Tlaxcala 30 13 14 1.0 16 1.8
Veracruz 55 23 37 26 18 2.0
Yucatan 22 14 17 12 15 1.7
Totales 2,349 100.0 1441 613 908 387

Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021



CUADRO 2.10. DISTRIBUCION DE QUEJAS CONCLUIDAS SEGUN GRUPOS DE EDAD DEL USUARIO POR
ENTIDAD FDERATIVA. CMAM. MEXICO, 2021

% % %

Aguascalientes 22 0.9 1 37 0 0.0 2 26 3 14
Baialsalitomia 36 15 0 0.0 0 00 0 00 6 29
Baja California Sur 13 06 Io) 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
CEOIEZE L 7 03 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Chiapas 85 36 0 0.0 0 0.0 13 16.7 3 14
Chihuahua 54 23 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 19
Coahuila 37 16 1 37 2 36 1 13 4 19
Colima 5 02 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 05
CONAMED 1051 44.7 9 333 16 291 13 167 70 337
Guanajuato 20 09 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Guerrero 14 0.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.5
Hidalgo 13 06 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 10
Jalisco 134 57 1 37 3 55 4 51 n 53
México 93 4.0 2 7.4 3 55 3 38 m 53
Michoacan 240 102 4 14.8 21 38.2 35 449 37 17.8
Morelos 35 15 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 14
Nayarit 19 08 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Nuevo Ledn 94 40 3 1 2 36 2 26 n 53
Oaxaca 38 16 1 37 1 1.8 1 13 3 14
Puebla 36 15 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 14
Querétaro 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
San Luis Potosi 50 21 0 0.0 0 0.0 0 0.0 5 24
Sinaloa 2 09 1 37 2 36 0 0.0 2 1.0
Sl 28 12 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 14
Tabasco 73 31 1 37 3 55 0 0.0 14 6.7
Tamaulipas 13 06 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Tlaxcala 30 13 2 7.4 1 18 0 0.0 3 14
Veracruz 55 23 1 3.7 1 1.8 3 3.8 5 2.4
Yucatsn 32 14 0 0.0 0 0.0 1 13 3 14
Totales 2,349 100.0 27 11 55 23 78 33 208 89

Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 2.10. DISTRIBUCION DE QUEJAS CONCLUIDAS SEGUN GRUPOS DE EDAD DEL USUARIO POR
ENTIDAD FDERATIVA. CMAM. MEXICO, 2021 (Cont.)
Grupos de Edad del Usuario
Entidad Federativa

25a % 35a % 50 a % 65a % 80 %
34 49 64 79 anosy
anos anos anos anos mas
Aguascalientes 2 07 4 0.7 5 09 4 11 0 0.0
Baja California 3 07 m 19 12 22 2 05 2 29
Baja California Sur 3 07 > 03 4 07 4 11 0 0.0
S 3 0.7 2 03 0 00 2 05 0 00
Chiapas 21 52 20 35 12 22 16 43 0 0.0
Chihuahua 9 22 16 28 18 32 7 19 0 0.0
Coahuila 15 12 21 8 14 2 0.5 1 1.4
Colima 0 0.0 2 03 2 0.4 0 0.0 0 0.0
CONAMED 175 433 272 473 271 487 183 487 42 600
Guanajuato 05 3 05 9 16 6 1.6 0] 0.0
Guerrero 4 1.0 7 12 1 0.2 0 0.0 1 1.4
el 1 02 6 10 3 05 1 03 0 0.0
Jalisco 28 6.9 29 50 32 5.8 22 59 4 57
México 23 5.7 25 43 14 25 12 32 0 0.0
Michoacén 29 7.2 40 7.0 35 63 26 6.9 13 186
Morelos 6 15 10 1.7 6 11 10 2.7 0 0.0
Nayarit 1.0 4 0.7 4 0.7 7 19 0 0.0
NS L 16 40 24 4.2 22 4.0 14 37 0 0.0
Oaxaca 9 22 1 19 7 13 5 13 0 0.0
Puebla 14 35 6 1.0 6 11 5 13 2 29
Querétaro 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0] 0.0
San Luis Potosi 5 12 1 19 17 3.1 10 2.7 2 29
Sinaloa 4 10 3 05 4 0.7 6 16 0 00
Sennls 5 12 5 09 10 18 5 13 0 0.0
Tabasco 5 12 19 33 22 4.0 9 24 0 0.0
Tamaulipas 5 12 4 0.7 1 02 2 05 1 14
Tlaxcala 5 12 7 12 6 11 6 16 0 0.0
Veracruz 14 35 i1l 19 16 2.9 4 11 0 0.0
Yucatan 2 0.5 9 1.6 9 1.6 6 1.6 2 2.9
EElEs 404 172 575 245 556 237 376 16.0 70 3.0

Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 2.11. DISTRIBUCION DE MOTIVOS MENCIONADOS SEGUN GESTIONES INMEDIATAS ATENDIDAS POR
ENTIDAD FEDERATIVA. CMAM. MEXICO, 2021

1.8 29 22

Aguascalientes 50 12

0 00 1 13 3
Baja California 150 37 0 00 2 25 8 47 57 43
Baja California

sur 45 11 0 00 0 00 6 35 20 15
Campeche 44 11 0 00 1 13 1 06 n o8
Chiapas 64 16 0 00 0 00 0 00 0 00
Chihuahua 25 06 1 22 2 25 1 06 10 0.8
Coahuila 46 11 0 00 1 13 1 06 36 27
Colima 109 27 0 00 0 00 0 00 88 67
CONAMED 1446 353 0 00 0 00 15 88 234 178
Guanajuato 57 14 0 00 5 63 0 00 36 27
Guerrero 2 00 0 00 0 00 0 00 2 02
Hidalgo 28 0.7 0 0.0 0 0.0 1 0.6 16 12
Jalisco 178 43 0 00 2 25 0 00 66 50
México 255 62 122 0 00 8 47 164 125
Michoacan 550 134 38 844 52 650 79 462 81 62
Morelos 13 03 0 00 0 00 1 06 10 08
Nayarit 23 06 0 00 0 00 0 00 6 05
Nuevo Le6n 35 09 0 0.0 0 0.0 3 18 2 0.2
Oaxaca 55 13 4 89 0 00 3 1.8 15 11
Puebla 97 24 1 22 1 13 8 47 28 2]
Querétaro 103 25 0 00 3 38 10 58 3 2.4
San Luis Potosi 161 39 0 00 3 38 10 58 89 68
Sinaloa 51 12 0 00 0 00 4 23 38 29
Sonora 80 20 0 00 0 00 1 06 78 59
Tabasco 108 26 0 00 1 13 7 41 33 25
Tamaulipas 8 02 0 00 0 00 0 00 8 06
Tlaxcala ns 28 0 00 5 63 1 06 54 41
Veracruz 150 37 0 0.0 1 13 0 0.0 49 37
Yucatan 46 11 0 00 0 00 0 00 24 18
Totales 4094  100.0 45 11 80 20 171 42 1315 321

Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021



CUADRO 2.11. DISTRIBUCION DE MOTIVOS MENCIONADOS SEGUN GESTIONES INMEDIATAS ATENDIDAS POR
ENTIDAD FEDERATIVA. CMAM. MEXICO, 2021 (Cont.)

Aguascalientes 0 0.0 2 0.5 6 05 9 24
Baja California 7 49 5 1.2 37 32 14 3.7
Baja California

Sur 3 0.5 5 12 7 0.6 4 11
Campeche 0 0.0 4 10 12 11 15 4.0
Chiapas 0 0.0 0 0.0 59 52 5 13
Chihuahua 0 0.0 3 07 8 0.7 0 0.0
Coahuila 1 02 1 0.2 6 05 0 0.0
Colima 3 05 1 02 8 07 9 24
ol Tatiloe) 424 768 182 444 528 462 63 166
Guanajuato 3 05 1 02 7 0.6 5 1.3
Guerrero 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Hidalgo 1 02 5 12 4 0.4 1 0.3
Jalisco 0.7 7 17 86 7.5 13 34
México 3 05 52 127 16 14 1 29
Michoacan 52 94 73 178 122 107 53 140
Morelos 1 02 0 0.0 1 0.1 0 0.0
Nayarit 1 02 0 0.0 7 0.6 9 2.4
Nuevo Leén 2 0.4 0 0.0 8 0.7 20 53
Oaxaca 0 0.0 4 1.0 20 1.8 9 2.4
Puebla 1 02 16 39 34 3.0 8 21
Querétaro 9 16 7 17 17 15 26 6.9
San Luis Potosi 3 05 1 02 31 27 24 6.3
Sinaloa 1 0.2 0 0.0 7 0.6 1 0.3
Sonora 0 0.0 0 0.0 1 0.1 0 0.0
Tabasco 5 09 1 02 42 37 19 50
Tamaulipas 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Tlaxcala 2 0.4 32 7.8 14 12 7 1.8
Veracruz 6 1 8 20 43 38 43 1.3
Yucatan 0 0.0 0 0.0 m 10 1 29
Totales 552 135 410 10.0 1,142 279 379 93

Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021



CUADRO 2.12. DISTRIBUCION DE MOTIVOS MENCIONADOS SEGUN QUEJAS CONCLUIDAS POR ENTIDAD
FEDERATIVA. CMAM. MEXICO, 2021

&)

Aguascalientes 22 06

0 00 1 13 0 00 0 00
Baja California 36 09 0 00 0 00 2 14 1 1.0
Baja California

Ssur 13 03 0 00 0 00 1 07 0 00
Campeche 7 02 0 00 0 00 0 00 0 00
Chiapas 85 22 0 00 3 38 0 00 0 00
Chihuahua 54 14 1 28 1 13 2 14 1 1.0
Coahuila 37 09 1 28 2 26 1 07 6 60
Colima 5 0.1 0 00 2 26 0 00 0 00
CONAMED 2554  65.0 1 28 10 128 79 534 15 150
Guanajuato 20 05 0 00 0 00 0 00 0 00
Guerrero 4 04 0 00 1 13 0 00 0 00
Hidalgo 13 03 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Jalisco 134 34 1 28 1 13 2 14 2 20
México 93 24 2 56 2 26 6 41 0 00
Michoacan 240 6.1 23 639 27 346 37 250 31 310
Morelos 35 09 0 00 0 00 3 20 3 30
Nayarit 19 05 0 0.0 0 0.0 1 0.7 1 1.0
Nuevo Le6n 9% 24 0 00 4 51 1 07 T 1.0
Oaxaca 38 10 5 139 2 26 0 00 0 00
Puebla 36 09 0 0.0 4 5] 2 14 0 0.0
Querétaro 77 20 1 28 1 13 2 14 21 210
San Luis Potosi 50 13 0o 00 1 13 2 14 4 40
Sinaloa 2 06 0 00 0 00 1 07 2 20
Sonora 28 07 0 00 1 13 1 07 2 20
Tabasco 73 19 0 00 8 103 5 34 6 60
Tamaulipas 13 03 1 28 0 00 0 00 0 00
Tlaxcala 30 08 0 00 5 64 0 00 2 20
Veracruz 55 14 0 00 2 26 0 00 1 1.0
Yucatan 32 0.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 1.0
Totales 3929  100.0 36 09 78 20 148 38 100 25

Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 2.12. DISTRIBUCION DE MOTIVOS MENCIONADOS SEGUN QUEJAS CONCLUIDAS POR ENTIDAD
FEDERATIVA. CMAM. MEXICO, 2021 (Cont.)

Entidad Federativa Diagnéstico % Relacién % Tratamiento % Tratamiento %
médico médico quirdargico
paciente

Aguascalientes 3 03 0 0.0 2 0.1 16 22
Baja California o) 0.0 0 0.0 n 08 22 3.0
Baja California Sur 1 01 0 0.0 7 0.5 4 0.5
Campeche 0 0.0 0 0.0 2 0.1 5 0.7
Chiapas 2 02 2 0.5 68 5.0 10 1.4
Chihuahua 5 05 9 2] 17 13 18 25
Coahuila 6 0.6 0 0.0 mn 08 10 14
Colima 0 0.0 0 0.0 1 01 2 03
CONAMED 936 887 370 855 882 655 261 357
Guanajuato 0 0.0 0 0.0 13 1.0 7 1.0
Guerrero 2 02 0 0.0 3 0.2 8 11
Hidalgo 3 03 0 0.0 5 0.4 5 0.7
Jalisco 5 0.5 2 0.5 59 4.4 62 85
México 4 0.4 1 02 46 34 32 44
Michoacan 36 3.4 33 7.6 35 2.6 18 25
Morelos T 01 1 02 14 1.0 13 18
Nayarit 1 01 0 0.0 n 0.8 5 0.7
Nuevo Leén 6 0.6 0 0.0 31 23 51 7.0
Oaxaca 2 02 3 0.7 13 1.0 13 1.8
Puebla 7 0.7 0 0.0 6 0.4 17 23
Querétaro n 1.0 8 1.8 12 09 21 29
San Luis Potosi 5 0.5 2 05 18 13 18 2.5
Sinaloa 5 02 0 0.0 6 0.4 il 15
Sonora 1 01 0 0.0 1l 0.8 12 1.6
Tabasco 3 03 2 0.5 25 19 24 33
Tamaulipas 1 0. 0 0.0 2 0. 9 12
Tlaxcala 1 01 0 0.0 6 0.4 16 22
Veracruz 7 0.7 0 0.0 22 1.6 23 31
Yucatan 4 0.4 0 0.0 8 0.6 19 26
Totales 1,055 269 433 11.0 1347 343 732 18.6

Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021

52



s

03

CONAMED cAA

A

SECCION DOS. INDICADORES DE LAS ATENCIONES PROPORCIONADAS POR LAS
COMISIONES INTEGRANTES DEL CONSEJO MEXICANO DE ARBITRAJE MEDICO

53



CUADRO 3.1. ORIENTACIONES OTORGADAS EN RELACION AL TOTAL DE ASUNTOS CONCLUIDOS (%). CMAM.
MEXICO, 2021

Ndmero de Total de Asuntos
Orientaciones Concluidos
Otorgadas
Aguascalientes 566 77.21
Baja California 890 1239 71.83
Baja California Sur 135 236 572
Campeche 23 10 2091
Chiapas 59 232 25.43
Chihuahua 10 127 7.87
Coahuila 102 648 15.74
Colima 15 293 512
CONAMED 9400 15644 60.09
Guanajuato 65 320 20.31
Guerrero 540 589 91.68
Hidalgo 213 302 70.53
Jalisco 519 952 5452
México 441 2023 21.8
Michoacan 1524 3159 4824
Morelos 27 115 23.48
Nayarit 32 161 19.88
Nuevo Ledén 21 389 54.24
Oaxaca 364 903 40.31
Puebla 241 633 38.07
Querétaro 94 562 16.73
San Luis Potosi 90 427 21.08
Sinaloa 188 367 51.23
Sonora 33 270 12.22
Tabasco 121 449 26.95
Tamaulipas 164 247 66.4
Tlaxcala 282 570 49.47
Veracruz 591 998 5922
Yucatan 179 31N 57.56
Totales 16,990 32,842 51.73

Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021



CUADRO 3.2. ASESORIAS ESPECIALIZADAS OTORGADAS EN RELACION AL TOTAL DE ASUNTOS
CONCLUIDOS. (%). CMAM. MEXICO, 2021 @

NuUmero de Total de Asuntos

Asesorias Concluidos
Especializadas que
se Otorgaron

Aguascalientes 55 566 9.72
Baja California 163 1239 1316
Baja California Sur 36 236 15.25
Campeche 35 1o 31.82
Chiapas 7 232 3.02
Chihuahua 28 127 22.05
Coahuila 461 648 7114
Colima 163 293 55.63
CONAMED 3994 15644 25.53
Guanajuato 162 320 50.63
Guerrero n 589 1.87
Hidalgo 23 302 7.62
Jalisco 99 952 10.4
México 104 2023 5457
Michoacan 842 3159 26.65
Morelos 40 n5 34.78
Nayarit 81 161 50.31
Nuevo Leén 43 389 11.05
Oaxaca 425 903 47.07
Puebla 241 633 38.07
Querétaro 253 562 45.02
San Luis Potosi 124 427 29.04
Sinaloa 101 367 27.52
Sonora 123 270 45.56
Tabasco 141 449 3.4
Tamaulipas 62 247 251
Tlaxcala 143 570 25.09
Veracruz 170 998 17.03
Yucatan 54 3N 17.36
Totales 9,184 32,842 27.96

Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 3.3. PORCENTAJE DE GESTIONES INMEDIATAS ATENDIDAS EN RELACION AL TOTAL DE ASUNTOS
CONCLUIDOS. (%). CMAM. MEXICO, 2021

NUmero de Total de Asuntos

Gestiones Concluidos

Inmediatas

Realizadas
Aguascalientes 50 Se6 8.83
Baja California 150 1239 121
Baja California Sur 45 236 19.07
Campeche 44 1o 40
Chiapas 64 232 27.59
Chihuahua 25 127 19.69
Coahuila 46 648 7.
Colima 109 293 372
CONAMED 1027 15644 6.56
Guanajuato 57 320 17.81
Guerrero 2 589 0.34
Hidalgo 28 302 9.27
Jalisco 178 952 18.7
México 255 2023 12.61
Michoacan 550 3159 17.41
Morelos 13 15 11.30
Nayarit 23 161 14.29
Nuevo Leén 35 389 9
Oaxaca 55 903 6.09
Puebla 97 633 15.32
Querétaro 103 562 18.33
San Luis Potosi 161 427 37.7
Sinaloa 51 367 139
Sonora 80 270 29.63
Tabasco 108 449 24.05
Tamaulipas 8 247 324
Tlaxcala 15 570 20.18
Veracruz 150 998 15.03
Yucatan 46 31 14.79
Totales 3,675 32,842 1119

Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 3.4. QUEJAS CONCLUIDAS EN RELACION AL TOTAL DE ASUNTOS CONCLUIDOS. (%). CMAM.

MEXICO, 2021
FeE::ir::i(\’la Ndmero dg Quejas Total de A_suntos %
Concluidas Concluidos
Aguascalientes 22 566 3.89
Baja California 36 1239 291
Baja California Sur 13 236 5.51
Campeche 7 10 6.36
Chiapas 85 232 36.64
Chihuahua 54 127 42.52
Coahuila 37 648 5.71
Colima 5 293 171
CONAMED 1051 15644 6.72
Guanajuato 20 320 6.25
Guerrero 14 589 221
Hidalgo 13 302 4.3
Jalisco 134 952 14.08
México 93 2023 4.6
Michoacan 240 3159 7.60
Morelos 35 15 30.43
Nayarit 19 161 1.8
Nuevo Leén 94 389 2416
Oaxaca 38 903 4.21
Puebla 36 633 5.69
Querétaro 77 562 13.7
San Luis Potosi 50 427 .71
Sinaloa 22 367 5.99
Sonora 28 270 10.37
Tabasco 73 449 16.26
Tamaulipas 13 247 526
Tlaxcala 30 570 526
Veracruz 55 998 5.51
Yucatan 32 3N 10.29
Totales 2,426 32,842 17.39

Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021



CUADRO 3.5. DICTAMENES Y OPINIONES TECNICO MEDICAS EMITIDAS EN RELACION AL TOTAL DE ASUNTOS
CONCLUIDOS. (%). CMAM. MEXICO, 2021

Ndmero de Total de Asuntos
dictémenesy Concluidos
opiniones
técnico médicas
Aguascalientes 2 Se6 0.35
Baja California 0 1239 0
Baja California Sur 7 236 297
Campeche 1 1o 0.91
Chiapas 17 232 7.33
Chihuahua 10 127 7.87
Coahuila 2 648 0.31
Colima 1 293 0.34
CONAMED 172 15644 11
Guanajuato 16 320 5
Guerrero 22 589 374
Hidalgo 25 302 8.28
Jalisco 22 952 2.31
México 130 2023 6.43
Michoacan 3 3159 0.0
Morelos (¢} 0 (]
Nayarit 6 161 3.73
Nuevo Ledén 6 389 1.54
Oaxaca 21 903 233
Puebla 18 633 2.84
Querétaro 35 562 6.23
San Luis Potosi 2 427 0.47
Sinaloa 5 367 1.36
Sonora 6 270 222
Tabasco 6 449 134
Tamaulipas (o] 247 (o]
Tlaxcala 0 570 6]
Veracruz 32 998 3.21
Yucatan 0 3M ]
Totales 567 32,842 1.73

* El numerador contiene dictdmenes emitidos y opiniones técnicas
Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 3.6. ASUNTOS DE RESOLUCION INMEDIATA RESPECTO AL TOTAL DE ASUNTOS ATENDIDOS. (%).
CMAM. MEXICO, 2021

F::;i::; a Asu ntos (;ie Total de %
Resolucion Asuntos
Inmediata* Concluidos

Aguascalientes 542 566 95.76
Baja California 1203 1239 97.09
Baja California 216 236 91.53
Sur

Campeche 102 10 92.73
Chiapas 130 232 56.03
Chihuahua 63 127 49.61
Coahuila 609 648 93.98
Colima 287 293 97.95
CONAMED 14421 15644 9218
Guanajuato 284 320 88.75
Guerrero 553 589 93.89
Hidalgo 264 302 87.42
Jalisco 796 952 83.61
México 1800 2023 88.98
Michoacan 2916 3159 92.31
Morelos 80 15 69.57
Nayarit 136 161 84.47
Nuevo Leén 289 389 74.29
Oaxaca 844 903 93.47
Puebla 579 633 91.47
Querétaro 450 562 80.07
San Luis Potosi 375 427 87.82
Sinaloa 340 367 92.64
Sonora 236 270 87.41
Tabasco 370 449 82.41
Tamaulipas 234 247 94.74
Tlaxcala 540 570 94.74
Veracruz oM 998 91.28
Yucatan 279 3n 89.71
Totales 29,849 32,842 90.89

*Incluye la suma del total de las orientaciones mas las asesorias mas las gestiones inmediatas
Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 3.7. ASUNTOS SUJETOS A PROCEDIMIENTOS RESPECTO AL TOTAL DE ASUNTOS CONCUIDOS. (%).
CMAM. MEXICO, 2021

Total de
Asuntos Sujetos
a Proceso*

Aguascalientes 24
Baja California 36
Baja California Sur 20
Campeche 8
Chiapas 102
Chihuahua 64
Coahuila 39
Colima 6
CONAMED 1223
Guanajuato 36
Guerrero 36
Hidalgo 38
Jalisco 156
México 223
Michoacan 243
Morelos 35
Nayarit 25
Nuevo Leén 100
Oaxaca 59
Puebla 54
Querétaro 12
San Luis Potosi 52
Sinaloa 27
Sonora 34
Tabasco 79
Tamaulipas 13
Tlaxcala 30
Veracruz 87
Yucatan 32
Totales 2,993

Total de
Asuntos
Concluidos

566
1239
236
1o
232
127
648
293
15644
320
589
302
952
2023
3159
15
161
389
903
633
562
427
367
270
449
247
570
998
31N
32,842

424
291
8.47
7.27
43.97
50.39
6.02
2.05
7.82
11.25
595
12.58
16.39
11.02
7.96
30.43
15.53
25.71
6.53
8.53
19.93
1218
7.36
12.59
17.59
526
5.26
8.72
10.29
9

*Incluye la suma del total de quejas, dictdmenes y opiniones técnicas emitidas.
Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021



CUADRO 3.8. QUEJAS CONCLUIDAS EN POBLACION USUARIO FEMENINA. (%). CMAM. MEXICO, 2021

Quejas Concluidas Total de Quejas

en Poblacion Concluidas
Usuaria Femenina*

Aguascalientes 14 22 63.64
Baja California 21 36 58.33
Baja California Sur 8 13 61.54
Campeche 4 7 5714
Chiapas 59 85 69.41
Chihuahua 38 54 70.37
Coahuila 21 37 56.76
Colima 4 5 80
CONAMED 630 1051 59.94
Guanajuato 13 20 65
Guerrero 10 14 71.43
Hidalgo n 13 84.62
Jalisco 80 134 59.7
México 71 93 76.34
Michoacan 142 240 59.17
Morelos 22 35 62.86
Nayarit 13 19 68.42
Nuevo Ledén 54 94 57.45
Oaxaca 28 38 73.68
Puebla 25 36 69.44
Querétaro 0 0 0
San Luis Potosi 31 50 62
Sinaloa 9 22 40.91
Sonora 15 28 5357
Tabasco 39 73 53.42
Tamaulipas 1l 13 84.62
Tlaxcala 14 30 46.67
Veracruz 37 55 67.27
Yucatan 17 32 5313
Totales 1,441 2,349 61.35

*Quejas concluidas que fueron presentadas por poblacién usuaria femenina
Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021



CUADRO 3.9. QUEJAS CONCLUIDAS EN POBLACION USUARIA MENOR DE 15 ANOS. (%). CMAM. MEXICO, 2021

NuUmero de quejas Total de Quejas
en poblaciéon usuaria Concluidas

menores de 15 afos*

Aguascalientes 3

Baja California 0 36 0
Baja California Sur 0 13 0
Campeche 0 7 0
Chiapas 13 85 15.29
Chihuahua 0 54 0
Coahuila 4 37 10.81
Colima 0 5 0
CONAMED 38 1051 3.62
Guanajuato 0 20 0
Guerrero 0 14 0
Hidalgo 0 13 0
Jalisco 8 134 597
México 8 93 8.6
Michoacan 60 240 25.0
Morelos ] 35 (¢}
Nayarit 0 19 0
Nuevo Leén 7 94 7.45
Oaxaca 3 38 7.89
Puebla ] 36 (¢}
Querétaro 0 ] 0
San Luis Potosi 0 50 0
Sinaloa 3 22 13.64
Sonora 0 28 0
Tabasco 4 73 5.48
Tamaulipas 0 13 0
Tlaxcala 3 30 10
Veracruz 5 55 9.09
Yucatan 1 32 313
Totales 160 2,349 6.81

*NUmero de quejas concluidas que fueron presentadas en relaciéon a la poblaciéon usuaria menores de 15 afios
Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021



CUADRO 3.10. QUEJAS CONCLUIDAS EN POBLACION USUARIA DE 65 ANOS Y MAS. (%). CMAM. MEXICO, 2021

Quejas Total de

concluidas en Quejas

poblacién Concluidas
usuaria mayor
a los 65 afios*

Aguascalientes 4 22 1818
Baja California 4 36 LAl
Baja California 4 13 30.77
Sur

Campeche 2 7 28.57
Chiapas 16 85 18.82
Chihuahua 7 54 12.96
Coahuila 3 37 81
Colima 0 5 0
CONAMED 225 1051 21.41
Guanajuato 6 20 30
Guerrero 1 14 714
Hidalgo 1 13 7.69
Jalisco 26 134 19.4
México 12 93 129
Michoacan 39 240 16.25
Morelos 10 35 28.57
Nayarit 7 19 36.84
Nuevo Leén 14 94 14.89
Oaxaca 5 38 13.16
Puebla 7 36 19.44
Querétaro 0 o] 0
San Luis Potosi 12 50 24
Sinaloa 6 22 27.27
Sonora 5 28 17.86
Tabasco 9 73 12.33
Tamaulipas 3 13 23.08
Tlaxcala 6 30 20
Veracruz 4 55 7.27
Yucatan 8 32 25
Totales 446 2,349 18.99

*NUmero de quejas concluidas que fueron presentadas por poblacién usuaria mayor a los 65 afios.
Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 3.11. QUEJAS CONCLUIDAS PRESENTADAS ANTE EL SECTOR PRIVADO EN RELACION AL TOTAL DE
QUEJAS CONCLUIDAS. (%). CMAM. MEXICO, 2021

Quejas que concluyeron Total de Quejas

de establecimientos del Concluidas
sector privado*
Aguascalientes 14 22 63.64
Baja California 35 36 97.22
Baja California Sur 12 13 92.31
Campeche 4 7 5714
Chiapas 20 85 2353
Chihuahua 37 54 68.52
Coahuila 19 37 51.35
Colima 1 5 20
CONAMED 441 1051 41.96
Guanajuato 14 20 70
Guerrero n 14 78.57
Hidalgo 13 13 100
Jalisco 94 134 70.5
México 90 93 96.77
Michoacan 32 240 13.33
Morelos 32 35 91.43
Nayarit 15 19 78.95
Nuevo Leén 64 94 68.09
Oaxaca 24 38 63.16
Puebla 26 36 72.22
Querétaro 60 77 77.92
San Luis Potosi 30 50 60
Sinaloa 12 22 54.55
Sonora 24 28 85.71
Tabasco 29 73 39.73
Tamaulipas 12 13 92.31
Tlaxcala 14 30 46.67
Veracruz 31 55 56.36
Yucatan 16 32 50
Totales 1226 2,426 50.54

*NUmero de quejas que concluyeron en relacion a establecimientos del sector privado.
Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 3.12. QUEJAS CONCLUIDAS PRESENTADAS CONTRA INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO EN
RELACION AL TOTAL DE QUEJAS CONCLUIDAS. (%). CMAM. MEXICO, 2021

Quejas que Total de Quejas

concluyeron de Concluidas
instituciones del
sector publico*

Aguascalientes 8 22 36.36
Baja California 1 36 278
Baja California Sur 1 13 7.69
Campeche 3 7 42.86
Chiapas 65 85 76.47
Chihuahua 17 54 31.48
Coahuila 18 37 48.65
Colima 4 5 80
CONAMED 610 1051 58.04
Guanajuato 6 20 30
Guerrero 3 14 21.43
Hidalgo 0 13 0
Jalisco 40 134 29.85
México 3 93 323
Michoacan 208 240 86.67
Morelos 3 35 8.57
Nayarit 4 19 21.05
Nuevo Ledén 30 94 31.91
Oaxaca 14 38 36.84
Puebla 10 36 27.78
Querétaro 17 77 22.08
San Luis Potosi 20 50 40
Sinaloa 10 22 45.45
Sonora 4 28 14.29
Tabasco 44 73 60.27
Tamaulipas 1 13 7.69
Tlaxcala 16 30 53.33
Veracruz 24 55 43.64
Yucatan 16 32 50
Totales 1,200 2,426 49.46

*NUmero de quejas que concluyeron en relacion a establecimientos del sector publico.
Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 3.13. QUEJAS CONCLUIDAS PRESENTADAS CONTRA INSTITUCIONES QUE ATIENDEN A POBLACION
NO DERECHOHABIENTE EN RELACION AL TOTAL DE QUEJAS CONCLUIDAS EN EL SECTOR PUBLICO. (%).

Entidad
Federativa

CMAM. MEXICO, 2021

Quejas concluidas

en poblacién no
derechohabiente*

Total de Quejas
Concluidas en el
Sector Publico

%

Aguascalientes 1 8 125
Baja California 1 1 100
Baja California Sur 0 1 0
Campeche 0 3 0
Chiapas 0 65 0
Chihuahua 2 17 11.76
Coahuila 0] 18 0
Colima 1 4 25
CONAMED 57 610 9.34
Guanajuato 2 6 33.33
Guerrero 3 100
Hidalgo 0 0
Jalisco 9 40 225
México 3 3 100
Michoacan 68 208 32.69
Morelos 3 3 100
Nayarit 0] 4 0
Nuevo Leén 3 30 10
Oaxaca 5 14 35.71
Puebla 1 10 10
Querétaro 1 17 5.88
San Luis Potosi 4 20 20
Sinaloa 1 10 10
Sonora 1 4 25
Tabasco 2 44 4.55
Tamaulipas 1 1 100
Tlaxcala 6 16 375
Veracruz 2 24 8.33
Yucatan 1 16 6.25
Totales 178 1,200 14.83

*Total de quejas concluidas en relacion a instituciones publicas que atienden a poblacién no derechohabiente.
Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 3.14. QUEJAS CONCLUIDAS POR LA MODALIDAD DE CONCILIACION RESPECTO AL TOTAL DE
QUEIJAS CONCLUIDAS. (%). CMAM. MEXICO, 2021

Total de quejas Total de Quejas
concluidas por la Concluidas
modalidad de
conciliacion (firma de
un convenio)

Aguascalientes 14 22 63.64
Baja California 26 36 72.22
Baja California Sur 9 13 69.23
Campeche 3 7 42.86
Chiapas 78 85 91.76
Chihuahua 18 54 3333
Coahuila 6 37 16.22
Colima 0 5 0
CONAMED 329 1051 313
Guanajuato 6 20 30
Guerrero 9 14 64.29
Hidalgo 7 13 53.85
Jalisco 43 134 32.09
México 45 93 48.39
Michoacan 232 240 96.67
Morelos 13 35 3714
Nayarit 10 19 52.63
Nuevo Leén 24 94 2553
Oaxaca 15 38 39.47
Puebla 5 36 13.89
Querétaro 35 77 45.45
San Luis Potosi 10 50 20
Sinaloa 9 22 40.91
Sonora 8 28 28.57
Tabasco 37 73 50.68
Tamaulipas 7 13 53.85
Tlaxcala 10 30 33.33
Veracruz 21 55 38.18
Yucatan 3 32 9.38
Totales 1,032 2,426 4254

*Quejas que concluyen por medio de un convenio de transaccion, aclaracién aceptada o desistimiento de la accion
Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 3.15. QUEJAS CONCLUIDAS BAJO LA MODALIDAD NO CONCLUYENTE EN RELACION AL TOTAL DE
QUEJAS CONCLUIDAS. (%). CMAM. MEXICO, 2021

Quejas concluidas Total de Quejas

bajo la modalidad no Concluidas
concluyentes*

Aguascalientes 8 22 36.36
Baja California 8 36 22.22
Baja California Sur 4 13 30.77
Campeche 3 7 42.86
Chiapas 7 85 824
Chihuahua 32 54 59.26
Coahuila 29 37 78.38
Colima 1 5 20
CONAMED 676 1051 64.32
Guanajuato 13 20 65
Guerrero 5 14 35.71
Hidalgo 4 13 30.77
Jalisco 49 134 36.57
México 45 93 48.39
Michoacan 8 240 333
Morelos 21 35 60
Nayarit 5 19 26.32
Nuevo Ledén 68 94 72.34
Oaxaca 22 38 57.89
Puebla 28 36 77.78
Querétaro 30 77 38.96
San Luis Potosi 22 50 44
Sinaloa n 22 50
Sonora 20 28 71.43
Tabasco 36 73 4932
Tamaulipas 6 13 46.15
Tlaxcala 13 30 43.33
Veracruz 28 55 50.91
Yucatan 14 32 43.75
Totales 1,216 2,426 50.12

*Total de quejas concluidas bajo la modalidad no concluyente (debido a razones de desistimiento de la accién, falta de voluntad conciliatoria,
falta de interés procesal y por sobreseimiento)
Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021



Quejas concluidas por

falta de interés

*Quejas concluidas
bajo la modalidad no

procesal concluyentes

Aguascalientes 1 8
Baja California 1 8
Baja California Sur 2 4
Campeche 1 5
Chiapas 7
Chihuahua 5 32
Coahuila n 29
Colima 0 1
CONAMED 270 676
Guanajuato 5 13
Guerrero 0 5
Hidalgo 3

Jalisco 2 49
México 0 45
Michoacan 0 8
Morelos 12 21
Nayarit 3 5
Nuevo Leén 34 68
Oaxaca 22
Puebla 28
Querétaro 12 30
San Luis Potosi 10 22
Sinaloa 0 n
Sonora 9 20
Tabasco 9 36
Tamaulipas 3 6
Tlaxcala 3 13
Veracruz 2 28
Yucatan 4 14
Totales 405 1,216

¢ CONAMED

125
125
50
33.33

15.63
37.93

39.94
38.46

75
4.08

5714
60
50

10.71
40
45.45
0

45
25
50
23.08
74
2857
3331

CUADRO 3.16. QUEJAS CONCLUIDAS POR FALTA DE INTERES PROCESAL CON RELACION AL TOTAL DE
QUEJAS NO CONCLUYENTES. (%). CMAM. MEXICO, 2021

*Total de quejas concluidas bajo la modalidad no concluyente debido a la no conciliaciéon por falta de interés procesal, improcedencia, falta de

Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021

voluntad conciliatoria y sobreseimiento.



CUADRO 3.17. LAUDOS EMITIDOS EN RELACION AL TOTAL DE QUEJAS CONCLUIDAS. (%). CMAM. MEXICO,
2021

Quejas concluidas Total de Quejas

mediante la Concluidas
emision de un
laudo

Aguascalientes 0 22 0
Baja California 2 36 5.56
Baja California Sur 0 13 0
Campeche 0 7 0
Chiapas 0 85 0
Chihuahua 1 54 1.85
Coahuila 1 37 2.7
Colima 0 5 0
CONAMED 45 1051 4.28
Guanajuato 0 20 0
Guerrero 0 14 0
Hidalgo 0 13 0
Jalisco 0 134 0
México 0 93 0
Michoacan 0 240 0
Morelos ] 35 (0]
Nayarit 0 19 0
Nuevo Leén 0 94 0
Oaxaca 0 38 0
Puebla 3 36 8.33
Querétaro 0 77 0
San Luis Potosi 0 50 0
Sinaloa 1 22 4.55
Sonora 0 28 0
Tabasco 0 73

Tamaulipas 0 13 0
Tlaxcala ] 30

Veracruz 5 55 9.09
Yucatan ] 32 ]
Totales 58 2,426 2.39

*Total de quejas concluidas mediante la emisién de un laudo
Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 3.8. LAUDOS EMITIDOS CON VEREDICTO CONDENATORIO RESPECTO AL TOTAL DE LAUDOS
EMITIDOS. (%). CMAM. MEXICO, 2021

G

Total de laudos Total de Laudos

emitidos cuyo Emitidos
veredicto fue
condenatorio

Aguascalientes 0

—

Baja California
Baja California Sur

Campeche

O O O
O O O N O
(@]

Chiapas
Chihuahua

o =
—
(@]

o O

Coahuila

(@]
(@]
(@]

Colima
CONAMED

Guanajuato

N
N
N
0
N
©
@
©

Guerrero
Hidalgo
Jalisco
México
Michoacan
Morelos
Nayarit
Nuevo Leén
Oaxaca
Puebla

Querétaro

O O W o O o o o o o o o o

San Luis Potosi

—

Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala

Veracruz

O O O OO0 OO0 OO0 oo oo oo o o o o o
O O O OO0 OO0 OO0 oo oo oo o o o o o

O un O O O O

Yucatan

Totales 24 58 41.38
Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021



CUADRO 3.19. DICTAMENES MEDICOS CONCLUIDOS SOLICITADOS POR INSTITUCIONES ADMINISTRATIVAS.
(%). CMAM. MEXICO, 2021

(=)

Total de dictdmenes Total de

emitidos a solicitud Dictédmenes

de las instituciones Emitidos
administrativas

Aguascalientes 2 2

Baja California 0 0 0
Baja California Sur 3 7 42.86
Campeche 0 1 0
Chiapas 0 0 o]
Chihuahua 5 10 50
Coahuila 2 2 100
Colima 0 1 0
CONAMED 78 172 45.35
Guanajuato 2 2 100
Guerrero 18 22 81.82
Hidalgo 14 25 56
Jalisco 8 22 36.36
México 72 122 59.02
Michoacan 0 3 0
Morelos ] (0] (0]
Nayarit 5 6 83.33
Nuevo Leén 0 6 0
Oaxaca 0 1 o]
Puebla 5 18 27.78
Querétaro 3] 3] 100
San Luis Potosi 0 0 0
Sinaloa 3 5 60
Sonora 0 0 0]
Tabasco 2 2 100
Tamaulipas 0 0 0
Tlaxcala ] 0 6]
Veracruz n 32 34.38
Yucatan ] 0 6]
Totales 261 492 53.05

Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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CUADRO 3.20. DICTAMENES MEDICOS CONCLUIDOS SOLICITADOS POR INSTITUCIONES DE IMPARTICION Y
PROCURACION DE JUSTICIA. (%). CMAM. MEXICO, 2021

Total de dictdmenes Total de
emitidos a solicitud de Dictamenes
las instituciones de Emitidos
imparticion y
procuracién de justicia

Aguascalientes 0 2

Baja California 0 0 0
Baja California Sur 4 7 5714
Campeche 1 1 100
Chiapas 0 o] 0
Chihuahua 5 10 50
Coahuila 0 2 0
Colima 1 1 100
CONAMED 94 172 54.65
Guanajuato 0 2 0
Guerrero 4 22 18.18
Hidalgo M 25 44
Jalisco 14 22 63.64
México 50 122 40.98
Michoacan 3 3 100
Morelos 0 (6] 0
Nayarit 1 6 16.67
Nuevo Leén 6 6 100
Oaxaca 1 1 100
Puebla 13 18 7222
Querétaro 0 3] 0
San Luis Potosi 0 0 0
Sinaloa 2 5 40
Sonora ] (6] 0
Tabasco 0 2 ]
Tamaulipas 0 0 0
Tlaxcala 0 0 0
Veracruz 21 32 65.63
Yucatan 0 0 ]
Totales 231 492 46.95

Fuente: PLATAFORMA PARA EL REGISTRO DE QUEJAS MEDICAS Y DICTAMENES DE LAS COMISIONES ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO, 2021
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Se agradece la participacion para el acopio de informacion de los siguientes
companeros:

LSP. Ruth Aparicio Marquez
Comision Estatal de Arbitraje Médico para el Estado de Aguascalientes

Dr. Enrique Collada Huerta
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Baja California

Dr. Manuel Jerez Villarino
Comision de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Baja
California Sur

Dra Patricia Gabriela Gomez Vazquez
Comision de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Campeche

Lic. Wendy Sthefany Segura Ruiz
Comisionado Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas

Ing. Luz Liliana Delgado Chavira
Comision de Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado de Chihuahua

Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Colima

Dra. Sofia Gil Rodriguez
Comision Coahuilense de Conciliacion y Arbitraje Médico

Lic Adriana Tinoco Avina
Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico de Guanajuato

Psic. Leticia Martinez Rayo
Comisionada Estatal de Arbitraje Médico de Guerrero

Ing. Javier Barrera Cervantes
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Hidalgo

Mtra. Verdnica Camacho Santillan
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco
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Gabriela Vera
Comision Estatal de Arbitraje Médico de Morelos

L.I. Sandra Alicia Avalos Fernandez
Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado de Nayarit

Lic. Brigido Rodriguez Cruz
Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca

L.I. Miriam Avila Peralta
Comision Estatal de Arbitraje Médico de Puebla

Lic. Edith de Ledn Ramirez
Comision Estatal de Arbitraje Médico de San Luis Potosi

Lcda. Cindy Fabiola Elizalde Gallardo
Presidenta de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Sinaloa

Dr. Inocencio Chan Cundafe
Comisionado Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico de Tabasco

José Martin Cardenas Calderon
Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico de Tamaulipas

Dra. Laura Lizbeth Silva Delgado
Comision Estatal de Arbitraje Médico de Tlaxcala

Ing. Oscar David Gutiérrez Alamillo
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz

Aurora Maria Arcudia Aguilar
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Yucatan
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