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ETAPA CONCILIATORIA

» Es un mecanismo alternativo (MASC) que permite resolver un
conflicto de manera pacifica, rapida y gratuita.

« Reconoce y respeta la voluntad de las partes en sus derechos
y obligaciones

» Las partes deciden como resolver y los acuerdos a los que
quieren comprometerse

* No suple ni sustituye a las autoridades de imparticion y
procuracion de justicia




VENTAJAS DE LA ETAPA CONCILIATORIA

« Es mas rapido resolver un conflicto en la CONAMED que en los Tribunales.
 El trato a las partes es diferente en la CONAMED que en un juzgado.

« Las partes no necesitan en la CONAMED de un abogado particular

« Los acuerdos a los que llegan tienen eficacia legal y dan seguridad juridica.
« La CONAMED es imparcial, no prejuzga sobre los hechos.

* La intervencion es con estricto apego a la voluntad de las partes.
 Representa menos desgaste econémico y moral.

« Todos sus tramites son gratuitos.




AUDIENCIA EXPLICATIVA

Sefnalar puntualmente que en la Etapa Conciliatoria del Proceso Arbitral
Médico, la Comision Nacional

no se pronuncia sobre el fondo del asunto

pues en todo momento se atiende la voluntad de las partes para que decidan
la forma de solucionar la controversia y los acuerdos a los que se
comprometen, donde los conciliadores podran efectuar las propuestas de
arreglo y crear las condiciones adecuadas buscando la solucién del conflicto.




REGLAS DE CONCILIACION

* Asistir con puntualidad

* Manifestar una conducta de respeto y tolerancia

e Hablar con honestidad y franqueza

 Mantener una comunicacion constructiva

e Escuchar con atencion y no interrumpir cuando otro esté hablando,

* Manifestar cualquier duda y escuchar las explicaciones a la contraparte
* Procurar que el pasado no sean un obstaculo para la solucion.

e Participar de manera activa en la solucion del conflicto.

 Mostrar disposicion para efectuar sesiones por separado, sin que se
presuma como una imparcialidad.

e Avisar cuando no pueda asistir para reprogramar Audiencia y notificar a
la contraparte.

e Actuar de buena fe y cooperar en mantener la confidencialidad




PREPARATIVOS PARA LA CELEBRACION DE
AUDIENCIA DE CONCILIACION

e Constatar que el expediente de queja esté bien integrado.

e Constatar que los involucrados hayan recibido en tiempo y
forma los citatorios.

* Revisary tener presente situaciones particulares de los
involucrados en la queja que requieran de acreditaciones
especiales o representaciones que se deban advertir como en
el caso de menores de edad, fallecimientos, etcétera.

* Contar con los espacios adecuados para la celebracion de las
audiencias, asi como de apoyos necesarios para el desarrollo
de las mismas.




PREPARATIVOS PARA LA CELEBRACION DE
AUDIENCIA DE CONCILIACION

* Para la celebracion de la audiencia en los casos IMSS e ISSSTE debera
contarse con la resolucion institucional.

 El conciliador juridico verificara que toda la documentacion esté glosada y
foliada en los expedientes, sin promociones pendientes de agregar al
expediente.

e Desarrollar la estrategia conciliatoria, en busqueda de la mejor propuesta
que permita la conciliacion.




INICIO DE LA AUDIENCIA

* |niciar a la hora programada

* El saludo y comunicacion formal, respetuoso y sin familiaridad con las partes

e Control de posibles distractores.

» Establecer la relacion médico-paciente mediante el reconocimiento entre las
partes.

e Explicar el procedimiento, y recordar las reglas
* Motivar la apertura a las propuestas de solucion

 En caso de inasistencia, estando notificados, se elaborara el acta
correspondiente recabando la firma del que se encuentre presente y su
conformidad para reprogramar. 9




DESARROLLO DE AUDIENCIA
DE CONCILIACION

* El conciliador expondra un resumen del motivo de la
gueja médica y las pretensiones, del informe presentado
y del expediente clinico, senalando los elementos
comunes y los puntos de controversia y las exhortara a un
arreglo.

e Las partes podran aportar los elementos que estimen
necesarios para acreditar los elementos de la queja
médica y del informe.

Ricardo

2.22Florgs

! Afode Maglon

] L% DM PRECURSOR DE LA REVOLUCION MEXICANA
‘aJ il
!




DESARROLLO DE AUDIENCIA
DE CONCILIACION

e Cuando la pretension consiste en atencion médica;
* |dentificar si el paciente requiere de ella.
* |dentificar la necesidad de algun tratamiento.

Tratandose de cualquier otra pretension:
* |dentificar y comentar su naturaleza, la cual siempre debe tener relacidon con
el acto médico en cuestion.
e Siempre dar respuesta a la pretension.

e Dar la palabra en primer lugar al usuario y posteriormente al
prestador del servicio médico, para que ratifique y exprese su punto
de vista sobre el motivo de la queja.




DESARROLLO DE AUDIENCIA
DE CONCILIACION

Se propiciara que el prestador de servicios o su representante en los
casos institucionales exponga desde el punto de vista médico los
procedimientos seguidos en la atencion del usuario, con la amplitud
y especificaciones necesarias.

El médico conciliador debera estar atento a la explicacion y vigilar
gue esté apegada a lo asentado en el expediente clinico y a la Lex
artis médica y de ser necesario hara las aclaraciones que considere
pertinentes.




DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

Se permitira la expresion con la amplitud necesaria

Se identificaran los contenidos de sus posiciones

Se identificaran emociones, sentimientos, objetivos, ideas que no estén plasmadas en
el expediente de queja, a fin de obtener informacion util.

Se identificaran los intereses en conflicto y los puntos que sean comunes entre las
partes.
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CIERRE DE LA AUDIENCIA

Debera propiciarse que las partes emitan las propuestas de soluciony
apoyarlas para encontrar el punto de acuerdo.

El conciliador podra diferir cuando lo estime pertinente o a instancia de
cualquiera de las partes con la aprobacion de |la otra la audiencia de
conciliacion hasta en dos ocasiones.

En caso de que se difiera la audiencia, el conciliador senalara dia y hora para
su reanudacion, dentro de los quince dias habiles siguientes.

El conciliador podra en todo momento requerir a las partes los elementos de
conviccion gue estime necesarios para la conciliacion.

El conciliador podra efectuar las diligencias que considere necesarias para
mejor proveer.

e Concluir la audiencia con la elaboracion de un acta con las
principales manifestaciones y de los puntos de acuerdo que sera

firmada por quienes intervinieron.
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CAsO PRACTICO

Usuario: Masculino menor de edad: 8 anos

Promovente: Padre del menor

Prestador del servicio: Cirujano Pediatra Particular

Pretensiones:
* |ndemnizacion
e Reembolso de gastos




CAsO PRACTICO

Motivo de queja:
Que el 08 de enero del 2022 el menor presento dolor intenso en
testiculo izquierdo, por lo que acudido acompanado de su padre a
clinica particular, donde fue canalizado con facultativo especialista
en cirugia pediatrica quien le indica realizar ultrasonido testicular,
una vez que se realizo el estudio, tardé aproximadamente cinco
horas en informar al padre del menor solo presentaba inflamacion
del testiculo diagnosticando epididimitis, por lo que le receto
ciprofloxacino y paracetamol, dandolo de alta.
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CAsO PRACTICO

Motivo de queja:

Una vez en su domicilio se comenzo a administrar el tratamiento
indicado por el médico, sin embargo, el menor continuaba
inquieto y claramente se notaba un aumento de volumen a nivel
escrotal, por lo que el 09 de enero del 2022 acudieron durante la
madrugada nuevamente con el mismo facultativo, quien lo exploré
y ratifico su diagnostico inicial de epididimitis, por lo que le aplico
ketorolaco intramuscular y le indicé naproxeno via oral por razon
necesaria, dandolo de alta a domicilio.
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CASO PRACTICO

Motivo de queja:
Ya en casa tras notar que la sintomatologia dolorosa persistia, el mismo 9 de enero de
2022 por la noche, el padre del menor tomo la decision de acudir con facultativo
privado distinto, quien lo exploro y solicitod realizar un ultrasonido Doppler a color,
senalando el medico radiodlogo que habia datos compatibles con torsion testicular de
varias horas de evolucion, informandonos el medico particular que era urgente que se
realizara cirugia a al paciente, advirtiendo del mal prondstico para la conservacion del
testiculo izquierdo por el tiempo de evolucidn y la alta probabilidad de presentar
necrosis testicular, realizandole intervencion quirurgica ese mismo dia, emitiendo
diagnostico definitivo torsion del testiculo izquierdo, con necrosis, realizando
orquiectomia. El padre del menor acude a la Comisidon Nacional de Arbitraje Médico a
interponer queja por considerar que el facultativo involucrado no diagnéstico
correctamente a su hijo y ello derivo en la pérdida de su testiculo, asi como la
erogacion de gastos en atencion médica que no le brindd ningun beneficio a su
paciente.




