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El acto médico genera derechos y obligaciones para las
partes. El desconocimiento de nuestras obligacionesy el no
atender la responsabilidad profesional puede originar una
qgueja o una demanda. Es casi una generalidad que el
médico y demas profesionales de la salud en nuestro
pais desconocen el marco normativo (juridico) del
ejercicio de la profesion médica.

Zurita Navarrete “Estado actual de las demandas” Volumen 33, Supl. 2 Abril-Junio 2011
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La responsabilidad civil del odontélogo es una de las
menos estudiadas en la doctrina (legal) dentro del
amplio campo que presenta la responsabilidad civil de
los galenos (médicos).

Los cirujanos dentistas, al igual que los demas prestadores
de servicios meédicos estan cada vez mas expuestos a
enfrentar situaciones de inconformidad de sus pacientes.

Briseflo CIM. “La responsabilidad profesional en odontologia” Revista ADM 2006; LXIII (3):111-118
Espinosa TA. “El peritaje intrabucal con microscopio dental” Revista ADM 2014; 71 (6): 306-311
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La odontologia como especialidad de la medicina
ha presentado en los Udltimos anos un
Incremento importante en cuanto a demandas
relacionadas con su practica, tanto publica como
privada, en contraste con el resto de las
especialidades médicas.
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Guia metodoldégica sugerida para
el analisis de los casos arbitrales

 Determinar, si durante la atencion del paciente, se atendieron
en forma oportuna y suficiente, las obligaciones de medios de
diagnadsticos, terapéuticas y de seguridad.

« Determinar si los incumplimientos observados, ocasionaron
algun tipo de dano al paciente.

« Determinar, si ante los incumplimientos observados por el
(los) prestador (es) del servicio médico, éste (os) debe (n)
responder a las pretensiones reclamadas en el juicio arbitral.
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SECRETARIA DE SALUD
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Expediente Comisién HE Motivo de la queja Pretensiones Conclusién

2298/2014 COESAMED . Implantes y tratamientos Indemnizacion y .
F F Privado ? Condenatorio
2016 Morelos dentales inadecuados reembolso
1857/2015 Indemnizacién y
017 CONAMED M Clinica Publico Extraccion dental injustificada gastos con otro Absolutorio
facultativo
1408/2015 CONAMED M Clinica PUblico Extraccion Fiental ocasiono dafo Indemnizaciéon y Absolutorio
2017 otro érgano dentario reembolso
165/2016 CONAMED = = Privado Hospitalizaciéon p,ost. tratamiento Indemnizaciény Absolutorio
2017 endoddntico reembolso de gastos
242/2016 CONAMED M = Privado Hospltallzauon poste>_<tra’cc_:|on Indemnizacién y Condenatorio
2017 dental en paciente diabético reembolso
918/2016 COESAMED . Rehabilitacion con implantes y .
2017 San Luis Potosi i PIvEED prétesis inadecuada Resmipeke Aloseluiie
1212/2016 CONAMED F Clinica Privado Tratam|ento oedenice Reembolso Absolutorio
2017 inadecuado
1326/2016 CONAMED F F Privado INESEEn [SeSb EIEmISie Reembolso Absolutorio

2017 endododntico
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13

14

15

16

Expediente

1357/16
2017

1396/2016
2017

1405/16
2017

147716
2017

0198/2017
2017

345/17
2017

0460/2017
2017

1777/2016
2018

Comisién

CONAMED

CONAMED

CONAMED

CONAMED

COESAMED
Guanajuato

CONAMED

COESAMED

San Luis Potosi

CONAMED

SALUD

n

SECRETARIA DE SALUD

Demandado

Clinica

Universidad

Clinica

Privado

Privado

Privado

Privado

Privado

Privado

Privado

Privado

Motivo de la queja

Extraccion dental no indicada

Tratamiento protésico estético
inadecuado

Hospitalizacion post tratamiento
con implantes dentales

Tratamiento ortodéntico
inadecuado

Complicaciones postextraccion
dental

Tratamiento protésico integral
inadecuado

Tratamiento protésico integral
inadecuado

Tratamiento protésico
inadecuado

Pretensiones

Indemnizacion
y reembolso

Reembolso

Reembolso

Reembolso

Reembolso

Indemnizacion
y reembolso

Reembolso

Reembolso

Conclusién

Condenatorio

Condenatorio

Condenatorio

Condenatorio

Condenatorio

Condenatorio

Condenatorio

Absolutorio
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SECRETARIA DE SALUD

A

nl% CONAMED

Expediente Comisién Demandado Motivo de la queja Pretensiones Conclusién

505/2017 CONAMED F F Privado Tratamlgnto prostodontico Reembolso Condenatorio
2018 inadecuado

696/2017 COESAMED . Tratamiento protésico Reembolso y gastos .
2018 San Luis Potosi = ) Privado inadecuado con otro facultativo. Condenatorio

734/2017 CONAMED F Clinica Privado Comphcggones Resnmelko d gastos Absolutorio
2018 postextraccion dental con otro facultativo

1N93/2017 CONAMED F M Privado Tratamlento ortodontico Reembolso Condenatorio
2018 inadecuado

Tratamiento endoddéntico
31/2018 CONAMED F M Privado gue ocasiond extraccion REEMEBED e ga'stos Absolutorio
2018 con otro facultativo
dental

1552018 CONAMED F Clinica Privado Tratamlgnto conlimplantes Indemnizacién Absolutorio
2018 inadecuado

187/2018 CONAMED M Clinica Privado Tratamlento'con implantes Reembolso Condenatorio
2018 dentales inadecuado

276/2018 COESAMED M = Privado Tratamiento ortodéntico Reembolso Condenatorio

2019 San Luis Potosi inadecuado
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26

27

28

28

30

31

32

419/2018
2019

457/2018
2019

528/2018
2018

573/2018
2019

642/2018
2019

1086/2018
2019

1121/2018
2019

1158/2018
2019

Comisién

CONAMED

CONAMED

CONAMED

CONAMED

COESAMED

San Luis Potosi

CONAMED

COESAMED
Guanajuato

CONAMED

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Demandado

F Clinica
F Clinica
F M

M Clinica
F M

F Clinica
M Clinica
F Clinica

Privado
Privado

Privado
Privado
Privado
Privado
Privado

Privado

Motivo de la queja

Tratamiento protésico con
implantes dentales inadecuado

Tratamiento protésico integral
inadecuado

Tratamiento ortodéntico y
protésico que ocasiond neuralgia

Tratamiento protésico con
implantes dentales inadecuado

Tratamiento prostodéntico
integral inadecuado

Tratamiento protésico integral
inadecuado

Tratamiento ortoddntico
inadecuado

Complicaciones postextraccion
dental

%ﬂ“n% CONAMED

Pretensiones

Reembolso

Reembolso,
indemnizaciéony
gastos con otro

facultativo

Indemnizacién y
reembolso

Reembolso

Reembolso

Reembolso

Reembolso de
gastos con otro
facultativo

Reembolso y gastos
con otro facultativo

Conclusiéon

Condenatorio

Condenatorio

Condenatorio

Condenatorio

Condenatorio

Condenatorio

Condenatorio

Condenatorio
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34

35

36

37

38

39

40

1337/2018
2019

332/2019
2019

86/2019
2019

329/2019
2019

627/2019
2019

776/2019
2019

817/2019
2019

839/2019
2019

Comisién

CONAMED

CONAMED

COESAMED
Morelos

CONAMED

CONAMED

CONAMED

CONAMED

CONAMED

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

H

Clinica

Universidad

Universidad

A

Privado

Privado

Privado

Privado

Publico

Privado

Privado

Publico

% CONAMED

Motivo de la queja

Tratamiento ortoddntico
inadecuado

Tratamiento protésico que
ocasiond extraccién dental

Tratamiento protésico y estético
inadecuado

Tratamiento protésico con
implantes dentales inadecuado

Tratamiento protésico
inadecuado

Tratamiento protésico
inadecuado

Tratamiento ortoddntico
inadecuado

Tratamiento protésico
inadecuado

Pretensiones

Indemnizaciéon y
reembolso

Reembolso

Reembolso

Indemnizacién y
reembolso

Indemnizacién

Reembolso

Reembolso,
indemnizaciéon y
gastos con otro

facultativo

Indemnizaciéon y
reembolso

Conclusion

Condenatorio

Condenatorio

Condenatorio

Condenatorio

Condenatorio

Absolutorio

Absolutorio

Condenatorio
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42

43

44

45

46

47

48

Expediente

332/2019
2019

924/2019
2020

1031/2019
2020

1150/2019
2020

1319/2019
2020

1327/2019
2020

1370/2019
2020

1477/2019
2020

g

Comisién

CONAMED

CONAMED

CONAMED

COESAMED
San Luis Potosi

CONAMED

CONAMED

COESAMED
Guanajuato

CONAMED

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Demandado

M M
M M
M M
F M
F M
F F
F Universidad
M M

%"m% CONAMED

Privado

Privado

Privado

Privado

Privado

Privado

Privado

Privado

Motivo de la queja

Tratamiento endoddntico que
ocasiond pérdida de érgano
dental

Tratamiento endoddéntico que
ocasiono dafo oftalmolégico

Tratamiento integral que
ocasiond pérdida érganos
dentarios

Tratamiento protésico
inadecuado

Tratamiento endoddntico que
ocasiono pérdida de érgano
dental

Tratamiento protésico
inadecuado

Tratamiento integral
inadecuado

Tratamiento ortoddntico
inadecuado

Pretensiones

Reembolso, y
gastos con otro
facultativo

Indemnizacién y
reembolso

Indemnizacion y
gastos con otro
facultativo

Reembolso, y
gastos con otro
facultativo

Indemnizacién y
reembolso

Reembolso, y
gastos con otro
facultativo

Reembolso

Indemnizacién

Conclusién

Condenatorio

Absolutorio

Condenatorio

Condenatorio

Condenatorio

Condenatorio

Condenatorio

Condenatorio



49

50

51

52

55

54

55

56

Expediente

5/2020
2021

20/2020
2021

91/2021
2021

158/2021
2021

171/2021
2021

323/2021
2021

468/2021
2021

528/2020
2021

g

Comisién

CONAMED

CONAMED

COESAMED
Guanajuato

COESAMED

San Luis Potosi

CONAMED

COESAMED
Querétaro

CONAMED

CONAMED

SALUD és é CONAMED

SECRETARIA DE SALUD

HH

F M
F M
F M
F F
M F
M M
F M
F M

Privado

Privado

Privado

Privado

Privado

Privado

Privado

Privado

Motivo de la queja

Extraccion dental que ocasiond

fractura mandibular

Tratamiento ortoddéntico
inadecuado

Extraccion dental no indicada

Tratamiento integral
inadecuado

Tratamiento endoddéntico
inconcluso

Tratamiento protésico
inadecuado
con implantes

Tratamiento integral
inadecuado

Tratamiento protésico
inadecuado

Pretensiones

Indemnizacién y
reembolso

Reembolso

Indemnizacién y
gastos con otro
facultativo

Indemnizaciény
reembolso

Reembolso, y
gastos con otro
facultativo

Reembolso, y
gastos con otro
facultativo

Reembolso

Reembolso

Conclusion

Condenatorio

Condenatorio

Condenatorio
(sin C. P.)

Condenatorio

Absolutorio

Condenatorio

Condenatorio

Condenatorio



Expediente

Comisién

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Demandado

Al
Kl

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

"":é CONAMED

Motivo de la queja

Pretensiones

Conclusion

57 523{)220120
8 53%/520120
| B
60 16(;1(;221019

CONAMED

CONAMED

CONAMED

COESAMED
San Luis Potosi

F M Privado
F M Privado
F M Privado
M F Privado

Tratamiento protésico
inadecuado

Tratamiento protésico
inadecuado

Tratamiento ortoddéntico
inadecuado

Tratamiento protésico que
ocasiono la pérdida de cinco
6rganos dentarios

Reembolso

Indemnizacion
y reembolso

Reembolso

Gastos con otro

facultativo

Condenatorio

Condenatorio

Condenatorio

Condenatorio
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CONAMED

COESAMED San Luis Potosi

COESAMED Queretaro

COESAMED Morelos

COESAMED Guanajuato

Comision




Genero del actor

D
(W2 B e B W

2
J
30
7
-—

v

Femenino Masculino




Demandado

25

dinica Femenino Masculino Universidad




Tipo de sector




Motivo de la queja

Endodoncia Exodoncia Implantes Ortodoncia Protesis



Pretensiones

}
Reembolso

Indemnizacion y reembolso |

Indemnizacion

:
|
‘sf 3
3

i
0




Conclusion

Absolutono Condenatorio
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Conclusion

Algunos prestadores del servicio odontolégico han incluido en
sus contratos una clausula arbitral por la cual en caso de
controversia en relacion al servicio prestado, tanto el paciente
como el prestador del servicio, se sometan a la jurisdiccion de la
CONAMED para resolver su conflicto; renunciando a Ia
jurisdiccion de los tribunales ordinarios.

Seria deseable que cada vez con mayor frecuencia se incluya en
los contratos médicos y odontoldgicos, la posibilidad de que sea la
CONAMED, la institucion facultada para resolver los conflictos
entre las partes.



