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No es suficiente ser capaz de concebir nuevas estrategias
osadas. El director general también debe ser capaz de traducir
Su Vision estratégica en pasos concretos que “‘contribuyan a que

se hagan las cosas”.
Richard G Hamermesh

La planeacion es algo que se hace antes de hacer algo, para que
cuando se haga no resulte confuso.
A.A. Milne

Formulamos estrategias muy bellas, pero las implantamos de

manera patéetica
Un ejecutivo de una compania de componentes

automovilisticos
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Agenda
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1.  Niveles de Planeacion
2. Metodologias para realizar el Diagndstico de la institucion
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Mision

Vision

Objetivos Estratégicos

Diseno e implementacion de Estrategias — Temas estratégicos -

NN =

4. Mapa estratégico
1.  Establecimiento de relaciones causales
2. Control y seguimiento
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Objetivo del taller

Conocer los fundamentos de I3
planeacion y los conceptos basicos para
el diseno y la implementacion de Ia
estrategia.
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. Qué es Planeacion?

“Cuando no tenga tiempo para hacer las cosas bien, siempre tendrd que
sqcar tiempo para hacerlas otra vez.”
Ley de Meskimen
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¢ Qué es Planeacion?

Todas las personas que pertenecen a una organizacion
se desempenan con base en un precepto o paradigma
hacia el rumbo futuro de la entidad.

Se conducen hacia una vision determinada del rumbo vy
futuro posible de |la entidad.

Este rumbo es definido durante el
proceso de planeacion estratégica y
es aqui donde se establece |Ia
secuencia de acciones que deben
seguirse para el logro de objetivos.
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¢ Qué es Planeacion?

La Planeacidon no tiene que
verse como un paradigma
Imaginario, SN0 como un
proceso plasmado en |Ia
realidad que define acciones
que deben realizar todos los
servidores publicos al maximo
nivel de coherencia Y
consistencia entre los niveles
de decision y asi considerar
Viva esa planeacion.
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Antecedentes de la Planeacion

Asi tenemos la planeacidon como
sindbnimo de prevision en el
ambito de la contienda militar,
especificamente referido al
posicionamiento de las fuerzas en
el campo de batalla, aspecto
descrito por Sun Tzu en “El Arte
de la Guerra’, documento
posiblemente escrito entre los
anos 400 a.C.y 320 a.C.

Sun
Tzu's
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Antecedentes de la Planeacién

En el ambito de la gestidon
moderna en el siglo XX,
destacan las obras de Norton
y Kaplan, Michael Porter vy
Henry Mintzberg, este ultimo
define a la planeacidon como
Etapa del proceso
administrativo en donde se
debe identificar los objetivos
a lograr y definir las
prioridades
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¢ Qué es estrategia?

Es el proceso de diseno y
articulacion de las acciones y
recursos necesarios para la
operacion de planes vy
programas de trabajo
especificos, que a su vez
conducen a la obtencion de
resultados en un periodo de
tiempo determinado.




Niveles de Planeacion

En la literatura
especializada se distinguen
tres niveles de planeacion,
que comprenden desde lo
mas global o general hasta
lo mas local y especifico; en
ese continuo se distinguen
el nivel estratégico, el
estructural o tactico y el
operativo.
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Niveles
organizacionales

Alta
direccion

Niveld
directivo

MNive|
operativo

Miveles
de planeacion

Plan=acion
estratégica

Planeacion tactica o
control de gestion

Planeacion operativa
o control operativo
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Niveles de Planeacion: Planeacion Estratégica

El nivel estratégico centra su
atencion en la tarea fundamental
de la organizacion: su razdén de ser,
responde a la pregunta de qué
hacer y por qué hacer, es
encabezado por el cuerpo
directivo quien establece las
directrices, los objetivos y las
estrategias de caracter general de
la entidad.
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Niveles de Planeacion: Planeacion Estratégica

Considera la posicidon que guarda la entidad misma en
el entorno y su vinculo con los diversos grupos de
INnterés con los que debe interactuar en el cumplimiento

de sus objetivos.

Involucra a toda la

organizacion y
considera también la
influencia de los
iImplicados externos
que facilitan e
obstaculizan sU
accion.

Establece un
periodo de largo
plazo como marco

4 temporal de

referencia para la
consecucion de sus
objetivos.
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Niveles de Planeacion: Planeacion Tactica o Control de
Gestion

Toma como punto de
partida |la estrategia vya
delimitada en el nivel
superior y prevé la forma de
manejar los medios y
utilizar los recursos para
concretarla.
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Niveles de Planeacion: Planeacion Tactica o
Control de Gestion

Implica la busqueda de Ia
manera mMas satisfactoria
para articular los esfuerzos
humanos Yy los recursos
disponibles, aprovechandolos
al maximo, para obtener los
resultados esperados.

Estrategia Tecnologia
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Niveles de Planeacidn: Planeacion Tactica o Control de
Gestion

Combinacion de esfuerzos y recursos implica la

estructuracion de tareas como pueden ser la asignacion

de responsabilidades y el diseno de los mejores flujos y

modalidades de trabajo, es decir acciones propuestas

encaminadas a lograr en consecuencia los resultados
proyectados.
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Niveles de Planeacion: Planeacion Operativa o

Control Operativo

Centra su atencion los aspectos
mas especificos, locales e
inmediatos.

Se enfoca en los detalles

concretos del proceder
operativo, del dia a dia que
permite estructurar [o]S

objetivos planteados en el
primer nivel y el logro de
resultados particulares.




La planeacion estrategica atiende el
exterior de la entidad: relaciones e
influencia del entorno y vinculacidon
con entidades similares.

La planeacion operativa,
denominada también control
operativo, atiende prioritariamente
aspectos internos en un horizonte
temporal de corto plazo, su
producto son los denominados
programas operativos cuya vigencia
puede ser anual o multi-anual.
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Administracion Publica

La burocracia se caracteriza por
operaciones altamente
rutinarias que se logran por
medio de |la especializacién, las
reglas y reglamentos muy
formalizados, el agrupamiento
de tareas en departamentos
funcionales, la autoridad
centralizada, cortos tramos de
control y toma de decisiones
que sigue la cadena de mando.

superior
o politico

Wivel InMGIMGoI6,
GJCCINIVG 6 GITCEHIVG

Nivel inferior, técnico u

operativo




PROCESO DE PLANEACION

INTERNO

VENTAJA
Misién Vision FODA Matriz Grant ESTRATEGICA BSC

B ‘ © ©o "
EXTERNO BOS

Valores Objetivo ] APO
5 Fuerzas Modelo de
Porter H&F

- Permite medir e
implementar la
Estrategia de las
organizaciones y esta
enfocado al beneficio
social.

-Basado en la relacion
causa-efectoy las
perspectivas: sustento
operativo, aprendizaje y
crecimiento, tecnologia
y procesos y beneficio
social.

-Alinea los esfuerzos de

- Razén de existir de la
organizacioén

- Pone las bases para la
diferenciacion

-Fortaleza clave
-Fortaleza superflua
-Debilidad clave
-Debilidad clave

- A donde quiero llegar
- ¢Cual es mi ideal acerca
de la organizaciéon

- Normas que rigen la

conducta en la
organizacioén

- Amenaza de organismos con

funciones similares

- Falta de cooperacion
- Poder de negociaciéon con

estado y organismos

- Poder de convencimiento a

ciudadania

- Amenaza de ingreso de

servicios similares

La estrategia tiene cinco elementos y

ofreciendo respuestas a cinco preguntas:
ambitos: ;dénde actuaremos?; vehiculos:
¢como llegaremos alli?; diferenciadores:

¢coémo ganaremos la confianza de la
ciudadania?; fases: ¢cual sera la
velocidad y la secuencia de nuestros

movimientos?; I6gica econémica: ;cémo

aprovecharemos mejor nuestros
recursos?

la Organizacion
claramente temas
estratégicos.

-Permite traducir la
Estrategia,
estableciendo puentes
para que su ejecucion
se vincule en toda la
Comision.

- Es la alineacién de los
esfuerzos de todos los
integrantes de una
organizacion hacia el
logro de los Objetivos
Estratégicos, Por lo que
se deben desplegar
objetivos con sus
indicadores en todos
los niveles de la
organizacion.
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Analisis FODA

¢ Cuales son las fortalezas y debilidades de los recursos de la
Institucion y sus oportunidades y amenazas externas?
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Analisis FODA

 FODA consta de dos partes: una interna y otra externa.

« |a parte interna tiene que ver con las fortalezas y las
debilidades del organismo, aspectos sobre los cuales
tenemos algun grado de control.

« |a parte externa se focaliza en las oportunidades que
ofrece el entorno y las amenazas que debe enfrentar la
organizacion con su entorno. Sobre esta parte, no
tenemos un control directo.
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FORTALEZAS

« Una fortaleza esta dada por un recurso o una capacidad
gue en un momento dado permite que la Comision tenga
mayor eficiencia y efectividad

PREGUNTA:

¢,Cuales son aquellos aspectos (CINCO) en donde
piensan que radican las principales fortalezas de la
CONAMED?
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DEBILIDADES

 Una debilidad es la carencia de un recurso o capacidad
gue en un momento dado permite que la Comision
PIERDA eficiencia y efectividad

* PREGUNTA:

¢,Cuales son aquellos aspectos (cinco) en donde se
creen que la CONAMED pueda presentar una
vulnerabilidad?
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OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

 Las oportunidades organizacionales se encuentran en
aquellas areas que el ENTORNO EXTERNO ofrece y
gue podrian generar altos desempefios.

e Las amenazas organizacionales estan en aquellas areas
en las que el ENTORNO EXTERNO podria dificultar el
desempeiio de la Comision.
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FORTALEZAS:

*Habilidades Importantes

» Activos Valiosos:
Fisicos, Humanos,
Organizacionales, Intangibles

» Capacidades (eficiencia y
efectividad)
*Alienacion de esfuerzos

DEBILIDADES:

 Habilidades Deficientes
e Carencia de Activos:

Fisicos, Humanos,
Organizacionales, Intangibles

» Capacidades Débiles o
Inexistentes

*Recursos

OPORTUNIDADES:

» Cambios Normativos

» Acceso a nueva Tecnologia
» Cambio de Gobierno

AMENAZAS:

*Nuevas politicas Publicas o cambio

de gobierno

» Sustitutos (CDH, judiciales,
despachos de abogados
especializados)

» Cambios tecnoldgicos
* Regulaciones

» Cambio en necesidades de la
Poblaciéon
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Una fortaleza se convierte en fortaleza fundamental cuando la actividad
gue se realiza adecuadamente resulta central para la efectividad del
organismo

Con frecuencia, una fortaleza fundamental es resultado de Ila
colaboracidn entre las diferentes partes de una organizacion

Por lo general, las fortaleza fundamentales se encuentran en la gente
de la organizacion, no en los activos

Una fortaleza fundamental otorga a la organizacion una capacidad de
enfrentar el entorno potencialmente valiosa y que representa un activo
definido
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¢Qué oportunidades O ﬁ . é_CQmO puedo
puedo aprovechar m|n|m|zary_tratar de
gracias a mis combatir las

fortalezas? amenazas debido a

e F /O F /ﬂ mis fortalezas?

éQué oportunidades D/O D/ﬂ ¢Qué sucederia si se
puedo perder debido cruzan estos ,
a mis debilidades? elementos? ¢Qué
puedo hacer para

éQué puedo hacer? .
evitarlos?
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llustracion de la matriz F.O.D.A.

Oportunidades

Amenazas

Fortalezas

Zona en que la Comisidon debe
explotar al maximo sus recursos
para brindar el maximo beneficio

social

Zona en que la Comisidon debe
tratar de neutralizar los efectos
externos y transferir fortalezas a las
areas de oportunidad

Debilidades

Zona en gue la Comision debe
invertir recursos, capacitacion,
tecnologia para superar sus
debilidades y aprovechar las
oportunidades

Zona en gue la Comision ve
amenazada su existencia y de la
gue debe salir rapidamente con

acciones de mejora o cambio para
reconvertir sus procesos o
relaciones
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F21/03 Gracias a que se atendi6 el 100%
de solicitudes de Transparencia ayuda a
mejorar la imagen y
relaciones institucionales.
F17/06/012/016 Dado que se esta llevando a
cabo actualizacion de procesos se pueden
mejorar procedimientos de archivo,
desarrollar esquemas de informacion
confiable y puede ayudar a definir indicadores
de desempefio

D1/ O5 Dado que el ambito de accion esta
restringido por la ley, es dificil
convencer a profesionales de la salud
Para acudir a la Comision y aceptar
el proceso arbitral

CONAMED
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A

F21/A5/A16 Gracias a que se atendi6 el 100%
de solicitudes de Transparencia se puede
evitar la mala percepcién
F14/A2 Ya que se tiene un SGC
Y un sistema de informacién (SAQMED)
se pueden atender auditorias y
Solicitudes de informacion

D14/A4 Dado que falta claridad en la
normatividad y en su aplicacion se pueden dar
Alejamiento del gremio médico
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Una vez hechos los cruces

Se deben proponer estrategias para:
« Aprovechar al maximo las oportunidades.
« Minimizar el riesgo de las amenazas.

Las estrategias deben priorizarse de acuerdo a las
conclusiones.
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Conclusiones de la matriz FODA

 |[dentificar las fortalezas y las debilidades claves de
la Comision.

« Determinar si la comisidbn esta en riesgo
(cuadrante debilidades y amenazas / debilidades y
oportunidades) o bien si esta en una posicidon de
poco riesgo ( fortalezas y amenazas / fortalezas vy
oportunidades)



{ AL DE ARBITRAJE MEDICO

COMISION NACION

SECRETARIA DE SALUD

Matriz de Grant

cDe qué es capaz una institucion?
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Para saber de que es capaz una organizacion es
necesario examinar sus recursos y la manera en la
que estos se utilizan para crear competencias

organizacionales.

La idea central de Grant es que |la estrategia de la
Institucion y por ende el resultado de su gestion
dependen de sus recursos (tangibles e intangibles) y

de sus competencias.
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* La postura de Grant implica:
« Cada institucion es un ente individual.

* La clave para en la gestidon no consiste en
hacer [o mismo que los demas sino explotar
las diferencias dadas por los recursos y las
capacidades del personal (capital humano)

 La estrategia se debe focalizar en explorar vy
explotar las combinaciones de recursos Yy
competencias de las que dispone la organizacion:

» Explotar las fuerzas esenciales.

 Desarrollar recursos y capacidades para
adaptarse al entorno en constante cambio.
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Relativa

) --
Fortaleza

BAJA

> ALTA
Importancia Estratégica
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Matriz de Grant

R= Recurso Importancia Estratégica Fuerza Relativa
Comentario
1 min -10 max 1 min - 3 max

Actua 1zacion del manua
R1 - Procesos procedimientos vy
estabIeC|m|ento del SGC

Se esta realizando una

. revision de  sistemas

R2 - Sistemas/TI informaticos para apoyar
mejor a la gestion

C1 - Desarrollo Capital ?e esta realizando un
uerte apoyo a la
Humano capacitacion del personal
En 2018 se alcanzo el 100%
C2 - Transparencia de respuesta a tiempo en
solicitudes del INAI

La estrategia se esta

. desplegando a toda Ila

C3 - Estrategia organizaciéon, todos saben
que hacer

e tiene un enfoque de
C4 - Servicio a usuarios atencion al  LELEd
(encuestas de satisfaccion)
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Fortaleza Fortaleza
Superflua

Debilidad Debilidad
Irrelevante Clave

Importancia Estratégica 10



Fuerzas de Porter

Amenaza de Servicios
similares

ALTA

U

Poder de convencimiento
a ciudadania 'y
profesionales de la salud

BAJA

Amenaza de organismos
con funciones similares

ALTA

CONAMED
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Falta de cooperacion

BAJA

Poder de negociacion
con estado y organismos

ALTA




Los Cinco Elementos de la Estrategia
Hambrick & Fredrickson
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Los Cinco Elementos de la Estrategia
Hambrick & Fredrickson

ARENA ¢Do6nde vamos a actuar?

e Ciudadania

e Instituciones y Profesionales de la Salud

e Instituciones educativas

e Instituciones de administracion y procuracion
de justicia y 6rganos internos de control

VEHICULOS

¢ Pagina en Internet

¢ Campaia de difusién

¢ Conferencias y cursos

e Convenios

¢ Difusién por entrevistas
sInvestigaciones y recomendaciones

ETAPAS

e Eficientar procesos sustantivos y adjetivos
e Profesionalizacion de la Estructura

¢ Mejorar niveles de servicio a usuarios
e Mejorar automatizacién

e Convenios

e Investigacion y recomendaciones
¢ Conferencias eventos educativos

-
LOGICA ECONOMICA ’

e Convenios
e Eficiencia en la operacion

DIFERENCIADORES

¢ Mecanismos alternativos — buena voluntad
¢ Conocimiento especializado

¢ No judicializacién
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Objetivo del Taller

¢ Qué es Planeacion?
1. Conceptos y Niveles de Planeacion
2.  Metodologias para realizar el Diagnostico de la institucion

Definicion de Elementos estratégicos

1. Mision

2. Vision

3. Objetivos Estratéegicos

4. Diseno e implementacion de Estrategias — Temas estrategicos -

Mapa estratégico

1.  Establecimiento de relaciones causales
2. Control y seguimiento
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Mision

e La declara.ci.én de mision describe la razon de existir
de la Comision

Su identidad
Los grupos interesados atendidos
Los valores

Elementos clave:
« (A quién atendemos?
¢ ;Qué necesita?
« Actividades, tecnologias ¢ CoOmo lo hacemos?

Es la base para desarrollar la estrategia
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Elementos estratégicos de la CONAMED

Enunciado corto que describe el
proposito fundamental y la razén
de existir de una dependencia,
entidad o unidad administrativa;
define el beneficio que pretende
dar y las fronteras de
responsabilidad, asi como su
campo de especializacion.

B

Nuestra Mision

Somos la institucion publica gubernamental que ofrece
mecanismos alternativos de solucidon de controversias
entre usuarios y prestadores de servicios meédicos;
colaboramos con autoridades de procuracion e imparticion
de justicia y participamos en la investigacion, en el
fomento a la calidad de |la atencidon médica y |la seguridad
del paciente.
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Vision
 Es una representacion de un estado futuro, posible o
deseable, de |la organizacion.

» Una vez establecida la vision, se formula una estrategia
para cerrar la brecha entre |la “realidad” actual y el futuro
potencial. La visidon indica hacia donde se dirigen las
estrategia de la firma.
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La Vision es la descripcion de un
escenario altamente deseado por la
alta direccion de una organizacion. Es
la capacidad de ver mas alla del
tiempo y el espacio, para construir en
la mente un estado futuro deseable
gue permite tener una claridad sobre
lo que se quiere hacer y a donde se
quiere llegar en un organizacion

Ser la instancia de primera eleccion que responda a las
necesidades de la poblacion en la atencidon de controversias
medicas.

Ser referencia que genere y aporte conocimiento para mejorar
la calidad de la atencidon médica y la seguridad del paciente.



:SALUD CONAMED

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

SECRETARIA DE SALUD

Mision vs Vision

Una declaracidn de Una vision estratégica
Misidn estd enfocada en define el patron de futuro
las actividades actuales de la Comisidn
de la Comisidon — - - “hacia donde vamos”’
“quiénes somos y qué — Nuevos servicios a
hacemos” brindar
— Oferta actual de — Enfoque de tecnologia -
servicios servicio — usuario
— Necesidades de todos — Tipo de institucidon que la
los usuarios administracion esta
— Habilidades tratando de crear
tecnoldgicasy de

servicio
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Objetivos

» La palabra objetivo proviene de ob-jactum, que
significa "a donde se dirigen nuestras acciones.”

* Los objetivos son los fines hacia los cuales esta
encaminada la actividad de la Comision.

« Caracteristicas:

a. Claros: deben estar claramente definidos, de tal forma que
Nno exista ninguna ambiguedad en aquellos que son

responsables de su logro.

b. Flexibles: deben modificarse para aprovechar las

condiciones del entorno.

c.Medibles: deben ser medibles en un horizonte de tiempo

para poder determinar con precision su cumplimiento.
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Obijetivos Estratégcos |

1. Apoyar y promover en la solucion
de controversias suscitadas entre
los usuarios y los prestadores de
los servicios meédicos para
contribuir a hacer efectivo el
derecho a la proteccion de la
salud de la poblacion.

2. Desarrollar lineas de investigacion operativa
interdisciplinaria, estrategias de comunicacion;
asi como de educacién a los profesionales de la
salud sobre el quehacer institucional de la
CONAMED, a partir del andlisis de las quejas
meédicas y de la notificacion de incidentes en
salud, orientadas a la protecciéon de los usuarios
de los servicios de salud y a la prevencion de
errores en la practica médica, fortaleciendo la
seguridad del paciente.

T

Los objetivos estratégicos son la
descripcion de los resultados que se
deben alcanzar. Sustentan la mision
y vision de la institucion con base en
las necesidades de Ila poblacion
usuaria, las politicas publicas y el
marco normativo.

3. Fortalecer el proceso sustantivo
institucional, con la finalidad de
ofrecer servicios accesibles,
transparentes y de calidad,
disponer de informacién confiable
y oportuna Yy consolidar la
homologacion del proceso arbitral
con las comisiones estatales de
arbitraje médico.
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ldentificacion de los Temas Estratégicos

Mision
Vision
Objetivos

Atencion de
quejas médicas

Tiene como
finalidad orientar los
esfuerzosy recursos
institucionales hacia

los servicios que
brinda la Comision:

Orientacion,

asesoria
especializada,
gestion inmediata,
conciliaciony
arbitraje

Dictamen médico
institucional

A través de este
tema se busca
apoyar a las
autoridades
encargadas de la
procuracion e
Imparticion de
justiciay a los
Arganos internos
de control

Investigacion,
difusion y
ensenanza
Desarrollary

difundir proyectos

de investigacion,
recomendacionesy
actividades
educativas para
mejorar la calidad
de la practica de los
profesionales de la
salud, la seguridad
del pacientey la
proteccion a los
usuarios de los
servicios de salud.
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Objetivo del Taller

¢ Qué es Planeacion?
1. Conceptos y Niveles de Planeacion
2.  Metodologias para realizar el Diagnostico de la institucion

Definicion de Elementos estratégicos

1. Mision

2. Vision

3. Objetivos Estratéegicos

4. Diseno e implementacion de Estrategias — Temas estrategicos

Mapa estratégico

.  Establecimiento de relaciones causales
2. Control y seguimiento
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Mision

¢Porgué existe la Comision? Propdsito

Valores

¢En qué se cree en la Comision? Fundamentos

Vision

¢, Qué se quiere ser? Estado futuro

Estrategia

Directrices para la Transicion: Hip6tesis del Cambio

Resultados

Implementacion y Enfoque de la Estrategia: Resultados por Perspectivay Alineacion

Acciones de Soporte (Inicitivas)
Que se Necesita Hacer: ¢Qué?/;,Cémo?/;Cuando?/;,Quién?

Objetivos por proceso

Contribuciones :Indicadores y metas a todos los niveles

Resultados Estrategicos

Beneficio social
Incrementado

i ) Procesos Efectivos:
Usuarios Satisfechos Cadenas de Valor /

Vectores Criticos

Personal Motivado:
Capacitado / Alineado
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Misidn: Somos la institucion pubhca gubernamental que ofrece mecanismos alternativos de solucion de controversias entre usuarios y prestadores de servicios médicos; colaboramos con autoridades de procuracion e imparticion de justicia y participamos en la investigacion, en el
fomento a la calidad de la atencién médica y la seguridad del paciente.

Vision: Ser lainstancia de primera eleccién que responda a las necesidades de la poblacién en la atencién de controversias médicas. Ser referencia que genere y aporte conocimiento para mejorar la calidad de la atencién médica y la seguridad del paciente.

Dictamen médico institucional Investigacion, Difusion y Ensefianza
Grupos de
e [ sstems Nacoal esas_|

Tema
estratégico

p
= Asegurar el acceso Fortalecer los servicios de conciliacion y Fortalecer los dictamenes
8 o itraj médicos institucionales
g a servicios de salud. arbitrajedelACONAMEDIRIN - || [Emedcosinstfudonales™@®) & Aportar y fortalecer conocimientos médicos para
3 ! mejorar la prestacion de los servicios de salud.
S Andlisis criticode laudos | \
g y dictamenes T
2 Publicacion de las Fortal
Gestion de Convenio de ( - investigaciones y orta Ecey Soporte
Atencién Médi e Emitir el Emitir los Dictamenes los estudios de la P academico a
tencion Medica Conciliacion L P — P Fofesionales
Inmediata laudo | _ _ _ _ . __._._._._._ Médicos Institucionales génesis y Publicaciones y p
4 [ io daci de la Salud
| prevencion del r ione
; conflicto meédico
Firma del Asesoria de Andlisis -
compromiso especialistas exhaustivo de o ec’?;?g-"t‘;rs'z gteemos
arbitral externos la evidencia p
T
. i
aa Fungir como arbitro para | Planear, programar, operar, supervisar
o3 resolver el conflicto i y evaluar la gestion pericial
oS¢ .
gs L) i ?
a L, . A SO e E
A Admision Comenzar Recibir, investigar, analizar, L Participacié Ofertar programas,
Investigaciones articipacion
dela proceso de atender y calificar la admisién . N 8 Establecer en cursos, diplomados
queja conciliacion del iaal bitral Apoyar a las autoridades encargadas de vinculadas a las y seminarios
€ 1a queja al proceso arbitra la procuracion e imparticion de justicia atribuciones de _ proyectos | con;;resos: Y académicos de
Ja Comisién interinstitucionales conferencias xcelentia
- N DI SRR A
Orientar y asesorar ‘
a usuarios y ( |
I isio .
prestadores de  |g _ Admision de Fortalecer el proceso sustantivo
servicios médicos inconformidades
sobre sus derechos I A
y obligaciones Sistematizacion de procesos
Optimizacién de procesos
L 8
¢ ¢ " . s
N ; +  Fomentar los valores éti . +  Programas educativos y de capacitacion , .S i i
5 2 Capital omentar los valores eticos . Capital g jcativos'y de cap Tecnologia y Sistemas de informacion
g>E Organizacional + Mantener una cultura enfocada al usuario Humano +  Sesiones académicas Sistemas «  Pagina Web
5 § + Vinculacion efectiva entre las areas sustantivas y operativas + Convenios de colaboracion « Control de equipo informatico
< O

ops Llevar a
=] 2
E g MeX'IC9 3 _
a9 maleol S 1. Democratizar la Productividad
potencia . . - 2. Gobierno Cercano y Moderno
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 Meta Nacional Il. México Incluyente Transversales 3. Perspectiva de Gényem
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Control y seguimiento

ﬁ IMPLEMENTACION

NUEVO SUPERVISION
» ‘ CICLO
OPERATIVO ‘

CONTROL

ACTUALIZACION
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iiGracias por su atencion!!



