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Acuerdo XXXIV/04/19
FEEE CC Sl Acuerdo Responsable Avance
acuerdo celebrada en
Comunicacion con las Se ha establecido
compahnias aseguradoras a fin comunicacion con la
de incluir el tema de arbitraje Asociacion  Mexicana de
b en los contratos para los casos Instituciones de  Seguros
?3 Y 1 gNccal Crlstobgl dede mala practica médica. Se|[CONAMED (AMIS) para establecer bases
junio de 2019 |las Casas, Chiapas|_ . .. . ) .
solicitara una entrevista con el de colaboracion. Se
presidente de Ila Asociacion informara al CMAM los
Mexicana de Instituciones de resultados de la

Seguros (AMIS).

coordinacion.

ESTATUS: CUMPLIDO
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Acuerdo XXXV/01/19
FEEBICE Sl Acuerdo Responsable Avance
acuerdo |celebradaen
Se informa al pleno los siguientes
indicadores:
TN coniLATo 1. (R) Razdon de dictamenes emitidos por
~dicional J de quejas concluidas;
A i de 2. (R)Quejas concluidas por cada diez mil
3 Plataformap ara elDireccion egresos hospitalarios segun subsistema
registro  de J uejas|General dede atencion @ 3 salud;
28 de| .. gls ¥ N Yy 3. (R) Dictamenes emitidos por cada diez
. Ciudad delmédicas y dictamenes|Difusion el . . : )
noviembre B ) . iy mil egresos hospitalarios segun
México del CMAM, asi como de|lnvestigacion : . _
de 2019 e N IasubS|stema de atencion a la salud;
i enfoqije delCONAMED 4. (C) Quejas concluidas por cada 100,000

riesgo, evaluacion de la
calidad de la atencidon y
equidad del paciente.

habitantes;

5. (Dictamenes emitidos por cada 100,000
habitantes.

6. (E) Quejas concluidas de acuerdo al

indice de masculinidad por grupo de

edad.

ESTATUS: CUMPLIDO
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Indicadores con un enfoque de
riesgo, calidad de la atencién y
equidad del paciente

Plataforma para el registro de quejas médicas y dictamenes de
las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico
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Razon de dictamenes emitidos por quejas concluidas, 2022.

SALUD | £& CONAMED <

Entidad Federativa Quej.:;\s chta.n:\enes indice de quejas
concluidas emitidos

Aguascalientes 14 1 0.1
Baja California 45 0 0.0
Baja California Sur 16 19 12
Campeche 7 5 0.7
Chiapas 31 17 0.5
gzla;::gla Z;S (7) 8_'(2) Nombre del Fndicador: Razén de dictdmenes emitidos por
CONAMED 1032 166 02 quejas concluidas, 2022.
Guanajuato 90 5 0.1 Objetivo: Mostrar la relacion de la judicializacion de las quejas
Guerrero 5 13 2.6 expresados por el nUmero de dictdmenes emitidos de acuerdo
Hidalgo 18 22 12 con la entidad federativa.
Jalisco 180 20 0.1
México 78 105 13 Impacto: Muestra indirectamente el conocimiento de la
Michoacan 133 8 0.1 poblacién del trabajo de las Comisiones de Arbitraje Médico.
Morelos 33 0 0.0
Nayarit 5 3 0.6 Descripcion: Es la razén de dictdmenes emitidos por cada
Nuevo Ledn 18 18 0.2 qgueja concluida en las Comisiones de Arbitraje Médico.
Oaxaca 57 6 0. .
Puebla 49 21 0.4 Calculo:
Queretaro 71 16 0.2 Numerador: nUmero de dictdmenes emitidos por la
San Luis Potosi 74 0 0.0 Comision de Arbitraje de acuerdo a la entidad federativa.
Sinaloa 52 10 0.2
sonora 38 14 0.4 Denominador: nimero de quejas emitidas por la Comision
Tabasco 52 - 0.1 de Arbitraje de acuerdo a la entidad federativa.
Tamaulipas 6 0 0.0 R
Tlaxcala 40 0 0.0 Constante: no aplica.
Veracruz 61 42 0.7
Yucatan 31 0 0.0
| Totales | 2,457 | 540 0.2

Fuente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2022.



Fuentes: Direccion General de Informacion en Salud, 2021. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2021. Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje

Médico, 2022.
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CONSEJO MEXICANO DE ARBITRAJE MEDICO

uejas concluidas por cada diez mil egresos hospitalarios

segun subsistema de atencidén a la salud, 2022.

Egresos**

egresos

indice por diez mil

Federativa Total Sector Sector Total Sector | Sector Total
Privado|Publico Privado Publico Privado |Publico

IAguascalientes 8 6 14 35,021 30,839 65,860 23 19 2.1
Baja California 44 1 45 130,486 33,645 164,131 3.4 03 2.7
Ejjra callieriie 9 16 7,265 24379 31644 | 96 37 5.1
Campeche 4 7 6,156 18,960 25,116 49 2.1 2.8
Chiapas 23 8 31 48,868 101,699 150,567 4.7 0.8 2.1
Chihuahua 55 20 75 75,951 57132 133,083 7.2 35 5.6
Coahuila 28 17 45 46,887 32,008 78,895 6.0 53 5.7
Colima 0] 1 1 15,687 12,389 28,076 0.0 0.8 0.4
Guanajuato 47 43 90 118,812 137,643 256,455 4.0 3.1 3.5
Guerrero 3 2 5 50,001 59,206 109,207 0.6 03 0.5
Hidalgo 14 4 18 38,700 42,240 80,940 3.6 0.9 2.2
Jalisco 139 4] 180 222,633 135,174 357,807 6.2 3.0 5.0
México 74 4 78 237,599 270,121 507,720 3.1 0.1 1.5
Michoacan 9 124 133 101,334 114,283 215,617 0.9 109 6.2
Morelos 31 2 33 25,596 35973 61,569 12.1 0.6 5.4
Nayarit 4 1 5 10,746 14,298 25,044 37 0.7 2.0
Nuevo Ledn 83 35 18 126,048 39,690 165,738 6.6 8.8 71
Oaxaca 33 24 57 35,278 46,197 81,475 9.4 52 7.0
Puebla 36 13 49 84,218 90,525 174,743 4.3 1.4 2.8
Queretaro 62 9 71 46,471 37,856 84,327 133 2.4 8.4
San Luis Potosi 37 37 74 54,660 40,309 94,969 6.8 92 7.8
Sinaloa 28 24 52 45954 41,407 87,361 6.1 58 6.0
Sonora 24 14 38 42,538 72,308 114,846 56 19 3.3
Tabasco 31 21 52 19,465 85,884 105,349 159 2.4 49
Tamaulipas 6 0 6 62,319 49,022 11,341 1.0 0.0 0.5
Tlaxcala © 34 40 14,314 37,857 52,171 42 9.0 7.7
\Veracruz 34 27 6l 90,652 118,392 209,044 3.8 23 29
ucatan 15 16 31 25,585 44313 69,898 59 3.6 4.4
CONAMED* 440 592 1,032 2.0 2.8 2.4
Totales 1324 | 1,133 | 2,457 | 2,216,433 | 2,087,995 4'3.384'4 6.0 54 | 57

*Incluye egresos de Ciudad de México, Durango, Zacatecas, Quintana Rooy de origen desconocidos.

**Se considera los egresos hospitalarios que corresponden al afio 2021, en virtud de que los datos del sector privado correspondientes a 2022 se publican en agosto de 2023, segun la Instituto Nacional de Estadisticay

Geografia.

Nombre del indicador: Quejas concluidas por cada diez mil
egresos hospitalarios segun subsistema de atencién a la salud,
2022.

Objetivo: Mostrar el nimero de quejas concluidas registradas por
la Comisidon de Arbitraje respectiva con respecto al nimero de
egresos hospitalarios de acuerdo si los servicios son publicos o
privados en cada entidad.

Impacto: Refleja indirectamente la calidad de la atencién de las
instituciones de salud en la entidad de tomando como base los
egresos hospitalarios de servicios de salud publicos y privados.

Descripcion: Numero de quejas concluidas por cada 10,000
egresos hospitalarios.
Calculo

Numerador: niumero de quejas concluidas y registradas por la
Comisién de Arbitraje en cada entidad federativa.

Denominador: nUmero de egresos hospitalarios por subsistema
en el estado.
Constante: 10,000
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Dictamenes emitidos por cada diez mil egresos hospitalarios
segun subsistema de atencidén a la salud, 2022.

indice por diez mil

H S ek
Entidad Dictamenes Egresos s

Federativa Sector | Sector Sector
Vel Privado | Publico e Privado | Publico il
:Suasca"e”t 0 1 1 35021 30,839 65860 0.0 0.3 0.2
Baja
N o} 0 0 |130,486 33645 164,131 0.0 0.0 0.0
E:{ﬁcomia sur| ! 18 19| 7265 24379  3lk44 14 74 6.0 Nombre del indicador: Dictdmenes emitidos por cada diez mil
Campeche 0 5 5 6156 18960 25116 0.0 2.6 2.0 egresos hospitalarios segun subsistema, 2022.
Chiapas n 6 17| 48868 101699 150,567 23 0.6 11 Objetivo: Muestra el nimero de dictdmenes emitidos respecto
Chihuahua 9 10 19 75951 57132 133,083 12 18 14 , . . .
Coahuila 0 7 7 46887 32008 78895 0.0 52 0.9 al numero de egresos hospitalarios en cada entidad.
Colima 0 0 0 15687 12389 28,076 0.0 0.0 0.0 Impacto: Mostrar el impacto de una queja que se presenta
gua”aluato g 151 153 Eg’gg 15397265*: fggé*gg 8-2 ?;* ‘1’; fuera del &mbito de las Comisiones de Arbitraje con relacion a
uerrero , , , . . . . . . .
Hidalgo = 5 2 |38700 42240 80940 i e > los egresos hospitalarios y el comparativo por entidad
Dalisco 5 15 20 [222,633 135174 357,807 0.2 11 0.6 Descripcion: NUmero de dictdmenes emitidos por cada 10,000
México 29 76 105 237,599 270,121 507,720 1.2 2.8 2.1 egresos hospitalarios.
Michoacan o} 8 8 101,334 114,283 215,617 0.0 0.7 0.4
Morelos 0 0 0 25596 35973 61569 0.0 0.0 0.0 Calculo:
Nayarit 1 2 3 10,746 14298 25044 0.9 14 1.2
Nuevo Ledn o} 18 18  |126,048 39,690 165,738 0.0 45 11 Numerador: nUmero de dictamenes emitidos por la Comisidon
Oaxaca 0 6 6 35278 46,197 81,475 0.0 13 0.7 de Arbitraje de acuerdo a la entidad federativa.
Puebla 14 7 21 84,218 90,525 174,743 17 0.8 1.2 . o . .
Queretaro 0 16 1 4G4T 37856 84327 0.0 42 19 R Dengmmador. numero de egresos hospitalarios por
5om Lufis subsistema en el estado.
; 0 0 0 54,660 40,309 94,969 0.0 0.0 0.0
Potosi
Sinaloa 0 10 10 | 45954 41407 87,361 0.0 24 11 Constante: 10,000
Sonora 1 13 14 | 42538 72308 114,846 0.2 18 1.2
Tabasco 0 3 3 19,465 85884 105349 0.0 03 0.3
Tamaulipas 0 0 0 62319 49022 111,341 0.0 0.0 0.0
Tlaxcala o} 0 o} 14314 37857 52171 0.0 0.0 0.0
Veracruz 3 39 42 | 90652 118392 209,044 03 33 2.0
ucatan 0 0 0 25585 44313 69,898 0.0 0.0 0.0
CONAMED* 16 150 166 0.1 0.7 0.4
Totales 95 445 540 2'21:,?'43 2'09857'9 4'3084’42 0.4 2.1 1.3

Fuentes: Direccion General de Informacion en Salud, 2021. Instituto Nacional de Estadisticay Geografia, 2021. Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2022.

*Incluye egresos de Ciudad de México, Durango, Zacatecas, Quintana Rooy de origen desconocidos.
**Se considera los egresos hospitalarios que corresponden al afio 2021, en virtud de que los datos del sector privado correspondientes a 2022 se publican en agosto de 2023, segun la Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
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Quejas concluidas por cada 100,000 habitantes, 2022.

Quejas Quejas por cada 100,000

Entidad federativa Poblacion** 2 q
concluidas habitantes

Aguascalientes 1,462,736 14 1.0
Baja California 3,717,519 45 12
Campeche 1,025,091 7 0.7
Chiapas 5,852,999 3 05 Nombre del indicador: Quejas concluidas por cada 100,000
Chihuahua 3,853,714 75 19 habitantes, 2022.
Coahuila 3,282,254 45 1.4 Objetivo: Mostrar el nUmero de quejas concluidas respecto
Eoliing 803,17 ! 2 al ndmero de habitantes en cada entidad
Guanajuato 6,306,386 90 1.4 ) ) ’ »
Cllcrreld 3,674,718 5 01 Impacto: Permite conocer e acercamiento de la poblacién
Hidalgo 3,138,593 18 06 para presentar una queja o inconformidad relacionada con la
Jalisco 8,530,830 180 21 atencion en salud desde una perspectiva poblacional y su
México 17,689,507 78 0.4 comparacion por entidad federativa.
Michoacan 4,873,559 133 2.7 o e . . .
Morelos 2075280 23 16 Des_crlpcwn: Numero de quejas concluidas por cada 100,000
Nayarit 1,314,826 5 0.4 habitantes.
Nuevo Ledn 5,723,377 118 2.1 Calculo
Oaxaca 4,176,360 57 1.4
Puebla 6,694,470 49 07 Numerador: numero de quejas concluidas por la Comisiéon
Querétaro 2,339,257 71 3.0 de Arbitraje de acuerdo a la entidad federativa.
San Luis Potosi 2,895,295 74 2.6 . . ..
Sinaloa 3193861 5 16 Denominador: poblacion estatal.
Sonora 3,129,157 38 12 C Constante: 100.000
Tabasco 2,613,095 52 2.0 !
Tamaulipas 3,693,876 6 0.2
Tlaxcala 1,403,177 40 29
Veracruz 8,611,950 ol 0.7
Yucatan 2,296,184 31 14
CONAMED* 1,032 0.8
| Total | 129,552,175 | 2,457 | 1.9

Fuentes: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia y plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales De Arbitraje Médico, 2022.

*Incluye poblacion que corresponde a Ciudad de México, Durango, Zacatecas, Quintana Roo y de origen desconocidos.
**Se considera la proyeccion de poblacién en 2022 emitida por el Consejo Nacional de Poblacion.
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Dictamenes emitidos por cada 100,000 habitantes, 2022.

Dictamenes Dictamenes por cada

Entidad federativa Poblacién**

emitidos 100,000 habitantes
Aguascalientes 1,462,736 1 0.1
Baja California 3,717,519 0 0.0
Baja California Sur 829,104 19 23
Campeche 1,025,091 5 0.5 Ficha técnica
Chiapas 5,852,999 17 0.3 " " —— -
ChikiEE 3,853,714 19 05 Nombre del indicador: Dictamenes emitidos por cada
Coahuila 3,282,254 7 0.2 100,000 habitantes, 2022.
Ealiina g3, 172 2 RO Objetivo: Mostrar el niUmero de dictdmenes emitidos
Guanajuato 6,306,386 5) 0.1 S R .
A crd 3674718 13 04 respecto al niUmero de habitantes en cada entidad.
Hidalgo 3,138,593 22 0.7 Impacto: Permite conocer e acercamiento de la poblacion
JElEgo 8. 538IEED 20 = para presentar una queja o inconformidad relacionada con la
México 17,689,507 105 0.6 -, . )
N 4,873,559 8 02 atencion en salud desde una perspectiva poblacional y su
Morelos 2,075,280 0 0.0 comparacion por entidad federativa.
REgaric 2 s 820 Y 12 Descripcién: nimero de dictdmenes emitidos por cada
Nuevo Ledn 5,723,377 18 03 .
- - 4176360 6 0] 100,000 habitantes.
Puebla 6,694,470 21 03 Calculo
Querétaro 2,339,257 16 0.7 .o, .. .
San Luis Potosi 2895295 0 0.0 Numerador: dictamenes emitidos y registrados por la
Sinaloa 3,193,861 10 03 Comision de Arbitraje en el estado.
Sonora 3,129,157 14 0.4 . . . .
T ool 2 613,095 3 o1 Denominador: Poblacion estatal.
Tamaulipas 3,693,876 0 0.0 c Constante: 100,000
Tlaxcala 1,403,177 0 0.0
Veracruz 8,611,950 42 05
Yucatan 2296184 0 0.0
CONAMED* 166 01
| Total | 129,552,175 | 540 0.4

Fuentes: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia y plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales De Arbitraje Médico, 2022.

*Incluye poblaciéon que corresponde a Ciudad de México, Durango, Zacatecas, Quintana Roo y de origen desconocidos.
**Se considera la proyeccién de poblacién en 2022 emitida por el Consejo Nacional de Poblacién.
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Quejas concluidas de acuerdo al indice de
[ ] L] *
masculinidad* por grupo de edad, 2022.
d dad indi d Ficha técnica
GruPos.. ¢ eda Mujeres Hombres - Icle : d Nombre del indicador: Quejas concluidas de acuerdo al indice de
(afios) masculinida masculinidad por grupo de edad, 2022.
<1 2 15 166.7 Objetivo: Mostrar el nimero de quejas concluidas en hombres con relacion a
1a 4 20 18 90.0 las quejas concluidas en mujeres de acuerdo al grupo de edad.
Sal4 33 37 121 Impacto: Refleja como el género influye en la presentacion de quejas
derivadas de la atencidn y generar recomendaciones a la poblacién en grupo
15a 24 96 75 78.1 de edad para que acudan a presentar una queja.
25a 34 257 143 55.6 Descripciéon: NUmero de quejas concluidas donde el paciente es hombre por,
35 a 49 413 25] 60.8 cada 100 quejas concluidas de pacientes mujeres.
652793 220 167 759 Numerador: NUmero de quejas concluidas de pacientes hombres.
80 anosy mas 43 42 97.7
Totales 1,464 993 67.8 . Denominador: NUmero de quejas concluidas de pacientes mujeres.
Constante: 100

Euente: Plataforma para el registro de quejas médicas y dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico, 2022.
*Indice de masculinidad: nimero de hombres por cada 100 mujeres.
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Acuerdo XXXV/02/19
AR CE el Acuerdo Responsable Avance
acuerdo |[celebrada en

29 de
noviembre

de 2019

Ciudad de

México

Una vez aprobada la
regionalizacion del CMAM,
programar reuniones sobre los
temas siguientes: planeacion
estratégica; tiempos de
resolucion de quejas Vi
dictdmenes meédicos
institucionales; analisis de
qguejas en odontologia general
y especialidades odontoldgicas.

CMAM

Estan pendientes los informes de las
reuniones. Se establece en la sesidn

XXXIX del CMAM la nueva
regionalizacion y calendario de
sesiones. En esta nueva

regionalizacion se establecera Ia
agenda a tratar en cada una de las
regiones, acorde con el diagnhdstico
gue elaboren los integrantes de cada
region en conjunto  con la
CONAMED. Se modifica por el
Acuerdo XXXIX/01/23 emanado en la

sesion XXXIX del CMAM.

ESTATUS: CUM

PLIDO
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Acuerdo XXXV/04/19
§EEE G el Acuerdo Responsable Avance
acuerdo |celebrada en
Propiciar el acercamiento y la Se ha realizado el acercamiento
coordinacion con las comisiones con la CNDH para establecer
29 de : estatales de Derechos Humanos mecanismos de coordinacion a
: Ciudad de s . : )
noviembre M para la atencidn de quejas CMAM nivel nacional. En cuanto se
de 2019 derivadas del acto médico en acuerden estos, se informara a los

sus respectivos ambitos de

competencia.

integrantes del CMAM los
Mmecanismos de colaboracion.

ESTATUS: CUMPLIDO
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Acuerdo XXXV1/01/20
AEER E Sl Acuerdo Responsable Avance
acuerdo celebrada en
A partir de la instalacion de la
. > pandemia en México se establecio
Dada la  situacion  que . o .
) : un Mmecanismo hibrido de atencion
enfrenta el pais debido a Ia : g
' . de conflictos que ha permitido
Video RS Do 1a CovidyTo. el seguir atendiendo a la poblacion
4 de . |CMAM acuerda disenar . :
N conferencia : como lo refleja el informe
diciembre de . procesos innovadores para la CMAM L .
coordinada por Y : 3 estadistico de actividades del
2020 atencion de conflictos a través

CONAMED

de mMmecanismos de
comunicacion y de resolucion
Nno presenciales

CMAM en la Plataforma para el
Registro de quejas médicas Yy

dictdmenes de las Comisiones
Estatales de Arbitraje Médico
(PRACEAM).

ESTATUS: CUMPLIDO
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Acuerdo XXXVI1/02/20
FEERIELE el Acuerdo Responsable Avance
acuerdo celebrada en

4 de diciembre
de 2020

Video
conferencia

coordinada
por CONAMED

Ante la posibilidad de que el
Congreso de a Union
apruebe l|la Ley General de
Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias,
actualmente en discusion, el
CMAM debe adecuar Ia
operacion de las comisiones e
iIncorporar la mediacion entre
SUS servicios, para lo cual serd
necesario iniciar a la brevedad
la certificacion de

mediadores.

CMAM

La Ley General de Mecanismos
Alternativos de  Soluciéon de
Controversias en materia penal fue
publicada el 29 de diciembre de
2014 y la Jdltima reforma fue
publicada el 20 de mayo de 2021. El

Capitulo I De la Mediacidon se
enfoca en el wuso de este
mecanismo voluntario, pero en

controversias de caracter penal. No

implica a la actividad que
desarrollan la CONAMED vy el
CMAM.,

ESTATUS: CUMPLIDO
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Acuerdo XXXVII/01/22
e el Sl Acuerdo Responsable Avance
acuerdo |celebrada en
25 Comisiones Estatales informan de
Los integrantes del CMAM contar con convenios firmados con
enviaran a la CONAMED la Instituciones publicas o privadas de
relacion de convenios Salud, Educacion vy Derechos
28y 29 de Querétaro, (firmados con instituciones CMAM Humanos. De acuerdo con |la
abril de 2022 Qro. tanto publicas cComo informacion enviada Se contabilizan
privadas de Salud, 281 convenios. La CAM de Michoacan
Educacion y  Derechos no envio informacion y las CAM de
Humanos, entre otras. Tamaulipas y Chihuahua informan
gue no tienen convenios.

ESTATUS: CUMPLIDO
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Acuerdo XXXVII/02/22

Fecha de

Sesion

Acuerdo Responsable Avance
acuerdo [celebrada en
Las sedes para las proximas
sesiones  del CMAM, seran:
’ Sesion XXXVII: Jalisco (Ya
28y 29 de Querétaro, )
2bril de 2022 ) realizada) CMAM CUMPLIDO

Sesion  XXXIX: Sesion  actual
Sesion XXXX: Guanajuato. Sesion

asignada

ESTATUS: CUMPLIDO
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Acuerdo XXXVIII/01/22

SHEIE G SESET Acuerdo Responsable Avance
acuerdo celebrada en
Elaborar  una propues’;al o Se presenta propuesta de
. ) talleres sobre |la elaboracion de ! : o
28 y 29 de abril| Querétaro, . I - Taller "El Dictamen Médico" a
dictamenes meédicos| CONAMED . .
de 2022 Qro. Ny : . desarrollarse e impartirse en
institucional bajo una :
. : el primer semestre de 2023.
metodologia uniforme.

ESTATUS CUMPLIDO
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EL DICTAMEN MEDICO INSTITUCIONAL (DMI)

TALLER
PROPUESTA
Objetivo: Proporcionar a
los asistentes los Actividades a desarrollar.
elementos basicos que « Sesiones tedricas relacionadas con la tematica del curso
deben considerarse, asi  Elaboracion de dictamenes
como las técnicas * Revision y discusion electronica de dictamenes

recomendadas, en un DMI
por una queja derivada de

una inconformidad por la Modalidad educativa:
atencion en salud recibida Taller autogestivo en la
y producto de una mala | | plataforma Moodle
praxis. CONAMED.
Constancia: CONAMED

Dirigido a: Personal

postulado por las

Comisiones Estatales de

Arbitraje Médico

integrantes del Consejo

Mexicano de  Arbitraje

Médico

* Revision de bibliografia especializada

Costo del Taller:

« Sin costo alguno. La
capacitaciones que realiza.

Requisitos de los participantes:

« Titulo profesional de Medicina.

 Propuesto por el titular de una Comision Estatal de Arbitraje
Médico.

* La CONAMED se reserva el derecho de admision al Taller. La
constancia de participacion en el Taller requiere de |la
aprobacion de la evaluacion con una calificacion minima de
8.0

* Informes e inscripciones: pagina web CONAMED

CONAMED no cobra por las



SALUD

Encuadre del Taller.

Definiciones conceptuales basicas
Caracteristicas del personal que
realiza Dictamenes Médico
Institucionales.

* La ética profesional del perito
meédico.

* Laresponsabilidad
profesional del perito médico.

* Bases legales del peritaje
técnico médico.

Datos del perito médico
relacionados con su formacion
académica y cientifica, su
experiencia en la especialidad que
perita.

Recepcion de la documentacion
oficial para la realizacién del
dictamen.

+ Datos del solicitante del
informe pericial. Legitimacion
del peticionario.

Opinion del perito legal de la
completez de informacion.
Cadena de custodia de la
documentacion.

dle CONAMED

EL DICTAMEN.
PREAMBULO

Introduccion del informe.

Objetivo del dictamen pericial.
Documentacion necesaria para realizar
el dictamen.

SECCION EXPOSITIVA

La Queja

Expediente clinico completo acorde
con la NOM 004-SSA3-2012
Descripcion de las lesiones, danos y
secuelas del paciente, si los hay.
Resultados de |la autopsia clinica

SECCION VALORATIVA

Explicacion de la relacion entre la
conducta médica y el dafo (nexo
causal entre las lesiones o secuelas y los
hechos enjuiciados).

Estudio del nexo de causalidad.
Sustento cientifico del analisis de
causalidad

CONCLUSIONES

Del informe médico pericial.
Clasificacion del Dictamen
Respuestas a la solicitud por el
peticionario.

EL DICTAMEN MEDICO INSTITUCIONAL (DMI)
TALLER. TEMAS

\
k\%

CONSEJO MEXICANO DE ARBITRAJE MEDICO

e Contenido del informe final del dictamen

Portada

Indice

Antecedentes

Objetivo del informe
Documentacion utilizada
Analisis del problema
Metodologia utilizada
Dictamen pericial

Datos identificadores del perito
Bibliografia

Anexos

* Que no debe contener el dictamen

Las Suposiciones

Las Palabras absolutas

Los Enfasis

Las Conclusiones vagas, inciertas o
equivocas

Las Ambiguedades

* El perito médico en la comparecencia

Defensa y sustento del dictamen

« Bibliografia para consulta.
* Evaluacion del participante en el Taller



SALUD | dl« CONAMED &
IS \F
Acuerdo XXVIII/02/22
AR CLE SEE el Acuerdo Responsable Avance
acuerdo celebrada en
La CONAMED ha iniciado

18 de noviembre
de 2022

Guadalajara,
Jalisco

Buscar un acercamiento
con las autoridades del

OPD [IMSS Bienestar
para acordar la
participacion de las

comisiones estatales en
la atencion de quejas.

CONAMED

acercamiento y gestiones con el
IMSS-Bienestar para establecer
bases de coordinacion en la
materia. En cuanto se tengan
establecidas dichas bases se
informara al CMAM los
mecanismos de coordinacion
Federal y estatal con el
Programa.

ESTATUS CUMPLIDO



SALUD | 4k CONAMED

Acuerdo XXXVIII/03/22

Sesion

Fech
SEE el Acuerdo Responsable Avance
acuerdo celebrada en
.. Con fecha 18 de enero de
Programar una reunion e .
. . : 2023, se realizd la sesion
18 de Cudthliara presencial extraordinaria del extraordinaria en Iae
noviembre de ) : " ICMAM en la sede de la] CONAMED |. . ’ :
Jalisco ) instalaciones de la Secretaria
2022 Secretaria de Salud en
de Salud en Acapulco,

Acapulco durante 2023

Guerrero.

ESTATUS CUMPLIDO



SALUD 2'%CONAMED S
\~Z
Acuerdo XXXVIII/04/22 o A
Fecha de Sl Acuerdo Responsable Avance
acuerdo celebrada en
En reuniones  regionales, .
realizar - Analisic No se cuenta con minutas vy
. : acuerdos de las reuniones
pormenorizado del contenido : .
del acuerdo de coordinacion reglqr?aleg realizadas. .NO hUbO
18 de entre la CONAMED e participacion de la Presidencia de
. Guadalajara, < Y CMAM. En el Convenio Marco de
noviembre de . comisiones estatales firmado CMAM .

5022 Jalisco en noviembre de 2019 - Colaboracidon se establece una
o T e e%’ I3 nueva regionalizacion, calendario
siguiente7 cosion del CMAM y agenda de esas reuniones, por
= o e L lo que el acuerdo deja de tener

Y vigencia.
propuestas.

ESTATUS CUMPLIDO



