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&NVENIO MARCO DE COLABORACION QUE CELEBRAN, por una parte, la Comisién Nacional
De Arbitraje Médico, representada por el licenciado Juan Antonio Orozco Montoya,
Subcomisionado Juridico y Encargado del Despacho; asistido por el licenciado Francisco Javier
Guerra Zermeno, Director General de Arbitraje, a quienes en lo sucesivo se les denominard “LA )
-'\"',:

CONAMED"; y por la otra, las Comisiones Estatales de Conciliaciéon y Arbitraje Médico, segin
sea el caso, de acuerdo a su naturaleza juridica, representadas por sus titulares, a quienes en lo
sucesivo se les denominara “LAS COMISIONES” y a ambas como el Consejo Mexicano de
Arbitraje Médico, en lo sucesivo *CMAM?", al tenor de los antecedentes, declaraciones y clausulas
siguientes:

ANTECEDENTES

I. El 29 de noviembre de 2019, “LA CONAMED" y “LAS COMISIONES" suscribieron el
convenic de coordinaciéon para implementar, unificar y fortalecer el Modelo de Arbitraje
Médico, con la finalidad de contribuir a la tutela del derecho a la proteccién de la salud,
mejorar la practica médica y elevar la calidad en la prestacion de los servicios médicos que
se proporcionan en el pais.

Il. Es de suma importancia establecer objetivos comunes y/o complementarios en la
‘ atencién de quejas por la negativa o demora en la prestacion de servicios de salud, asi
} como en aquellas en las que se manifiesten irregularidades en su prestacion, por lo que la

colaboracién entre “LA CONAMED" y “LAS COMISIONES"” permitira aprovechar los
recursos humanos, financieros y materiales, a fin de sumar esfuerzos para establecer
caminos de actuacién que favorezcan e incrementen el beneficio mutuo.
En junio de 2022, "LA CONAMED" inici¢ la transformacion y revision de los procesos gue
. componen el arbitraje, asi como de los cuerpos colegiados encargados de garantizar la
) homologacion del Modelo Mexicano de Arbitraje Médico, con el objetivo de mejorar y

privilegiar la atencién que se brinda a los usuarios, a través de la gestion inmediata vy la
conciliacion como principal estrategia resolutiva para mejorar los servicios de salud de los
mexicanos.

IV. Que el Programa Sectorial de Salud Derivado del Plan Nacional De Desarrollo 2019-2024,

en su Estrategia prioritaria 2.3 “Fortalecer un modelo de atencidn integral y asistencia

. social para optimizar la eficiencia y efectividad en los procesos y ampliar la cobertura de
@ los servicios de salud y asistencia social”, prevé en su numeral 2.3.8 la accién especifica de
impulsar el uso de mecanismos alternativos, como son la conciliacion y el arbitraje, para la

atencion de controversias y solucion de conflictos en salud.

DECLARACIONES

I. Declara“LA CONAMED", por conducto de su representante, que: X
e Fue creada por Decreto del Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la

como un oérg
nte “La SSA”
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autonomia técnica para emitir sus opiniones, acuerdos y laudos, en términos de lo ,
dispuesto por los articulos 90 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
-

Mexicanos; 2, fraccién 1,17, 26 y 39 de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal; 2°, apartado C, fraccion Xl, y 36, del Reglamento Interior de la Secretaria de
Salud.

e De acuerdo con los articulos 1y 2, 4, fracciones |, IV, V, VI y IX, del Decreto por el que
se crea la Comision Nacional de Arbitraje Médico, 4, fraccién VI, 94, Regla 2a., 95y
96, del Reglamento de Procedimientos para la Atencion de Quejas Médicas y

_ Gestion Pericial de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico, es un érgano

\\ desconcentrado de “La SSA", que cuenta con plena autonomia técnica para emitir

sus opiniones, acuerdos y laudos, con el objeto de contribuir a resolver los conflictos
suscitados entre los usuarios y los prestadores de los servicios médicos, brindar
N
L
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asesoria e informaciéon sobre sus derechos y obligaciones; fungir como arbitro
cuando las partes se sometan expresamente al arbitraje; asi como elaborar los
dictdmenes médicos institucionales y Pronunciamientos Institucionales en las
materias de competencia que le sean solicitados por Organos Internos de Control,
Fiscales y/o, Agentes del Ministerio Publico, autoridades sanitarias encargadas de
regular la atencién médica y los érganos jurisdiccionales.

.
Que tiene la atribucidon de convenir con instituciones, organismos y organizaciones ‘i
publicos y privados, acciones de coordinacién y concertacion que le permitan
cumplir con sus funciones, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4°,
fraccion X, del Decreto por el que se crea la Comisién Nacional de Arbitraje Médico.

Que el presente instrumento se suscribe con apego a lo dispuesto por el articulo 33
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objetivos de la planeacion nacional encaminados a impulsar el uso de mecanismos
alternativos, como son la

de la Ley de Planeacion, para la coordinacion de este érgano desconcentrado
federal con sus homdlogos correspondientes en la entidades federativas, para
coadyuvar, en el Ambito de sus respectivas competencias, a la consecucion de los
conciliacidon y el arbitraje, para la atencién de controversias y solucion de conflictos

en salud a nivel nacional; asi como en el articulo 7, fraccion XX del Reglamento
Interno de la Comision Nacional de Arbitraje Médico, que establece la atribucion de

la CONAMED para coordinar la vinculacién con las comisiones estatales de arbitraje

médico y promover la uniformidad de procedimientos de conformidad con el ‘
modelo mexicano de arbitraje médico. Ki\
El licenciado Juan Antonio Orozco Montoya, fue designado Subcomisidnado

Juridico, como lo acredita con el nombramiento de dieciséis de febrero de dos mil
diecinueve, y como Encargado del Despacho de “LA CONAMED" de Arbitraje

Médico, designado mediante oficio nimero SS-0177-2022, de quince de junio de

dos mil veintidds, emitido por el Secretario de Salud, para ejercer la representacion

juridica de “"LA CONAMED" y celebrar toda clase de getos juridicos que permitan el
cumplimiento de su objeto, conforme a lo dispuegto en los artitulos 38, fra ic’m V
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g\ y 55, del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud; en relacién con los articulos
5, fracciones Il, Ill, N, fracciones |, V, del Decreto por el que se crea la Comision
Nacional de Arbitraje Médico; 3, fraccién |, Ill, 6 y 7, fraccién XVIII, 8, fracciéon V, del
Reglamento Interno de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico.

e Ellicenciado Francisco Javier Guerra Zermenfo, fue desighado Director General de
Arbitraje de “LA CONAMED", como lo acredita con el nembramiento de primero
de agosto de dos mil veintidds, el cual se encuentra vigente, interviene para el
cumplimiento del presente “CONVENIO MARCO", en términos del articulo 14, del
Reglamento Interno de la Comision Nacional de Arbitraje Médico.

e Para los efectos del presente “CONVENIO MARCO", se sefiala como domicilio legal,
el ubicado en avenida Marina Nacional, nimero 60, piso 14, colonia Tacuba, alcaldia
Miguel Hidalgo, codigo postal 11410, en el edificio denominado "One Marina Park”,
en esta Ciudad de México.

i\'\ _ Declaran de forma genérica “LAS COMISIONES”, por conducto de sus representantes
~\ titulares, que:

il.1. Las Comisiones Estatales de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico

segun sea el caso de Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur

Campeche, Chiapas, Chihuahua, Coahuila, Colima, Estado de México, Guanajuato,
Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla,
Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y
Yucatan, son:

\ X a) Organismos publicos desconcentrados, descentralizados y autdénomos de
cada entidad, con personalidad juridica, dotados de plena autonomia
técnica para emitir sus recomendaciones, acuerdos y laudos, en términos
de la normatividad estatal respectiva.

b) Tienen la atribucién de convenir con instituciones, organismos Yy
organizaciones publicas y privadas, acciones de coordinacion y
concertacién, en términos de su decreto de creacidon y disposiciones
juridicas estatales.

cj Sus titulares cuentan con su respectivo nombramiento, expedido por las
autoridades competentes, quienes tienen, entre otras, la facultad de
celebrar toda clase de actos juridicos que permitan cumplir con el objeto de
dichos organismos desconcentrados, descentralizados y auténomos de
cada entidad.

idilio
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBIETIVOS.

Con el propdsito de establecer los alcances y los procesos necesarios para cumplir con el presente
“CONVENIO MARCO", el “CMAM" establece los objetivos generales y especificos siguientes:

. Objetivo general. Definir la integracion y funcionamiento del “CMAM", aprovechando los
recursos humanos, financieros y materiales, de cada una de las instituciones, asi como
establecer el trabajo conjunto para la atencion de las quejas, orientacion, asesoria,
gestiones inmediatas, mediaciones, proceso conciliatorio, arbitrajes y la emisiéon de Iaudos,
opiniones, recomendaciones, asi como dictdmenes médicos institucionales.

Il. Objetivo especifico. Establecer las estrategias de colaboracién y coordinacion a través del
“CMAM", que permitan la homologacién del Modelo Mexicano de Arbitraje Médico
(Médico en el pais) y la emisidon de laudos, opiniones, recomendaciones, asi como
dictamenes médicos institucionales.

_SEGUNDA. INTEGRACION DEL “CMAM",

MAM", es un cuerpo colegiado de coordinacion entre “LA CONAMED" y “LAS COMISIONES",
el objeto de homologar el Modelo Mexicano de Arbitraje Médico, a través de los mecanismos
rnativos de solucién de controversias como la atencion de gestién inmediata, mediacidn,
__cohciliacién y arbitraje, asi como establecer las directrices para la emisién de laudos, opiniones
- ~técnicas, recomendaciones y dictamenes médicos institucionales y pronunciamientos
) institucionales en los temas de competencia.

El *CMAM?" funcionara con estricto respeto a las atribuciones y distribucién de competencias de

conformidad con las disposiciones federales y estatales que rigen el actuar de cada una de “LAS
\mr\\‘ COMISIONES" y sesionara en términos del presente “CONVENIO MARCO", el cual estd integrado

f\\ por:
\’ Il. La persona titular de “LA CONAMED", quien lo presidirg;

Il. Una persona titular de la Secretaria Técnica, quien sera designado por la persona titular de
la Presidencia;y

lll. Las personas titulares de “LAS COMISIONES” de las Entidades Federay

TERCERA. FUNCIONES DEL PRESIDENTE.
Son funciones de la persona titular de la Presidencia del “CMAM?" las siguientes:

I.  Fungir como enlace entre “LA CONAMED" y LAS COMISI@

(=
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Proponer el orden del dia de las sesiones y someter por conducto de la persona titular de
la Secretaria Técnica consideracion los asuntos que deba conocer el “CMAM";
Convocar a las sesiones por conducto del titular de la Secretaria Técnica,; \

Presidir las sesiones;

Participar con derecho a voz y voto en las sesiones, y en su caso, tendra el voto de calidad.

Someter a votacidn los asuntos tratados en las sesiones; /)

Firmar las actas de las sesiones;

Proponer la participacion en las sesiones de invitados integrantes de “LA CONAMED" o de
expertos, conforme a los asuntos a tratar;

Formular su voto de calidad en caso de controversia respecto de la aprobacion,
modificacion o negativa a los acuerdos;

Coordinar las funciones del “CMAM" para su debida atencién por parte de “LAS
COMISIONES"; Ty

Proponer en la dltima sesion del afo, el calendario anual de sesiones para el siguiente afo; &
]
Dirigir las acciones de colaboracion y funcionamiento del *CMAM?”, §
Establecer objetivos, estrategias y politicas nacionales del Modelo Mexicano de Arbitraje
Médicoy la emision de laudos, opiniones técnicas, recomendaciones, asi como dictamenes
médicos institucionales y pronunciamientos institucionales en los temas de competencia);
Ejecutar y dar seguimiento a los acuerdos adoptados en las sesiones; 9
Coordinar programas de capacitacion con “LAS COMISIONES” sobre temas de Derecho
Sanitario, mecanismos alternativos de solucion de controversias, opiniones técnicas,
emision de dictamenes médicos institucionales y laudos;
Impulsar la formalizacién de “CONVENIOS ESPECIFICOS"” de colaboracién que suscriban

“LA CONAMED" y “LAS COMISIONES”, de manera que sirvan de cauce para lograr el
cumplimiento del presente “CONVENIO MARCO", @/

Coadyuvar con las instituciones publicas o privadas dedicadas para mejorar la calidad de
la atencion médica; y

Planear, disefiar, organizar y dirigir programas académicos,seminarios, tallery),
capacitacion, ensefianza, especializacion, profundizagién y a izacié :
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servidores publicos de “LAS COMISIONES", en los campos de conocimientos relaciona
con el objeto del *CONVENIO MARCO”.

CUARTA. FUNCIONES DE LA PERSONA TITULAR DE LA SECRETARIA TECNICA. \
Son funciones de la persona titular de la Secretaria Técnica las siguientes:

I. Elaborar el proyecto del orden del dia de las sesiones y someterlo a consideracion de la
persona titular de la Presidencia del “CMAM",

Il. Recibir, revisar e integrar la documentacion de los asuntos que seran analizados en las
sesiones, misma que deberd estar disponible electrénicamente, hasta 8 dias antes de la
sesion programada, para su consulta al momento;

lll. Elaborar los proyectos de acuerdos adoptados en las sesiones;

IV. Convocar a las sesiones ordinarias y/o extraordinarias por instrucciones del presidente del

“CMAM",

V. Coordinar el desarrollo de las sesiones del “CMAM™;

Vi. Firmar las actas de las sesiones;

Vil. Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos tomados en las sesiones;
> Viil. Difundir las acciones de colaboracion implementadas en el “CMAM"; y

IX. Las demas que |le sean encomendadas por la persona titular de la Presidencia y las que
sean hecesarias para el desempefo de sus funciones.

i \ QUINTA. OBLIGACIONES Y ATRIBUCIONES DE “LAS COMISIONES"” en el “CMAM™:
Son obligaciones y atribuciones de las y los integrantes de “LAS COMISIONES” las siguientes: /

Il. Asistir a las sesiones del “CMAM";

Il. Proponer a la persona titular del “CMAM?" la inclusién de los asuntos de interés general
que deban tratarse en las sesiones;

lll. Participar en las discusiones del “CMAM"; 9

IV. Emitir su voto respecto a los asuntos tratados en las sesiones del “CMAM™:

C:”/ Dar cumplimiento y seguimiento a los acuerdos adoptados

4
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VI. Revisar las actas y resoluciones de cada sesion del “CMAM” y, en su caso, emitjr
comentarios dentro de los 5 dias habiles posteriores a su notificacién, y
Vil. Firmar las actas de las sesiones del “CMAM”, en caso de haber estado presente en ellas.
SEXTA. SUPLENCIA DE LAS Y LOS INTEGRANTES.

Las y los integrantes del “CMAM"” podran designar a su suplente al cual deberd contar cuando
Y los integ |

titular de la Presidencia.
SEPTIMA. SESIONES DEL “CMAM".

El “CMAM" sesionard por lo menos dos veces por afio de manera ordinaria presenciales, y
extraordinarias virtuales cuando sea necesario. Las cuales seran conducidas por la persona titular
de la Presidencia del “CMAM" o su suplente designado.

Para sesionar de manera ordinaria o extraordinaria se requerird la presencia de la mitad mas uno
de las y los integrantes del “CMAM" o sus suplentes acreditados. En el caso de gue no exista
guérum en la primera convocatoria, con diferencia de 15 minutos se realizard la segunda
convocatoria con los presentes en la sesidn, bajo el mismo orden del dia previamente enviado por
la persona titular de Presidencia del “CMAM?", a través de la persona titular de la Secretaria
Tecnica.

menos con nivel inmediato inferior y firmaran en esa calidad las actas de las sesiones a las que
asistan. Dicha designacion debera expedirse por escrito y hacerse del conocimiento de la persona

El "CMAM" podra declararse en sesion permanente siempre y cuando asi lo aprueben sus
integrantes. A efecto de lo anterior, debera asentarse en el acta y acordar la fecha, hora y lugar
para la celebracion de la sesidn. La persona titular de la Secretaria Técnica enviara una nueva
convocatoria y sera bajo el mismo orden del dia, estableciendo el periodo por el que se declara en
sesion y ésta deberd ser concluida por las y los integrantes que la iniciaron.

-

=

'Q OCTAVA. CONVOCATORIAS.
Las convocatorias se notificaran por oficio o correo electrénico, para las sesiones ordinarias, por lo
% menos treinta dias habiles de anticipacion y tratandose de sesiones extraordinarias, por lo menos _
= cinco dias habiles previos a la realizacion de las mismas.
- Las convocatorias se podran notificar fuera de los plazos gque se mencionan en el parrafo anterior,
siempre y cuando la persona titular de la Presidencia del “CMAM"” o la persona titular de la
Secretaria Técnica lo justifiquen. v

Las convocatorias deberan contener por lo menos:

I. Elorden deldia;

Il. Lafecha, horay lugar o modo en que se llevara a cabg
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asistido a la misma, la cual debera contener, los datos siguientes:
I.  Lugar, fechay hora de inicio de la sesion;
Il. Tipo de sesidn;
N )
: Ill. Orden del dia;

k.
~ /SALUD | i« CONAMED 4%
lll. La mencion de ser ordinaria o extraordinaria.

»
\

Se considera legalmente instalado el “CMAM", cuando se encuentren presentes la mitad mas unm
de Las y los integrantes en primera convocatoria. De no integrarse el quorum de instalacién, La

persona titular de la Secretaria Técnica convocara a uha segunda sesioh en ese mismo momento

de conformidad con lo dispuesto en la clausula séptima que se celebrara con el numero de

integrantes presentes y se llevara a cabo a los quince minutos siguientes, cuyos acuerdos seran
legalmente validos.
El “*CMAM" adoptara sus acuerdos por mayoria de votos de sus integrantes presentes en la sesion,

_4

NOVENA. QUORUM DE INSTALACION, ACUERDOS Y VOTACION.

ya sea presencial o por videoconferencia. En caso de que exista empate, el Presidente tendra voto
de calidad.

DECIMA. ACTAS DE LAS SESIONES.

Por cada sesion celebrada por el “CMAM" se levantard un acta que serd firmada por la persona
titular de la Presidencia, la persona titular de la Secretaria Técnica y “LAS COMISIONES" que hayan

IV. Lista de asistencia;
V. Seguimiento de acuerdos; 4
VI. Asuntos tratados en la sesion;

Vil. Acuerdos tomados; y

Vill. Hora de término de la sesion. 9 g\

Las actas se entenderan aprobadas en el momento que sean firmadas por las y los asistentes, sin
necesidad de someterlas a aprobacién en la siguiente sesidn.

DECIMA PRIMERA. GRUPOS REGIONALES.

Con el objetivo de mejorar la colaboracion y el seguimiento a los acuerdos de cada sesi®n, asi
como la homologacién y unificacion en la atencion de las usuarias y los usuarios y prestadores de
servicios de salud, por cuestién territorial, el “CMAM" acuerda ¢ er Grupos Rggionales
conformados de la manera siguiente:

i
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I. Region 1: Baja California, Baja California Sur, Sinaloa y Sonora.

Il. Regidn 2: Chihuahua, Coahuila, Nuevo Leén y Tamaulipas.

\
lll. Regién 3: Aguascalientes, Querétaro, Nayarit, Jalisco, Colima, Michoacéan, Guanajuato y\\s\\\

San Luis Potosi.
IV. Regidn 4: Guerrero, Puebla, Veracruz, Tlaxcala, Morelos, Estado de México e Hidalgo.
V. Regién 5: Oaxaca, Tabasco, Campeche, Yucatéan y Chiapas.

Por mayoria de los integrantes del Grupo Regional se desighard a un Coordinador Regional, el
cual sera responsable del seguimiento de los asuntos tratados en las sesiones regionales y
elaborar la minuta de cada sesién y enviara a la presidencia del “CMAM".

El Grupo Regional se reunira de manera virtual cuando menos una vez cada tres meses, podran
convocara a las reuniones de trabajo la persona titular de la Presidencia del "CMAM", o en su caso
el Coordinador Regional designado o las dos terceras partes de los integrantes de la regién, en las
que deberan estar presentes la mayoria de las y los integrantes de la regién que se trate. En las
reuniones de trabajo podran ser abordados los temas siguientes;

I. Establecer las actividades de cooperacion, integracion y el didlogo entre *“LAS
COMISIONES" que pertenezcan a la regién;

Il. Definir las acciones para fortalecer en la regién de que se trate el Modelo Mexicano d
Arbitraje médico y la emisién de laudos, opiniones, recomendaciones, asi como
dictamenes médicos institucionales; (y pronunciamientos institucionales)

ll. Informar sobre la ejecucién de estrategias y politicas nacionales establecidas por el
“CMAM" en la region;

IV. Comprometer las acciones de fomento y participacion de las autoridades estatales de la
regiéon para la atencion de quejas, gestiones inmediatas, mediaciones, conciliaciones,
arbitrajes o la emision de laudos, opiniones, recomendaciones, asi como dictamenes
médicos institucionales.

V. Informar sobre las acciones para el fortalecimiento de sus instituciones; y 9

VI. Sefalar las necesidades de capacitacion del personal a su cargo;

Todas las reuniones de trabajo deberan convocarse cuando menos con 5 dias habileg de
anticipacion y sin excepcién se realizaran por videoconferencia.

momento.

DECIMA SEGUNDA. DE LOS CONVENIOS E
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El *CMAM" reconoce gue cada Comision Estatal de Conciliacidon y Arbitraje Médico tiene su propia
naturaleza de creacidén, asi encontramos organismos puUblicos descentralizados, érganos
desconcentrados y drganos auténomo en las entidades federativas, todos dotados con
personalidad juridica propia, dotados de plena autonomia técnica para emitir sus
recomendaciones, acuerdos y laudos, en términos de la normatividad estatal respectiva.

De este mismo modo, el *CMAM" identifica que no todas “LAS COMISIONES", a la firma del
presente “CONVENIO MARCO", cuentan con atribuciones homogéneas a las de “LA CONAMED”,
donde las principales actividades que se deben fortalecer son la atencion de quejas, gestiones
inmediatas, mediaciones, conciliaciones, arbitrajes, emisién de laudos, opiniones,
recomendaciones, asi como dictamenes médicos institucionales.

Es por lo anterior y con la finalidad de respetar los marcos juridicos vigentes en cada entidad
federativa que, “LA CONAMED” y “LAS COMISIONES" suscribiran “CONVENIOS ESPECIFICOS",
1™ en los cuales se definirdn de comun acuerdo los mecanismos de colaboracién y concurrencia en
la atencion de quejas, gestiones inmediatas, mediaciones, conciliaciones, arbitrajes, emision de
laudos, opiniones técnicas, recomendaciones, asi como de dictamenes medicos institucionales.

ECIMA TERCERA. INTERCAMBIO DE INFORMACION.

Las vy los integrantes del “CMAM" acuerdan intercambiar informacién a través de los sistemas,
estrategias y acciones que defina “LA CONAMED", cuyo objetivo principal sera la atencion de las
quejas por la negativa de otorgar atencion médica o la irregularidad en su prestacion y para la
emision de laudos, opiniones, recomendaciones, asi como dictdmenes médicos institucionales.

e 42 BT 4R

DECIMA CUARTA. DIFUSION.

\ Lasy los integrantes del “CMAM" difundiran en sus paginas y redes sociales sobre los trabajos en
, conjunto, asi como podran realizar actividades que fomenten y promuevan la investigacion y
capacitacion a las y los profesionales de la salud y a la poblacidn en general para mejorar la
atencién médica. \ g
L~

DECIMA QUINTA. SEGUIMIENTO.

__ Con el objetivo de dar cumplimiento al presente “CONVENIO MARCO", las y los integrantes del
? “CMAM" deberan considerar el seguimiento oficioso y la utilizacion de todos los medios a su
alcance para el desahogo de los asuntos que se trabajen en conjunto. @

DECIMA SEXTA. VIGENCIA.
Lasy los integrantes del “CMAM" acuerdan que el presente “CONVENIO MARCO" ti vigencia

indeterminada, a partir de la fecha de firma del mismo. Cualquiera de “LAS COMISHDNES" podra
separarse del presente “CONVENIO MARCO", sin que ello implique modificacion alguna del
clausulado, por lo que preva!ecera con aquelfas entidades que contmuen adherldas al "CMAM".
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menos con quince dias naturales previos a la separacion como miembro del “"CMAM", lo anterior,
para todos los efectos a que haya lugar,

DECIMA SEPTIMA. RELACION LABORAL.

Las y los del “CMAM" convienen que el personal aportado por cada una de “LAS COMISIONES”
para la realizacion del presente “CONVENIO MARCO", se entendera relacionado exclusivamente
con aquella que lo empled, tales como subsidiarias, empleados, funcionarios, administradores,
entre otros; por lo tanto, en caso de presentarse cualquier contingencia laboral o de seguridad
social, cada una de “LAS COMISIONES"” asumira su responsabilidad por cualquiera de ESTE los
conceptos antes mencionados, y en ningun caso seran consideradas como patrones solidarios o
sustitutos.

Lo anterior, en el entendido que sera considerada contingencia cualquier demanda, laudo,
sentencia, resolucién, aviso, requerimiento, notificaciéon, visita, sancién, multa, recargo,
determinacion y cualquier otra de similar naturaleza, emitida por parte de las autoridades
competentes en ejercicio de sus funciones, ya sean federales, estatales o municipales.

ECIMA OCTAVA. RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD.

as y los del “"CMAM" reconocen que, con motivo de las acciones de colaboracion establecidas en
| presente “CONVENIO MARCO”, podran compartirse y/o tener acceso a informacién clasificada
como reservada y/o confidencial, conforme a lo dispuesto por los articulos 113 y 116, de la Ley
3— General de Tra nsparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Lasy los del “CMAM?" convienen no divulgar ni revelar, en forma alguna, la informacién reservada
y/o confidencial que les haya sido revelada por la contra parte con motivo del presente

“CONVENIO MARCO".
‘Q \l Las y los del *CMAM?" solo podran revelar la informacion reservada o confidencial a sus servidores

publicos exclusivamente para el cumplimiento del presente instrumento.
DECIMA NOVENA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Las v los del “CMAM" convienen que el tratamiento de los datos personales QUE SE debera
ajustarse a los avisos de privacidad y conforme a lo dispuesto en la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Para tales efectos, se debera de contemplar un modelo de aviso de privacidad y las instrucciones
del responsable a los encargados en cuanto al tratamiento de los datos personales, entre las que
se definira conforme a las funciones y obligaciones de las personas que traten datos personales,
la implementacion de las medidas de seguridad, la obligacién de salvaguardar la confidencialid

respecto de los datos personales tratados y sobre todo abstenerse de tratar los datos personalés
para finalidades distintas a las instruidas por el responsable.

AU
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A efecto de dar cabal cumplimiento al objeto del presente “CONVENIO MARCO" y salvaguardar
en todo momento los datos personales a que las y los integrantes del *CMAM” pudieran tener

acceso, por este medio se obligan a lo siguiente: \
Tratar los datos personales Unicamente para efectos del cumplimiento del presente -
“CONVENIO MARCO",

Abstenerse de tratar los datos personales para finalidades distintas a las previstas en el

presente “CONVENIO MARCO”;
lll. Implementar las medidas de seguridad conforme a la Ley General de Transparencia y &

Acceso a la Informacién Publica, la Ley General de Proteccién de Datos Personales en

{

Posesion de Sujetos Obligados, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y las demas disposiciones aplicables;

IV. Guardar confidencialidad respecto de los datos personales tratados; y

V. Abstenerse de transferir o remitir datos personales a terceros.
IGESIMA. PROPIEDAD INDUSTRIAL, INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR.
Las y los integrantes del “CMAM" convienen de manera expresa que los trabajos que se deriven
de la ejecucion del presente “CONVENIO MARCO" que sean susceptibles de proteccién
intelectual, corresponderan a la parte cuyo personal haya realizado el trabajo objeto de

proteccion, dandole el debido reconocimiento a quienes hayan intervenido en la realizacion del
mismo.

participacion, la titularidad de los derechos morales y patrimoniales, corresponderan

a los dos en partes iguales, otorgando el debido reconocimiento a guienes hayan intervenido en
la realizacion del mismo.

Las publicaciones de diversas categorias (articulos, folletos, entre otras), asi como las

coproducciones y difusion que llegaran a generarse en virtud de la ejecucion del presente, se
realizardn de comun acuerdo y conforme a los lineamientos que se establezcan en el documento <

especifico correspondiente.
VIGESIMA PRIMERA. CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR. 9 %,

Las y los integrantes del “CMAM" no seran responsables frente a la otra parte por el &

incumplimiento o la demora en la ejecucién de alglin compromiso a su cargo, si dicho
incumplimiento o demora es causada por caso fortuito o fuerza ma siempre que la Parte que

En caso de trabajos generados y de los cuales no haya sido posible determinar el grado de ﬁ

incurra en mora o incumplimiento:
. De aviso,por escrito de tal condicién a la otra parte,

G
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Que una vez terminada la causa de fuerza mayor o caso fortuito, reinicie la ejecucién del \
compromiso gue se haya incumplido o respecto de la cual se haya incurrido en mora, salvo
que dicha situacion se prolongue por un plazo mayor a 30 dias naturales, contados a partir

del incumplimiento.

modificacion alguna de las clausulas contenidas en el mismo, por lo que prevalecerd con aguellas
entidades que continden adheridas al “CMAM", conservando “LA CONAMED" |a rectoria del
modelo mexicano de arbitraje médico en el pais. .(se repite lo que dice la cldusula decima sexta)

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA
Cualquier entidad podra separarse del presente “CONVENIO MARCO", sin que ello implique
o
Las y los integrantes del “CMAM" acuerdan que el presente “CONVENIO MARCO" tiene vigencia
indeterminada, a partir de la fecha de firma del mismo. Cualquiera de “LAS COMISIONES"” podra
separarse del presente "CONVENIO MARCO”, sin que ello implique meodificaciéon alguna del
clausulado, por lo que prevalecera con aquellas entidades que contintien adheridas al “CMAM".

VIGESIMA TERCERA. ANTICORRUPCION.

Las y los integrantes del “CMAM" convienen en acatar todas las leyes anticorrupcién que resulten
plicables, incluyendo la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

VIGESIMA CUARTA. MODIFICACIONES.
El presente convenio podra ser modificado durante su vigencia a solicitud de la persona titular de

\ la Presidencia del *CMAM" o mediante escrito firmado en el que se manifieste la voluntad la mitad
mas uno de las y los integrantes del “CMAM”. Las modificaciones deberdn proponerse como

\ asunto a tratar en el orden del dia de la sesién ordinaria a celebrarse del “CMAM”, de acuerdo con
Q\,,:\‘ el calendario aprobado.

VIGESIMA QUINTA. CONVENIOS ANTERIORES.

Las y los integrantes del “CMAM" acuerdan dejar sin efecto los instrumentos marco o generales
firmados con anterioridad al presente “CONVENIO MARCO"; asi como cualquier instrumento
general que se oponga al presente “CONVENIO MARCO".

VIGESIMA SEXTA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. @

e
m Las y los integrantes del “CMAM" manifiestan que el presente instrumento es producto de

presentarse algun conflicto o controversia con motivo de la interpretacién, cumplimiento o
ejecucion, asf como asuntos que no se encuentren expresamente previstos en el presente
30 de mutuo acuerdiR comg

buena fe, por lo que realizaran todas las acciones posibles para su cumplimiento; en case de &;\
A
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VIGESIMA SEPTIMA. JURISDICCION.

De existir controversia entre las y los integrantes del “CMAM" se intentara solucionar por medios
conciliatorios. De no ser asi, las y los integrantes del “CMAM" se someten a la jurisdiccién y
competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando al
fuero que, por razén de sus domicilios, actuales o futuros pudiera corresponderles, asi mismo se
sujetan a las disposiciones del Cédigo Civil Federal, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y
demds disposiciones que resulten aplicables.

VIGESIMA OCTAVA. ADHESION.

Las y los integrantes del “CMAM" manifiestan, que podran adherirse al presente convenio marco
en cualquier momento las comisiones que a la fecha no hayan concluido sus procesos de revision
y autorizacion, para lo cual enviaran firmada la carta de adhesion correspondiente a la persona
titular de la Presidencia del “*CMAM" con copia la persona titular de la Secretaria Técnica para
notificacion de todos los integrantes.

bidamente enterados de
de sus hojas y lo firman en la
en un total de 17 fojas Utiles, EL

Leido que fue el presente “CONVENIO MARCO" por sus otorgantes y
su contenido y alcance legal, lo rubrican en dos tantos en cada u
que corresponda a la Entidad Federativa a que pertenezc
VEINTICUATRO DE FEBRERO DE DOS MIL VEINTITRES.

POR“LACO

Licencia !
Subcomisionado Juridicg } do del Despacho de la CONAM

r Guerra Zermeno
AR N Arbitraje
INédhica del “CMAM”
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POR “LAS COMISIONES"

[con carta de Adhesién del 04 de abril de 2023 |

4L/

Dr. José Hérnandez Vela Salgado
Comisionad#é de Mediacion, Conciliacion y
Arbitraje Médico para el Estado de Baja
California Sur

Nlno Comisionado
y Arbitraje Médico
e Chiapas

Dr. Ariosto Coutifip
Estatal de Conciliagi

Comisionado Coghuilense de Conciliacion y
itraje Médico

Dr. E. FranciscciLépez Millan Comisignado
de Conciliacion y Arbitraje Médico del
Estado de México

Con carta de Adhesién del 9 de noviembre de 2023
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Dra. Maria Guadém%Féli} Herrera
Secretaria Técnica de ArDitraje Médico del

Estado de Baja California

del Despacho de la Comisién de
Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado
de Campeche

;Z%M/S

Dra. ra lleana Villa Baca Cop

ajsionada de
Concilia Arbitraje Médlicd\para el
do de Chihuah
|

Con carta d\ﬁNhes n dﬂ* *K‘arzo de 2024 |

Arbitrafe Médicode fJuanajuato

on cafta de Adhesién del
de marzo de 2023 Zﬁ
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Dra. Amérkaég%a Quintero Diaz /)/ L

. . o Dr. CéZar fuq Gomez
Comisionada Estatal de Médico de Comisionadd defArbiffaje Médico del
Est e/Hidal

Dr. Francisco Martin Preciado Figueroa
Comisionado de Arbitraje Médico dﬁl Estado
de Jalisco

o Salinas Comisionado

Dr. Camering Mor
i e Michoacan

Estatal de/Ar

|con carta de Adhesién del 09 de octuprga{zozz |
/ -

Dr. Francisco OsuUffd Sanchez Comisionado
Estatal de Arbitraje Médico de Morelos

Con carta de Adhesion del
27 de mar?\o de 2023

Dra. Rosa Matfa Diaz |\ 6pez GOmisionada
Estatal deArbitraje Mg¢tlicode Nuevoleodn
Con carta d,é Adhesién del 08 de septiembre de #023|

R

Roberto Mpprales Flores Dr. Genaro Vega Mala?égn Comisionado de
Comisionado | de Arbitraje Médico de Arbitraje Médico delf,Es\’Edo de Querétaro
Vi la | Con carta de Adhesidn del 05 de abril de 2023 |
[Con carta de Adhesién del 0* de noviembre de 2023| /
N
— A
Dr. Abraham Torres Montes Comisionado Dra. Teresitaﬁe‘:: sUgChain Castro
Estatal de Arbitraje Médico de San Luis Presidenta de migion de Arbitraje

Potosi Médico del Estadd/de Sinaloa

| Con carta de Adhesién del 11 de abril de 2023 |
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Dr. Porfirio P’eﬁ /Cirj/egi omisionado de
Arbitraje Médico del Esfado de Sonora
[ con carta de Adhesiéh del/04 de abril de 2023

b | . cﬂé I:Z

Dr. Martin Tofic Salum F res’Comisionado Dr. Oscar Xicao catl Pérei Presidente de
Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico de la Comision Estatal de Arbitraje Médico de
Tamaulipas

|Con carta de Adhesién del 04 de abril de 2023 I

sBeiin

Dra. Angélica Serrano Romero Comisionad
de Arbitraje Médico del Estado de Ver

Dr. Edgardo J50s Martinez Menéndez
Comisionado de Arbitraje Médico del
Estado de Yucatan

Con carta de Adhesion del
02 de marzo de 2023

© @ e | QE{ ‘2 ¢,
b‘ GRS _f-,"ﬂ\acé%“mklgﬁ :}3: ;%TE MEDico “Juan Cérlq;s!@a mos Escalante

3. DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS Comisionado Estatal de
CONAMED Arbitraje Médico de Zacatecas
AEGISTRO DE GONVENIOS Y CONTRATOS [con carta de Adhesién del 18 de febrero de 2026 |

i 27 /2023

Tipo de conrato, Conyenig f@mm de Colahgrzcidn
Focha do oslobrecitn;__24 / 02 [ 2023 :
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