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Atencidnde quejas médicas

La funcidn que realiza la CONAMED es procurar resolver controversias de
manera pronta, completa, imparcial y gratuita.

Las controversias se suscitan entre profesionales e instituciones de salud y los
pacientes.

Los servicios ofrecidos son:. orientacidon, asesoria especializada, gestidon
Inmediata, conciliacidon, arbitraje y la emision de dictdmenes médicos
Institucionales.
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Asuntosrecibidos porla CONAMED

Comparativo2022-2023*

Tipo de Asunto

recibido 202
Orientaciones 8,025
Asesorias 3,496
Cestiones
inmediatas 583
Quejas 561
Dictamenes 135

Totales 12,800

Fuente: Sistema Atencion de Quejas Médicasy Dictdmenes (SAQMED). CONAMED
* Abarca enero a septiembre de 2023.

2023

7,981
6,710

870
699

133
16,393

Variacion (%)

0.01
-0.92

-0.49
-0.25

0.01
-0.28
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Asuntos concluidos porla CONAMED

Tipo de Asunto
recibido

Orientaciones

Asesorias

Gestiones
inmediatas

Quejas
Dictamenes
Totales

Comparativo2022-2023*

2022

8,025
3,496

583

787
125

13,016

Fuente: Sistema Atencion de Quejas Médicasy Dictdmenes (SAQMED). CONAMED

* Abarca enero a septiembre de 2023.

2023

7,981
6,710

870

742
137

16,440

Variacion (%)

0.01
-092

-0.49

0.06
-0.10
-0.26
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SALUD £ &CONAMED

Motivosde lasgestionesinmediatasatendidas

Atencion del parto y puerperio . 20

Accidentes e incidentes ' 26

Auxiliares de diagnostico — 481
Tratamiento quirdrgico (—
Relacion médico paciente _ 670
Deficiencias administrativas y/o institucionales _ 787
Diagnsstico (N o5
Tratamiento médico _055

N= 4,575 p
: j 2023
Fuente: Sistema Atencion de Quejas Médicasy Dictdmenes (SAQMED). CONAMED . ancisco
Eneroa septiembre 2023
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SALUD & CONAMED

Motivosde lasgquejasconcluidas

Atencidn del parto y puerperio 12

Deficiencias ad ministrativas y/o institucionales . 16
Accidentes e incidentes . 20

Auxiliares de diagnéstico _ 130

Relacion médico paciente — 263
Tratamiento quirargico (NN -

Diagnéstico

Tratamiento médico (N - >

N= 2,347
2023
Fuente: Sistema Atencion de Quejas Médicasy Dictdmenes (SAQMED). CONAMED Francisco

Eneroa septiembre 2023 VILA
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Quejasconcluidassegun las principalesinstituciones médicas relacionadas
Y ﬁ?
J‘ ) » J?l‘ 1 j

296

*Incluyen hospitales federales de la
Secretaria de Salud, Servicios Estatales
de Salud, Secretaria de Salud de la
ISSSTE C(DMX, Asistencia social, PEMEX, SEMAR
y SEDENA.

87

N=742Quejas

) 2023
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Fuente: Sistema Atencion de Quejas Médicasy Dictéamenes (SAQMED). CONAMED .
Eneroa septiembre 2023
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Quejasconcluidas segun modalidad de conclusion

351
183
17

Conciliadas No conciliadas Falta de interés procesal Laudos

N=742 G

) 2023
Francisco

Fuente: Sistema Atencion de Quejas Médicasy Dictamenes (SAQMED). CONAMED

Eneroa sgptiem bre 2023
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Obstetricia

Medicina familiar

Ginecologia

Cirugia plastica y estética

Traumatologia

Oftalmologia

Cirugia general

Odontologia

Urgencias médicas

Ortopedia general

SALUD

Quejasconcluidassegunlasdiez
principalesespecialidades médicas
e 2.

)

24

28

35

Fuente: Sistema Atencion de Quejas Médicasy Dictamenes (SAQMED). CONAMED

Al CONAMED
{f\?

N= 742, n=504

Estas especialidades
representan el 67.92% del total
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Modalidad de conclusionde laudos

Permanente
26%

Condenatorio
51%

Dano
Temporal
Absolutorio 47%

49%

n=19

Francisco

N= 37

Fuente: Sistema Atencion de Quejas Médicasy Dictéamenes (SAQMED). CONAMED

Eneroa septiembre 2023
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SALUD CONAMED
Dictdmenes concluidossegun a utorldad petncnonarla

Instituciones
Administrativas
32%

Secretariadela
Funcion Publica

Fiscalia Ceneraldela
Republica, Fiscaliasde
Justicia Estatalesy Fiscalia
General de Justicia Militar

Instituciones de

Procuracionde
Justicia
62%

Poder Judicial dela
Federaciony
Poderes Judiciales
Locales

y 2023
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N=137

Fuente: Sistema Atencion de Quejas Médicasy Dictdmenes (SAQMED). CONAMED .
Eneroa septiembre 2023
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Modalidad de conclusionde dictdmenes médicos institucionales

Dano
temporal
34%

Con evidencia de Mala

Sin evidencia de

Mala practica Practica
7% 93%

Dano
permanente
21%

N=137

ARD R
Fuente: Sistema Atencion de Quejas Médicasy Dictdmenes (SAQMED). CONAMED Francisco

Eneroa septiembre 2023
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AsuntosJuridicos

Asuntos contenciosos

En total existieron:

Entradas

Salidas

361

322

SALUD &l CONAMED

Las treinta y nueve salidas de diferencia se refieren a la correspondencia recibida en
el area, ya que algunos asuntos no requieren respuesta a través de oficio; es decir, se
archivan o se turnan a otras areas a través del Sistema de Administracion de

Correspondencia (SAC).
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AsuntosJuridicos
Asuntos contenciosos

« Reqguerimientos legales

Entradas Salidas
153 159

« La diferencia en entradas y salidas corresponde a los oficios de solicitud de
Informacion o de notificacidon generados en el proceso de la atencidon de cada
asunto, para estar en condicidon de responder a la autoridad requirente.

Yy 2023
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AsuntosJuridicos

Asuntos contenciosos

« 22 asuntos en averiguaciones previas y carpetas de Investigacion, en estas
carpetas o averiguaciones previas, la Comision Nacional de Arbitraje Médico no se
encuentra como parte, sin embargo, se han atendido requerimientos de
Informacion acerca de ciudadanos o usuarios, asi como solicitud de apoyo de

caracter consultivo en los procesos penales de conformidad con las atribuciones y
facultades de este 6rgano desconcentrado.

« Dos Carpetas de Investigacion en las que CONAMED actua como querellante,
presentadas ante autoridades competentes.
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AsuntosJuridicos
Asuntos contenciosos

Atencion de 25 juicios de amparo en los que la CONAMED fue senalada como
autoridad responsable:

+ Siete en tramite;
« Diez concluidos:
* Ocho en recurso de revision;

Amparos Indirectos
Meses Informe Justificado Informe Previo
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

OO|—=|O|HN|O

Julio

Agosto

W W[N] NINNONO

Francisco

Septiembre
Total

N
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SALUD & CONAMED

——,

AsuntosJuridicos
Asuntos consultivos.

+ Secelebraron 23 convenios;

« Elaboracionde 15 contratos de especialistas asesores;

« Atencion de 221 asuntos de la Comision Nacional de Derechos Humanos;
« Seremitieron 33 quejas a comisiones estatales de arbitraje médico;

+ Atencidon a nueve requerimientos del OIC.

« Atencion de 112 peticiones ciudadanas.

Transparenciay acceso a la informacion.

« Recepcion y atencidon de 588 solicitudes de informacion, a través del Portal del
Sistema de Solicitudes de Informacion (SISI) y de la Plataformma Nacional de
Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y

Proteccion de Datos Personales (INAI). P
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Difusion

Con la finalidad de establecer lazos de colaboracion
con instituciones del area de la salud, teniendo
como objetivo una red de gestion inmediata y de
apoyo para la atencion medica en beneficio de los
usuarios de dichos servicios médicos, la CONAMED
visito 17 Institutos y Hospitales Federales.

1MINUYO
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Instituto Nacional de Rehabilitacion “Luis Guillermo Ibarra Ibarra”.
Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”
Instituto Nacional de Perinatologia “Isidro Espinosa de los Reyes”

Isnstltuto Nacional de Neurologia y Neurocirugia “Manuel Velasco
uarez

U\lsltltuto Nacional de Enfermedades Respiratorias “lsmael Cossio
illegas”

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion “Salvador Zubiran”
Hospital de la Mujer

Hospital Juarez del Centro

Hospital Nacional Homeopatico

Hospital General “Dr. Manuel Cea Gonzalez

Instituto Nacional de Cardiologia “Dr. Ignacio Chavez"

Hospital Juarez de México

Instituto Nacional de Cancerologia

Hospital Infantil de México Federico Gomez

Instituto Nacional Pediatria

Instituto Nacional de Psiquiatria “Dr. Ramoén de la Fuente Muniiz"
Hospital Psiquiatrico "Fray Bernardino Alvarez"

y 2023
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Participacion con Costa Rica, Ecuador, CNDH, CDHEG, Colegios ey Migisteis 70 e
Médicos de Veracruz, Comité de Calidad en Salud de la CDMX, A

Facultad de Medicina UNAM, Modulos itinerantes en Guerrero, IMSS Auditoria Ganeral de Sorvicios de Salud ~
Bienestar, entre otros. A

(]
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COMITE DE CALIDAD EN SALUD
DE LA CIUDAD DE MEXICO
(COCASCDMNX)

2023
Francisco
VILEA
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El 25 de septiembre directivos de la
CONAMED participaron en la Reunion
del Grupo de Trabajo en materia de
Mecanismos Alternativos de Solucidon de
Controversias en el Senado de la
Republica. El objetivo principal de esta
reunion es presentar la propuesta para
incluir a la Comisidon Nacional y a las
Estatales en el Sistema Nacional de
Justicia Alternativa, que esta incluido en
la Iniciativa de Ley General que
actualmente se discute en el Congreso
de la Union.
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Acciones de colaboracién [/ /SALUD £&CONAMED

Como resultado de los esfuerzos conjuntos
de la directiva de la CONAMED se realizd la
gestidon para que las Comisiones Estatales
participaran en el programa de posgrado
de la Especializacion “Mediacion y Medios
Alternativos de Solucion de Conflictos”, que
es impartida por la Facultad de Derecho de
la UNAM, con una duracidon de tres
semestres.

) 2023
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Acciones educativas [ /SALUD £&CONAMED

Se impartieron cursos en linea autogestivos con 2,429 participantes, de los siguientes temas:

“* “Prevencion del conflicto contra los profesionales de la Salud” con aval de Facultad de Medicina de
Universidad Nacional Autonoma de México;

% “Enfermeria, la seguridad del paciente y la prevencion de quejas", con el aval académico de Facultad de
Enfermeria y Obstetricia (FENO) de la UNAM,;

“* “Sequridad del paciente y prevencion del conflicto en la atencion odontologica” avalados por la
Facultad de Odontologia de la UNAM.

** “Como resolver un conflicto médico-paciente en la CONAMED", avalado por Television Educativa.

CU Rso EN LiN EA: ::'ﬁ INICIA FINALIZA HORARIO

6 de NOVIEMBRE 17 de NOVIEMBRE LIBRE

» 2023 2023
E N F E R M E R I A' avalado por Facultad de Enfermeria y Obstetricia

(FENO) de la UNAM.

la seguridad del pacientey - m' .
la prevencion de quejas \é @'
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Conferencias SALUD & CONAMED

Imparticion de conferencias con una asistencia de 8,940 profesionales de la

salud.
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PRINCIPALES TEMAS ABORDADOS

Comunicacion en la relacion médico-paciente.

Consentimiento informado.

NOM-004-5SA3-2012, del Expediente Clinico.

cQué esla CONAMED?

Modelo de Arbitraje Médico.

Seguridad del paciente.

Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias.
Responsabilidad civil, penal y administrativa del profesional

de la salud.

CONAMED: Marco de actuacidn, atencion de quejasy —

proceso arbitral. £ ) 2023
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Revista CONAMED

* En el numero1se publicaron los articulos:

REVISTA CONAED

[ =
d

Tamiz neonatal integral.
El tamiz auditivo.

Tamiz cardiaco

Tamiz visual.

« En el nimero 3 se publicaron los
articulos:

Consideraciones sobre la Propuesta de Ley
General de Mecanismos Alternativos.

La Cirugia Plastica Estética, repercusiones
juridicas.

Practica de la Cirugia Plastica Estética vy
Reconstructiva.

Gestion con calidad.

Violencia obstétrica

| SALUD &2 CONAMED

* El nimero 2 estuvo dedicado a |la
conmemoracion del 27 aniversario de la
CONAMED
+ La CONAMEDa27 anos de su creacion.

+ La transformacion de la Comision Nacional de Arbitraje
Médico a 27 anos de su creacion.

* El marco de actuacion del Consejo Mexicano de
Arbitraje Médico.

REVISTA CONAYED

REVISTA CONAYMED

La transformacion de la CONAMED.
won

a 27 ahos de sy creac
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Redes Sociales SALUD £&CONAMED

Las redes sociales de la CONAMED, cuentan con el siguiente numero de
seguidores: Facebook 65,949, Twitter 28 mil, Instagram 3,738 y YouTube 2,291
suscriptores.

Las publicaciones con un mayor alcance fueron en Facebook 1,919,254
personas:

< Curso: “Enfermeria, la seguridad del paciente y la prevencion de quejas.
(55,707)

< Infografia: “Acciones del personal de enfermeria para mejorar la atencién
al paciente”. (37,273)

<+ Infografias: “Cirugia Plastica”. (9,818)

En Instagram el total, de publicaciones fue de 2,630 publicaciones, el alcance
obtenido fue de 6,444 personas.

Francisco

El canal de YouTube consiguid 62,435 visualizaciones i




Infografias/Recomendaciones

Infografias basadas en recomendaciones

oo odoo0o0o 0O

Autocuidado de la salud

Cirugia Plastica y Reconstructiva
Consentimiento Informado
Constancia de no queja médica
Dengue

Derechos Generales

Diabetes

Enfermeria

Expediente clinico

Nueva normalidad a nivel Nacional
Proceso Arbitral

Rabia

(VAS A REALIZARTE

SALUD £ &CONAMED
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UNA CIRUGIA &8

PLASTICA?
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’ antes do hacerio, investiga lo siguente -
L IEN S LRV E RS Y ACCIONES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
PARA MEJORAR LA ATENCION AL PACIENTE
L —— e e e e e e e e e e o e e & e S e e
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P Arbitraje e
B Médico > ventajas

en su etapa decisoria.
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Gracias
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