MECANISMOS ALTERNATIVOS
DE SOLUCION DE
CONFLICTOS

A




MARCO NORMATIVO

» CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS

(Parrafo adicionado DOF el 15 de septiembrede 2017)

Articulo 17. Parrafo Tercero:

“...Siempre que no se afecte la igualdad entre las partes, el debido proceso u otros derechos en
los juicios o procedimientos seguidos en forma de juicio, las autoridades deberan privilegiar la

solucion del conflicto sobre los formalismos procedimentales..”.

Se implementan los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos, también llamados

‘MASC’, como un derecho humano de acceso a la justicia.

» LEY DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE

CONTROVERSIAS DEL ESTADO DE TLAXCALA
(Publicadaen el Periodico Oficial del Estado el 10 de febrerode 2016)




MECANISMOS ALTERNATIVOS

Métodos para prevenir o solucionar conflictos, tales
como la conciliacion, la mediacion y el arbitraje, sin
necesidad de Ila intervencion de los oOrganos

jurisdiccionales.



CONCILIACION

Procedimiento voluntario por el cual dos o mas personas
involucradas en una controversia, desean solucionarla a traves
de la comunicacion impulsada mediante recomendaciones o
sugerencias de soluciéon facilitadas por un tercero ajeno a la
controversia, denominado conciliador, que interviene para tal

efecto.




MEDIACION

Mecanismo voluntario mediante el cual los intervinientes,
en libre ejercicio de su autonomia, buscan, construyen vy
proponen opciones de solucion a la controversia, con el fin
de alcanzar la solucidn de ésta, con la intervencion de un
tercero imparcial llamado mediador quien propicia la H

los

comunicacion y el entendimiento mutuo entre

Intervinientes sin formular propuestas de solucion.




ARBITRAJE

Procedimiento no jurisdiccional, de caracter adversarial,
por el cual se somete una controversia por acuerdo de
las partes a un tercero denominado arbitro, quien dicta
una decision sobre la controversia, la cual sera

obligatoria para las partes.

Ejemplo: La empresa “x” a través de sus Representantes Legales, celebra un
contrato de compra de “x” articulos y en sus clausulas establecen que en caso de
incumplimiento, someteran el conflicto a la competencia de un arbitro que ellos

mismosdecidan y la decision que emita sera obligatoria para las partes.



PRINCIPIOS

« Autonomia de la voluntad
« Confidencialidad

» |nformacion

« Consentimiento informado

« Equidad

» Flexibilidad y simplicidad

« |mparcialidad

» Legalidad

« Oralidad

» Profesionalismo

« Proteccion a los mas vulnerables
« Celeridad




;. POR QUE SURGEN Y CUAL
ES EL PROPOSITO DE LOS
MASC?

» Surge por la necesidad de afrontar los
conflictos de una manera diversa a la
tradicional (juicios), a través del dialogo y
el respeto.

» El propédsito es transformar el conflicto
desde la via pacifica facilitando el
entendimiento mutuo, entre las partes
iInvolucradas.




PROCEDIMIENTO

» Por escrito.

» Por comparecencia.

» A peticion de parte interesada o de su

Representante Legal.

» A propuesta de la autoridad competente o por

remision de autoridad judicial.




- SOLICITUD

- INVITACION




MATERIAS QUE SE APLICAN

CIVIL

Se puede mediar:

» Cumplimiento de contrato
» Arrendamientos

» Deudas de caracter civil

No se puede mediar:

» Asuntos que impliquen una cuestion declarativa, tales como

las Nulidades de actos Juridicos, la Usucapioén, entre otros.




MERCANTIL

. Deudas de caracter mercantil
(Pagarésy Letra de Cambio)




VECINAL

Se puede mediar:

» Reglas de uso de espacios o0 areas comunes
« Respeto en Linderos

No se puede mediar:

» Actos que constituyan algun tipo de delito.




FAMILIAR

LOS ASUNTOS QUE SE
PUEDEN MEDIAR EN
MATERIA FAMILIAR
SON:

» Alimentos
» Convivencias
» Custodia

» Guarday cuidado a

abuelos

» Diferencias entre

consortes




asuntos que

NO se pueden
mediar

DISMINUCION DE
PENSION ALIMENTICIA

MODIFICACIONES DE
SENTENCIAS

FILIACION
DIVORCIOS
VIOLENCIA FAMILIAR




VENTAJAS O BONDADES DE LOS
MASC |

Evitan:

» El desgaste fisico
» El desgaste emocional

» El desgaste econdmico



LAS FASES DE UN PROCESO
DE MEDIACION

ANTES DE EMPEZAR: PREPARACION DE LA
MEDIACION

PRESENTACION Y REGLAS DEL JUEGO

RECOPILACION DE INFORMACION

ACLARAREL PROBLEMA

PROPONER SOLUCIONES

LLEGARA UNACUERDO




CONVENIOS

» Los Convenios que se alcanzan por las partes intervinientes
en los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos en
las materias Civil, Mercantil y Familiar, alcanzan la categoria

de Sentencia Firme.




TECNICAS

» EscuchaActiva
» Raport

» Empatia

» Encuadre

» Parafraseo

» Caucus




FACILITADORES

El profesional certificado o acreditado por el Centro |

Estatal, cuya funcion es facilitar la participacion de los
Intervinientes en los mecanismos alternativos con el

caracter de mediador, conciliador o arbitro, pueden ser:

* Publicos

* Privados.



CENTRO ESTATAL DE JUSTICIAALTERNATIVADEL
PODER JUDICIALDEL ESTADO DE TLAXCALA

Libramiento Apizaco - Huamantla, Km 1.5 Edificio Ciudad Judicial Piso 1, Santa Anita Huiloac,
Apizaco

CENTROS REGIONALES

* Region Calpulalpan (Distrito Judicial de Ocampo)
* Region Huamantla (Distrito judicial de Juarez)

* Region San Pablo del Monte (Distrito Judicial de
Xicohténcatl)

* Region Tlaxco (Distrito Judicial de Morelos)
* Region Zacatelco (Distrito Judicial de Zaragoza)




CEJA
MOVIL

UNIDAD =
ITINERANTE |




ARBITRAJE MEDICO

» Es aquel proceso mediante el cual se resuelven conflictos
extrajudicialmente, derivados de la prestacion de servicios
de salud. Estos Mecanismos de Justicia Alternativa tienen
multiples ventajas sobre el proceso judicial, permitiendo el
acceso a la imparticion de justicia, con procesos mas "\,
agiles, econdmicos, objetivos, humanos y dignos,

atendiendo siempre a los intereses de las partes.




CONAMED

Comision Nacional de Arbitraje Médico

» Se crea como un organo desconcentrado de la Secretaria
de Salud, con autonomia técnica para recibir quejas,
investigar las presuntas irregularidades en la prestacion o
negacion de prestacion de servicios medicos y emitir
opiniones, dictamenes y laudos.

CEAM

Comision Estatal de Arbitraje Médico de Tlaxcala

» Es un organismo publico desconcentrado de la Secretaria |
de Salud del Gobierno del Estado de Tlaxcala, con
autonomia técnica en asuntos de su competencia, cuyo
proposito es contribuir a la solucion de las controversias
que se dan entre los usuarios de servicios de salud y los
prestadores de esos servicios ya sean publicos o privados.




» VIDEO: “EL ARBITRAJE MEDICO”




PARTES INTERVINIENTES EN
UN PROCEDIMIENTO ANTE
LA COMISION NACIONAL O

ESTATAL DEARBITRAJE

MEDICO
Llegana un
acuerdo
Se le denomina p——
[ laudo ] |
La parte \
afectada - Termina
podra < Si se CUMPLE en el
sollcitar S " oML BENTD oS 1eminos que conflicto
cumplimiento quedo establecido
forzoso, ante R st
un Juez Civil
\. o
No llegan a
un acuerdo

L s

Quedan a salvo sus derechos para que
los ejerciten en la via y forma legal que
mejor consideren




USO DE LOS MASC EN EL PROCEDIMIENTO
PENAL EN CASO DE NO HABER SOLUCION
EN ARBITRAJE MEDICO

» Denuncia ante la Procuraduria General de Justicia del
Estado, desde el inicio de la investigacion hasta antes
del auto de vinculaciobn a proceso, intervienen
facilitadores de la dicha Institucion, para brindar el
servicio de los MASC.

» Ante el Juez Penal, a partir del auto de vinculacion a
proceso del imputado, hasta antes del auto de apertura a
juicio, intervendran facilitadores certificados del Poder

Judicial.




» Los MASC que se emplean en materia penalseran:

iacid “ Conciliacidn “ Justicia
[Meduacmn ] [ ] [ Restaurativa |

» El procedimiento de la mediacion penal y la conciliacion sera
similar al de las materias Civil, Mercantil, Familiar y Vecinal; con
la salvedad que el nombre de las partes difiere en materia penal.

*  Civil

* Mercantil - * Solicitante

* Familiar * |nvitado

* Vecinal

« Pana] - . Solicitar\te
* Requerido




» Ofra diferencia que se aprecia en los MASC en materia penal, es la denominacién
de los acuerdos o consensosa los que llegan. ‘
* Civil Se les da la forma
 Mercantil | pdy | Convenios | IR [1ega! de acuerdo 2
* Familiar las pretensiones.
* Vecinal
No propiamente
e Penal - *Acuerdos ‘ por pOSible
Reparatorios . .
negligencia
médica.
\
» Los ACUERDOS REPARATORIOS son aquéllos celebrados entre la victima u “\

ofendido y el imputado que, una vez aprobados por el Ministerio Publico o el Juez
de control y cumplidos en sus téminos, tienen como efecto la extincion de la

accién penal.



ASUNTOS SUSCEPTIBLES DE ACUERDOS REPARATORIOS

Delitos se
persiguen por
querella, por requisito
equivalente de parte
ofendida 0 que
admiten el perdon de
la victima o el
ofendido

que

—

Delitos
culposos

—

Delitos
patrimoniales
cometidos sin
violencia sobre
las personas

NO PROCEDERAN LOS ACUERDOS REPARATORIOS

En los casos en que el

imputado haya
celebrado
anteriormente otros

acuerdos por hechos
que correspondan a
los mismos delitos
dolosos

—

No procederan
cuando se trate
de delitos de
violencia familiar
0 Sus
equivalentes en
las Entidades
federativas, entre
otros.

=

Tampoco seran
procedentes en
caso de que el
imputado haya
incumplido
previamente un
acuerdo
reparatorio,
salvo que haya
sido absuelto.




LOS ACUERDOS REPARATORIOS PROCEDEN:

-~ Desde la presentacién de la denuncia o querella, hasta antes de

decretarse el auto de apertura a juicio.

-~ En el caso de que se haya dictado el auto de vinculacién a
proceso y hasta antes de que se haya dictado el auto de
apertura a juicio, el Juez de Control, a peticién de las partes,
podra suspender el proceso penal hasta por 30 dias, para que
las partes puedan concretar el acuerdo con el apoyo de la

autoridad competente, especializada en la materia. \

-~ Si el imputado incumple sin justa causa, las obligaciones
pactadas, la investigacién o el proceso, segun corresponda,

continuara como si no se hubiere celebrado ningun acuerdo.




APROBACION Y VALIDADCION DE LOS
ACUERDO REPARATORIOS

» EIl Ministerio publico, en la etapa de investigacion inicial

» El Juez de Control, a partir de la investigacion

complementaria.

Previa verificacion que las obligaciones que se contraen, no
resulten notoriamente desproporcionadas y que los
intervinientes estuvieron en condiciones de igualdad para
negociar y que no hayan actuado bajo condiciones de

intimidacion, amenaza o coaccion.



SOLICITUD DE LOS MASC EN MATERIA
PENAL

» Verbal

» Escrita

» Personalmente y, en el caso de personas morales por conducto de sus
Representantes legales.

DERIVACION

» Cuando el imputado haya sido vinculado a proceso, el Juez derivara el
asunto al érgano respectivo si el imputado y la victima u ofendido estan ‘
de acuerdo en el inicio de los MASC, y se cumplan los requisitos de

oportunidad y procedencia.

INVITACION

» Alaparte requerida




SESIONES PRELIMINARES

» Son privadas y podran ser por separado, previas a la sesion
conjunta para explicarles las caracteristicas del mecanismo
y las reglas que deberan observar durante la realizacion del

mismo.
SESIONES CONJUNTAS

» Se realizaran Unicamente con la presencia de los
intervinientes, y en caso de auxiliares y expertos, a peticion
de las partes.

» Cuando los intervinientes cuenten con abogado, eéstos,
deberan presenciar las sesiones; sin embargo, no podran
intervenir durante las mismas.




JUNTARESTAURATIVA

Es el mecanismo mediante el cual, la victima u ofendido, el
imputado y, en su caso, la comunidad afectada, en libre
ejercicio de su autonomia, buscan, construyen y proponen
opciones de solucion a la controversia, con el objeto de lograr
un acuerdo que atienda las necesidades y responsabilidades
individuales y colectivas, asi como la reintegracion de la victima
u ofendido y del imputado a la comunidad y la recomposicion
del tejido social.

» Sihay acuerdo, se plasma por escritoy se valida por:
2 El Ministerio Publico v,
2 El Juez de Control.

» Si no hay acuerdo, quedan a salvo los derechos de las
partes.




CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS

» El cumplimiento extinguira la accion penal.

INCUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS

» El incumplimiento dara lugar a la continuacion del

proceso penal.




CONCLUSION

Cuando en el procedimiento arbitral en la Comision
Nacional o Estatal de Arbitraje Médico, no se solucione el
conflicto en cuestion, la parte afectada podra iniciar un
procedimiento penal, en el cual se emplearan los MASC
como la mediacion, conciliacion y la junta restaurativa

para resolverlos.



TENCION'

LCDA. CASIMIRA.PEREZ SANCHEZ




