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Es indiscutible el cambio de paradigma que impera actualmente en la sociedad
mexicana, un viraje de timon donde los valores se acentuan en el reconocimiento y
fortalecimiento de los derechos humanos, el robustecimiento de los valores morales,
asi como la inclusién general como directriz de cotidianeidad social e institucional,
premisas del bienestar del pueblo como eje rector del pais. Tal desenvolvimiento
soclal se refleja en el abordaje de la mecanica con la cual interactua en si misma la
poblacidn, incluyendo la vision de cdmo soluciona sus conflictos, buscando
dindmicas que salvaguarden la paz y la justica, lo que por supuesto aplica a las
relaciones médico-paciente tanto a nivel coordinacion entre iguales y aquellas que
la rectoria del Estado debe tutelar el pro de garantizar el Derecho Fundamental a la

Salud.
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Dicho enfoque ha permeado a las instituciones publicas, privadas y sociales y su
marco de actuacion, como es el caso de las instancias de solucion de conflictos en el
sector salud, partiendo de la Comisidon Nacional de Arbitraje Médico y en compania
de las 28 Comisiones Estatales homologas, cuya vision ha sumado mas de 20 anos
de experiencia con casos de existo en la solucidn de controversias del binomio
existente en la prestacion de los servicios médicos, deconstruyendo y recimentando
constantemente en las necesidades sociales en el rubro salud a través de modelos
amigables y agiles en la solucion de conflictos, cuya naturaleza es diversa a las

jurisdiccionales o ministeriales, lo que se ha denominado Modelo Mexicano de

Arbitraje Médico.
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Dicho modelo no es ajeno a esta transicion, ni a la evolucion de la forma de abordar
y comprender el conflicto médico-paciente, por lo que también ha visto la
necesidad de establecer nuevas premisas para ir acorde a los requerimientos
actuales basados en |la obtencidon de |la paz social a partir solucidon del conflicto, el
establecimiento de un estandar asequible de respuesta mediata y amigable a las
partes que evite el desencanto y suplicio de la via judicial, asi como la no
persecucion del médico, o criminalizacion del acto médico, ni la revictimizacion de

paciente.
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La Comision Nacional de Arbitraje Médico, ha caminado en una ruta inicial como
Instancia procesal, para transformar y profesionalizar sus servicios como institucion
especializada para resolver el conflicto derivado del acto médico, arista que reviste a
este modelo Unico, propiciando certeza a usuarios y prestadores de servicios
médicos, bajo reglas homologadas, naturaleza que no posee ninguna otra
Institucion técnico-médica, pues se trata de arbitros dentro del derecho
administrativo que resuelven conforme a la legislacion civil aplicable, ademas de
actuar como facilitadores y coadyuvantes ante autoridades administrativas y
jurisdiccionales mediante sus capacidades técnicas, conflanza, gestion, alto perfil

ético y cientifico.
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A manera de corolario, la madurez médico-técnica y juridica que se ha conseguido
por las instituciones que integran el CMAM han coronado sus esfuerzos en el Nuevo
Modelo Mexicano de Arbitraje Médico, esto es, un modelo Unico en el pais,
renovado y homologado, con reglas procesales comunes, que den certeza a usuarios
y prestadores de servicios médicos, bajo criterios médicos de alto valor cientifico,
gque permite Incidir positivamente en la calidad de los servicios de salud y la
seguridad del paciente, buscando no sélo encauzar y resolver las quejas generadas
sino ademas el intercambio de experiencias, informacién y una colaboracion vertical
Interinstitucional, pero como lo hemos mencionado, este nunca sera un andamiaje
estatico, ya que crece a la par de las necesidades de la poblacidn mexicana en todo

el pais y los avances que dicta la lex artis médica.
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Etapasde la Elaboracion

PRIMERAETAPA

El 26 de mayo de 2023 se envidé por correo electrénico el | Se recibieron aportacionesde:
Proyecto para la actualizacion del Modelo Mexicano de |+« Comision de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje

Arbitraje Médico a los integrantes del CMAM, solicitando Médico para el Estado de Baja California Sur.

enviar las propuestasal 30 de junio. + Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico
El 23 de junio de 2023 se envid por correo electronico un de Guanajuato.

mensaje de recordatorio para la recepcion de propuestas. + Comision Estatal de Arbitraje Médicode Tlaxcala

+ Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico
de Tamaulipas.

SEGUNDAETAPA

El 20 de octubre de 2023, se envid por correo electronico el | «  Se recibieron aportacionesde:

Proyecto del Modelo Mexicano de Arbitraje Médico para |+« Comision de Conciliacion y Arbitraje Médico para el

recibir las aportacionesfinales al documentoal 27 de octubre. estado de Chihuahua. (328 comentarios)

+ Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico
de Guanajuato. (8 comentarios)
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Gracias
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