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“Entérese de unavez... yano es cuestion T Ty
de ciclos de tiempos buenosy malos. Ya -~ A
no podemos cerrar las escotillasy esperar <oy
sobrevivir, como si esto fuerauna A
tormenta pasajera mas... Sobreviviranlos
gue encuentren una forma de participar
en esta carrera cada vez mayor por la
competitividad... con recursos,
particularmente los gerenciales,
sumamente limitados; y fondos que no
son suficientes para permitirnos realizar
experimentos riesgosos. Debemos tomar
decisiones correctas estavez, o
prepararnos paraafrontarlas

”

consecuencias.....
Eliyahau M. Goldratt. La Carrera
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Organizacion de Ios servicios de salud
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Funciones esenciales de salud publica
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Importancia

FUNCION DE
CALIDAD

Impulsar la Cultura

Organizacional
Desarrollo de la gestidn Realizacidn de
de calidad las
* Evaluacion, analisis necesidades
participativo, expectativas
sistémico de evidencias actuales vy
* Acciones efectivas, futuras de
anticipadas para disefio Usuarios y
O mejora continua de Prestadores de
l los procesos Servicios ’
Certifica
Cién INFORME 2023 - CALIDAD DE SERVICIOSDESALUD
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El procesode mejoracontinua
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Diagrama de |la calidad continua en servicios de
salud
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Dimensiones de |la calidad en Salud

DIMENSION DIMENSION DIMENSION DIMENSION
Efectividad Seguridad Eficiencia Respeto, Equidad
Capacidad de Capacidad e Capacidad de Capacidad de
producir el e\.rlt.:ar 9 incrementar el proveer servicios
BENEFICIO N N APROVECHAMIENTO de en consideracién
! DANOS no recursos con el de DERECHOS
Variable intencionales méximo BENEFICIO HUMANOS y sin
[lRespuesta inducidos por posible variaciones por
Clinica mucaLras - _ efecto de
. acciones aXla e T
0 Sobrevida VE]aﬁ'i B 1.6 g:::sAgTERIzTICAS
[0 Muerte Lesge [Costo lu-u.E
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Vida LFalla, Casi [0 Costo [0 Derechos
Falla Efectividad [Variaciones del
LEvento [OCosto manejo
Adyereg Utilidad

0 Complicacidn
[0 Secuelas
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Dimensiones de calidad desde la perspectiva
de Satisfaccion del usuario

DIMENSION DIMENSION DIMENSION DIMENSION DINENSTON
Amabilidad Oportunidad Informacién Oferta Acoeso
Entregar el Informacién clara y i Aponihiiitad facilidad
Capacidad de A suficiente (oral o dCl_seIVIClO relacionada con
generar requerido en el escrita) sobre los m?dlco_ la obtencidn
confianza.a momento requerido servicios y el EequeTice o del servicio
Lravaands a la velocidad diagnostico, acuer(?lo - By (3.
interacciones 451 -£lado pronéstico o necesidades Requisitos,
amigables requerido tratamiento de su Variable tramites,
entre personal V e enfermedad [Cobertura horarios,
i ugizm;;s de - Variable lubcrvencions ventanillas,
Variable Espeta ODe 1a s, productos) distancias).
[Resolucién 0 Diferimi [agto:de DIMENSION
' iferimientos Enfermedad. tolsillo .
de Quejas y [ Tiempos de (IDe los .A.l“blente
conflictos Siela Servicios Integridad,
[ultura, Funcionalidad,
Lenguaje Seguridad, Orden,
Limpieza de
INFORME 2023 - CALIDAD DE SERVICIOS DE SALUDC instalaciones
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Calidad con abordaje de perfil Epidemiologico

s Contaminzcion.
AMBIENTE Contaminzcion. Airg, Agus, Tierra, :
Airs, Agus, Tierra,
ESTILCSDE : -
VIDA Adiccionss, Drogss, Alcohol, Tebaco Almsentacion Sedentarzmo VS activa
Problemas
Respiratorios RN,
maif. cong.
A : <1
|cardio, nsuro),
_ Sepss,
Cancer colon, e Prematurez
higzdo, 1=z4
£stomsazo, 5z5
BICLOGIA respirstorio, Embarazo 10=14
VIH, infoma, zdolescents 15234
Tuberculosis »
Hepattis cronics, Lesionss. etsoninea ) X 35z54
: . A Hepatitis Cardiopatia
slconclica, fiorosis, | Assito, Asfoas, | Influsnzs, 5 Enfermsdad
B ) Viral sQuEmIcs, 55:74
Cirross, Suindio, Neumonia EPOC Ve E Dizbstss Renal
insuficienciz Transporte Ha Cronica
hepatics cronics Hipertensva 575
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Areas de oportunidad en el abordaje de la calidad
de los servicios de salud

Abordaje de lacalidaddesdela

perspectivade cultura de Introduccion de abordaje de
organizacionel (cliente social y conductual.
interno).

Actividades con enfoque de
sustentabilidad.
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Tactica y estrategia Mario Benedetti

Mi tactica
es mirarte

Aprender como eres

Quererte como eres

Mi tactica es hablartey
escucharte
Construir con palabras un
puente indestructible

' Mitacticaesquedarmecontu

_recuerdo

~ De no se c6mo ni se con qué
_pretexto, pero quedarme contigo

Mi estrategia
que nos
hecesitemos

Y saber que eres franca

Y que no nos vendamos
simulacros

Para que entre los dos no haya
telén niabismos

Mi | es en cambio mas
profunda y mas simple

Mi csliaiecaesque undia
cualquiera, no se cOmo ni sé
con qué pretexto por fin nos

necesitemos




Gracias por su atencion
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