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MARCO NORMATIVO CONSTITUCIONAL

®= [Establece que toda persona tiene derecho a una justicia pronta, pero
ademas que se le otorgue de manera efectivay de calidad.

®" El Estado debe garantizar el acceso a la justicia, pero en ocasiones esa
justicia ni es pronta ni es expedita, por lo que se tuvo la necesidad de
ampliar las opciones para acceder a la justicia, y se establecen los MASC

sin perder por ello su formalidad en cuanto los alcances de un convenio




El Articulo 17 constitucional establece en su quinto parrafo lo siguiente:

Las leyes preveran mecanismos alternativos de solucion de
controversias. En la materia penal regularan su aplicaciéon, aseguraran la
reparacion del dafno y estableceran los casos en los que se requerira

supervision judicial.

Se creala “Ley de Justicia Alternativa™ 2007

Abril 2009 inicia operaciones en Mexicali en el

|CEJA

‘ Posteriormente, Tijuana y Ensenada

Reforma Constitucional del 18 de Junio de 2008




MASC

Medios Alternativos: A los procedimientos
de mediacion y conciliacion, asi como
el proceso restaurativo, que permitiran a
los particulares prevenir controversias o
en su caso, lograr soluciones a las
mismas, sin necesidad de intervencion
de los organos jurisdiccionales, salvo
para garantizar el respeto al convenio o
acuerdo adoptado por los participantes, y
para el cumplimiento forzoso del mismo
en el caso del convenio.




Eliniciode los MASC...
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ACCESO A LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS, COMO DERECHO HUMANO.
GOZA DE LA MISMA DIGNIDAD QUE EL ACCESO A LA JURISDICCION DEL ESTADO.

Los articulos 17, segundo parrafo, de 1a Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 8 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos v 14 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, reconocen a favor de los gobernados el acceso efectivo a 13 jurisdiccion del
Estado, que sera encomendada a tribunales que estaran expeditos para impartir justicia, emitiendo sus resoludones de manera pronta, completa e
imparcial; en ese sentido, la Constitudon Federal en el citado articulo 17, cuarto parrafo, va mas alla y ademas de garantizar el acceso a los tribunales
previamente establecidos, reconoce, como derecho humano, |a posibilidad de que los conflictos también se puedan resolver mediante los
mecanismos alternativos de solucion de controversias, siempre y cuando estén previstos por Ia ley. Ahora bien, en cuanto a los mecanismos
alternativos de soluddn de controversias, se rescata 1a idea de que son las partes las duefas de su propio problema (litigio) v, por tanto, ellas son
quienes deben decidir Ia forma de resolverlo, por lo que pueden optar por un catalogo amplio de posibilidades, en las que el proceso es una mas. Los
medios alternativos consisten en diversos procedimientos mediante los cuales Ias personas puedan resolver sus controversias, sin necesidad de una
intervencion jursdicdonal, y consisten en la negociacion (autocomposidon), mediacion, conciliacion y el arbitraje (heterocomposidon). En ese sentido,
entre 1as consideradones expresadas en la exposidon de motivos de |a reforma constitucional al mencionado articulo 17, de diedocho de junio de dos
mil ocho, se establecio que los mecanismos alternativos de solucion de controversias "son una garantia de la poblacion para el acceso a una
justicia pronta y expedita ..., permitiran, en primer lugar, cambiar al paradigma de |3 justicia restaurativa, propiciaran una partidpadon mas activa de
la poblacion para encontrar otras formas de reladonarse entre si, donde se privilegie la responsabilidad personal, el respeto al otro y |3 utilizacion de la
negodacion y la comunicacion para el desarrollo colectivo™; ante tal contexto normativo, debe concluirse que tanto la tutela judicial como los
mecanismos alternos de solucion de controversias, se establecen en un mismo plano constitucional y con la misma dignidad y tienen como
objeto, idéntica finalidad, que es, resolverlos diferendos entre los sujetos que se encuentren bajo elimperio de |3 ley en el Estado Mexicano.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL TERCER CIRCUITO.
Amparo en revision 278/2012. Alfonso Ponce Rodriguez y otros. 13 de septiembre de 2012. Unanimidad de votos. Ponente: Gerardo Dominguez

Secretario: Enrique Gomez Mendoza.




Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
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LOSMASCYLOSTIC'S

Cuando iniciamos con los MASC en Baja California ya existia el uso de los TIC's. sin
embargo, no _se le habia dado su importancia y no habia existido o por lo menos la
necesidad urgente de su uso en los MASC, mucho menos estaba previstoen la ley.

Fue hasta que llego la pandemia, que al CEJA no le fue posible brindar el servicio
como se venia haciendo, por ello, el Pleno del Consejo de la Judicatura emitié el acuerdo para
“ESTABLECER LOS LINEAMIENTOS PARA LA REAPERTURA DEL CENTRO ESTATAL
DE JUSTICIA ALTERNATIVA (CEJA)” y en su punto 24.1 relativo a la reanudacion de
labores bajo el programa “ATENCIDN Y ORIENTACION DE MEDIACION Y CONCILIACION
A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS”, pemitid poder brindar el servicio de manera

gradual en varias etapas:




s ARTICULO 1.- El Poder Judicial del Estado de Baja California a través del Centro
Estatal de Justicia Alternativa (en lo sucesivo CEJA), pone a disposicion de la
« Cludadania en sus fres oficinas de Mexicali, Tijuana y Ensenada, el programa de
« Atencion y Orientacion de mediacion y Conciliacién a través de los medios
electronicos” con el objetivo inicial de orientar a los usuarios y atender a distancia
las solicitudes de mediacion y conciliacion.

ARTICULO 2.- Los medios electronicos que serviran en la instrumentacion de
esta modalidad de atencion y orientacion de la mediacion y conciliacion seran
preferentemente el teléfono y el correo electronico. De esta manera cuando el
especialista que atienda un asunto determine que hay viabilidad para que se
respeten los principios que rigen los medios alternos de solucion de controversias,
existan las condiciones técnicas y operativas para llevar el procedimiento y los
usuarios estén de acuerdo, la facilitacion del dialogo pudiera ser un servicio de
mediacion en linea y a distancia a través de algunas de las plataformas y
aplicaciones disponibles para la realizacion de video llamadas o video
conferencias utilizando en su caso las que se encuentren al alcance de
todos los participantes.

LEY DE JUSTICIA ALTERNATIVA




ACUERDO PERMITE EL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

Pero nos enfrentamos entonces ;Como integrar un expediente?
a llevar a acabo los MASC a una
manera diferente y surgieron
algunas preguntas:

| ¢ Como desarrollar las técnicas
herramientas en linea?




FORMALISMOS AL ART 177 CPEUM

= Articulo 17. Tercer Parrafo

Siempre gque no se afecte la igualdad entre las partes, el
debido proceso u otros derechos en los juicios 0
procedimientos seguidos en forma de juicio, las
autoridades deberan privilegiar la solucién del conflicto
sobre los formalismos procedimentales.

Parrafo adicionado DOF 15-09-2017




CONGRESOREFORMAART 37LJA

ESTA REFORMA FUE
HASTAEL 4 DE MARZO
DE 2022

* ARTICULO 37.- Tratandose de asuntos de
naturaleza civil, familiar o mercantil, de asi requerirse
por el Centro o por las partes, los medios alternativos
podran desarrollarse a través de medios electrénicos
o cualquier otra tecnologia de comunicacién idonea,
siguiendo las reglas generales y principios
establecidos en la presente Ley.

®= La firma del Convenio al que en su caso arriben las

partes, debera llevarse a cabo de forma presencial
en las oficinas del Centro.




¢, BENEFICIAESTA REFORMA?
LA PANDEMIA YA SE HABIA
CONTROLADO.



Supuestosdelusodelos TIC'S enlos MASC

= Aquellos que por razén de la distancia no les es posible acudir a las
instalaciones.

= Porrazén de tiempo.

@ »
* Porrazdén de economia. M
s & “1 k\

= Por motivos de salud.
= QOtros. Qt p

"
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Desafiosenelusodelos TIC'S enlos MASC

= (Cambio de paradigma (aceptacion).
= Soclabilizacionde los TIC'S.

= Actualizacion y capacidad en uso de
medios electronicos.

D ©0 @
i J ¢ \ - 1
n ‘ = (Conflanza en uso de medios

e electronicos.
= Disponibilidaden usode los TIC'S




HACIA DONDE YAMOS CON LOs MASC Y EL usO
DELOSTIC'S

El 26 de enero de 2024 se publico en el Diario Oficial de la Federacion
La Ley General de Mecanismos Alternativos de

Solucion de Controversias, la cual entré en vigor al dia

siguiente de su publicacion, pero da a las legislaturas de los estados un

plazo de un afio para realizar las actualizaciones normativas
correspondientes. : = eSS




Para efectos de esta Ley, se entendera por:

‘XIX. Sistemas en linea. Dispositivos electronicos, programas informaticos,
aplicaciones, herramientas tecnolégicas, plataformas, protocolos, sistemas de
justicia descentralizada, sistemas automatizados y demas tecnologias de la
informacion y comunicacion, utilizados para llevar a cabo la solucion de
controversias en linea;”

Dicha normatividad cuenta con un capitulo nombrado “De la Tramitacién de los
Mecanismos Alternativos de Solucidon de Controversias” y con una seccidon de
denominada “De la Solucion de Controversias en Linea”.

En el articulo 86 sefala “La Solucién de Controversias en Linea se regira por lo
dispuesto en la presente Seccidn. Seran aplicables las definiciones previstas en
esta Ley y en el Cdédigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares.”




Los MACS cuentan con
principiosy a los tramitados en

linea se le AGREGAN los
siguientes:




Pleno conocimiento. Las partes que utilicen Sistemas en Linea
tienen el derecho de acceder y conocer toda la informacion
disponible sobre su funcionamiento, mediante un lenguaje claro y
sencillo, y

Transparencia algoritmica. Conjunto de medidas y practicas
para hacer que los algoritmos utilizados por los sistemas
automatizados sean visibles, comprensibles y auditables, con el
fin de conocer la logica y las reglas con las que operan y cOmo se
aplicaran en la Solucion de Controversias en Linea.
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Gracias por
*'R ‘ su Atencion.




