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SECRETARIA DE SALUD

El actor en su queja, se refiere: “Derivado del tratamiento odontologico
Insatisfactorio, mismo que tuvo que ser corregido y resuelto por otro
facultativo es que pretendo la devolucion total del mal tratamiento
hecho por el demandado, asi como el costo del tratamiento definitivo
realizado por otro prestador de servicios.
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En la fecha en que el demandado
otorgd la atencion odontoldgica al
: paciente, (octubre de 2015 y a
SALUD “ ﬂ;’e’ noviembre de 2016) éste no contaba con

N titulo y cédula profesional. Sélo estaba
‘]W autorizado para realizar actividades

Norma OﬁC|a| MeY%ﬁéUDNC \%r& educativas preventivas, diagndstico,

pronodstico y actividades derivadas del

0‘3_SSA2_2015 Para |a plan de tratamiento, rehabilitacion vy
' control de enfermedades bucales bajo

i la estricta supervision de un
p’evenmon y Contro de estomatélogo docente, tal y como se
establece en la Norma Oficial Mexicana

e'lfermedades buca 8s NOM-013-SSA2-2015, Para la prevencion
' y control de enfermedades bucales,
vigente al momento de los hechos
reclamados. No se desprende que el

9.9 demandado haya actuado bajo Ila
b4 supervision de un estomatologo en la

atencion odontoldgica que proporciond
al paciente.
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En su escrito de contestacion a la queja de 25 de septiembre de 2018, el demandado ya
contaba con un titulo profesional y sin embargo refirio que: “en la primera atencion del
quejoso realicé una revision, procedi a realizar presupuesto, el cual anexo a la presente
contestacion, asi como su historial clinico, iniciando dichos trabajos en el mes citado...”
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SALUD 4l CONAMED

Durante la etapa probatoria del proceso arbitral ante la CONAMED, el
demandado exhibié la documental privada “.. consistente en historia clinica
general odontologica, asi como la aceptacion voluntaria y conformidad con los
tratamientos a realizar,.. nota de evolucion firmada tanto por prestador de los
servicios como por el paciente,.. finalmente al calce se encuentra el
consentimiento informado...”. Es decir que se evidencid la existencia de un
segundo expediente clinico. Ambos documentos, ademas de que eran
diferentes en cuanto a su estructura (formato) fueron inconsistentes en relacion
a la fecha de inicio de tratamiento, la edad del paciente, y también los
presupuestos eran diferentes.




El demandado omitid requisitar un odontograma y periodontograma de
acuerdo a la nomenclatura de la Federacion Dental Internacional, no se senald
motivo de consulta, ni factores de riesgo conforme a caracteristicas de la zona
donde habita y labora, tipo de vivienda, nivel socioeconémico, zona geografica,
servicios intradomiciliarios, servicios de salud, habitos de higiene, de
alimentacion, ocupacion. No se hizo mencion respecto de antecedentes
personales no patoldgicos, no existe diagndéstico, ni plan de tratamiento en el
que se especificaran las acciones o procedimientos clinicos en cada fase del

tratamiento.
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%”% CONAMED

El demandado no logrd acreditar haber agotado las obligaciones de medios
diagnosticos y lo mas grave no estaba legalmente autorizado para ejercer la
profesion de odontdlogo.

La Ley Reglamentaria del articulo 5o0. Constitucional, relativa al ejercicio de las
profesiones, que en su parte conducente y aplicable senala lo siguiente:

ARTICULO 29.- Las personas que sin tener titulo profesional legalmente expedido
actuen habitualmente como profesionistas, incurrirdn en las sanciones que
establece esta Ley, exceptuandose, a los gestores a que se refiere el articulo 26 de
esta Ley.

ARTICULO 68.- L.a persona que ejerza alguna profesion que requiera titulo para su
ejercicio, sin la correspondiente cédula o autorizacion, no tendra derecho a cobrar

honorarios.
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RESOLUTIVOS

1.- Fue demostrada la inobservancia a la Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015,
Para la prevenciéon y control de enfermedades bucales y el ejercicio ilicito de la
profesion, por lo que la parte actora acredité su derecho a obtener la pretensién de
reembolso de gastos por las consideraciones vertidas en este laudo.

2.- Se condend a la parte demandada a pagarle al actor, por concepto de reembolso
de gastos, tanto los honorarios devengados como el costo del tratamiento que tuvo
gue realizar con diverso facultativo.

3.- Se dejaron a salvo los derechos de |a parte actora para que pueda hacerlos valer en
otra instancia, por lo que hace a la conducta del demandado al haberse ostentado
durante la atencion como Cirujano Dentista, cuando todavia no obtenia su titulo
profesional.
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%J% CONAMED

El articulo 250 del Coédigo Penal Federal dispone que se sancionara con prision de uno
a seis aNos y multa de cien a trescientos dias a quien:

2.-Al que sin tener titulo profesional o autorizacion para ejercer alguna profesion
reglamentada, expedidas por autoridades u organismos legalmente capacitados para
ello, conforme a las disposiciones reglamentarias del articulo 5 constitucional.

a).- Se atribuya el caracter del profesionista

b).- Realice actos propios de una actividad profesional, con excepcion de o previsto en
el 3er. parrafo del articulo 26 de la Ley Reglamentaria de los articulos 40. y 5o.
Constitucionales.

c).- Ofrezca publicamente sus servicios como profesionista.
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SALUD %"1% CONAMED

RECOMENDACIONES

La CONAMED vy las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico deben ser cuidadosas al
recibir una queja de cualquier usuario de servicios médicos y verificar que el acto que se
revise sea estrictamente ejecutado por un profesionista con titulo profesional para ser
catalogado como acto médico.

La sugerencia: Cuando se detecte que el acto ha sido ejecutado por una persona que no
acredita ser profesional de la medicina independientemente se ofrecer medios alterno se
solucion de la controversia, es importante hacer del conocimiento del usuario la probable
comision del delito a efecto de dejar a salvo su derecho de denuncia de dicho delito.
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