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Las fallas en odontologia pueden ocurrir en cualquier momento
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Anadlisis de quejas contra servicios de atencién odontolégica:
Estudio transversal de 17 afios (2002 - 2018)

Muestra completa de registros de quejas del SAQMED (n=28,416)

Aplicacion de filtros pre-
codificados

» “odontologia general”

» “odontologia pediatrica”
* “prostodoncia”

+ “endodoncia”

* “periodoncia”

+ “Iimplantologia

64 quejas D
excluidas

\4

Muestra de quejas hacia servicios odontoldégicos (n=2,273)

«—— Exploracion de codigos

v

Metodologia

Caracterizacion de los motivos de queja x%

Nota: Para este analisis solo se consideraron 2,273 quejas de las 2,337 que existen en el
SAQMED (se eliminaron 64 quejas por no contar con suficientes elementos)
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Principales hallazgos del andlisis sistematizado de las quejas
odontoldégicas reportadas al SAQMED (2002 - 2018)

« En17 anos la CONAMED ha recibido 28,416 quejas a nivel nacional:
« 8.0% (n=2,273) provenientes de odontologia.

« Al compararse con el periodo 2002-2005, se identificaron
incrementos en el numero de quejas para los siguientes
periodos:

e 3.5% 3> 2006 -20009.
e 7.4% > 2010 - 2013.
e 20.4% - 2014 -2018.

« De 2,273 quejas analizadas:
¢ 86.6% provienen del sector privado.
 56.9% fueron concluyentes.
« En 39.5% se identificod evidencia de mal praxis. @w\

Nota: Para este analisis solo se consideraron 2,273 quejas de las 2,337 que existen en el
SAQMED (se eliminaron 64 quejas por no contar con suficientes elementos)
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Prostodoncia (protesis) es la especialidad que se ha mantenido en
primer lugar en 17 afios (2002 - 2018)
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Principales hallazgos del andlisis sistematizado de las quejas
odontoldgicas reportadas en el SAQMED

« De los 2,273 reportes analizados, 50.7% (n=1,153) contenian informacion pre-
codificada sobre los motivos de queja (periodo 2012 — 2018)

« De los 1,153 registros, se identificaron 6,814 incidentes

Distribucion porcentual de incidentes por categorias principales - periodo
2012 - 2018 (n=6,814)
Fallas en la comunicacion I 229
Errores en la documentacion del expediente clinico I 19,6
Incidentes intra-operatorios I 18,4
Errores en el diagndstico y/o evaluacion I 17,1

Incidentes administrativos I 14,4

Fallas en el profesionalismo N 4,2

Consecuencias N 35

Fallas en el equipo y/o disponibilidad de insumos I 0,3

N

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 . o
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Principales hallazgos del analisis sistematizado de las quejas
odontoldgicas reportadas al SAQMED

« 93.2% (n=1,075) de las quejas presentaron incidentes multiples (5.9
por queja)

« A pesar de que la mayoria de las quejas no reportaron danos
(36.2%; Nn=887), nuestros hallazgos sugieren que los servicios
prestados en odontologia no fueron efectivos ni eficientes

« En consecuencia, los servicios no fueron realizados en
conformidad a los estandares de calidad

N
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# > Comision Nacional de Arbitraje Medico » Blog

Firma del convenio de
= colaboracidén entre La Asociacion
“ Dental Mexicana (ADM) y La
Comisidon Nacional de Arbitraje
Médico (CONAMED).

Cr. Onofre Mufoz Hernandez, Dr. Migue

Vviartinez

Martinez, en la firma del convenic de
colaboracién entre la ADM y CONAMED.
El convenio fortalece la participacion en forma
conjunta en actividades que fomenten y o
promuevan la investigacion, capacitacion vy la Comision Nacional de Arbitraje Médico
difusion de informacion en diversas areas y Fecha de publicacion

30 de agosto de 2019

especialidades medicas odontologicas, en
calidad de la atencion y seguridad del paciente.

Fecha de firma de convenio: 29 de agosto de 2019 (TAA

https://www.gob.mx/conamed/articulos/firma-del-convenio-de-colaboracion-entre-la-
asociacion-dental-mexicana-adm-y-la-comision-nacional-de-arbitraje-medico-conamed



https://www.gob.mx/conamed/articulos/firma-del-convenio-de-colaboracion-entre-la-asociacion-dental-mexicana-adm-y-la-comision-nacional-de-arbitraje-medico-conamed

Reuniones Regionales de |la Asociacion
Dental Mexicana (ADM), 2019

Reuniones Regionales: Noroeste
Tijuana, 8 y 9 de agosto de 2019
Monterrey, 13y 14 de septiembre de 2019

Reunioén Regional Sur
Mérida, 23 y 24 de agosto de 2019

Reunion Regional Centro y Sur
San Luis Potosi, 4 y 5 de octubre de 2019
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La CONAMED participa en el 9°
~ Congreso Nacional Estudiantil de

la Asociacion Dental Mexicana
A.C. (ADM).

Stand de la (

Estudiantil de la Asociacion Dental Mexicana

Los dias 2 y 3 de Octubre se realizé el 9° AC. [ADM)
Congreso Nacional Estudiantil de la Asociacion
Dental Mexicana A.C. (ADM), en la Ciudad de San

Autor
Luis Potosi. La reunion Orgamizada por E Comisién Nacional de Arbitraje Médico
Asociacion Dental Mexicana (ADM), tiene como Fecha de publicacion

et ' To i : 18 de octubre de 2019
objetivo la capacitacion continua y de calidad de fe octubre ae

los cirujanos dentistas .

Participacion del Dr. Miguel Angel Lezana Fernandez
Director General de Difusion e Investigacion con la ponencia:

“La queja por atenciéon odontolégica recibida en la CONAMED” @A
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https://www.gob.mx/conamed/prensa/la-conamed-participa-en-el-9-congreso-
nacional-estudiantil-de-la-asociacion-dental-mexicana-a-c-adm-223927



https://www.gob.mx/conamed/prensa/la-conamed-participa-en-el-9-congreso-nacional-estudiantil-de-la-asociacion-dental-mexicana-a-c-adm-223927

gOb,,? Tramites  Gobierno Q

Entrevistas para “Charlas con
la CONAMED”

# > Charlas con la CONAMED » Dr. Manuel Sergio Martinez Martinez

Dra. Laura Maria Diaz Guzman,
presidenta ADM

Qe e ' Charlas con la CONAMED - Asociac... (Y ~»
J Vermastarde Corhpartir

Charlas con la CONAMED v 3 4o GGy, core G

Actualizaciones CONAMED v

Dr. Manuel Sergio Martinez
Martinez, presidente electo
ADM

Entrevista al Dr. Manuel Sergio Martinez Martinez

Presidente electo de la Asociacion Dental Mexicana. Ve -
Agosto 30 2019. Comision Nacional de Arbitraje Médico D r. J Ose Ag ustl n Ze rO n y

Gutiérrez de Velasco

N
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http://www.conamed.gob.mx/gobmx/charlas/charlas.php
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Enlace de la CONAMED disponible en la pagina de la ADM

Colegios : ) Pacientes

FEDERACION NACIONAL DE COLEGIOS DE
CIRUJANOS DENTISTAS A.C.

Siguenos f ’

Inicio QuiénesSomos Estructura~ Afiliacion ~ Fundacion ADMZ Certificacion(Z' Congreso ADM(Z' Educacién Continua ~ Biblioteca Noticias Descargas Contacto

ADM
Afiliate

Directorio

CONAMED o

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

REVISTA CONAYED

ADM
Certificacién

ADM

Actividades

mmas Filiales

REVISTA ADM

Enla ADM =

Esta Federacion Nacional de Colegios de Cirujanos Dentistas contribuye en las politicas
publicas de nuestro pais en materia de salud bucal. creando herramientas de
comunicacién y presentando iniciativas de propuestas.

Genera mecanismos para que mas Mexicanos tengan acceso a servicios odontolégicos
de calidad. Colabora con la Secretaria de Salud y la Secretaria de Educacion Pablica en la
vigilancia del ejercicio profesional de odontélogos en México. Promueve la educacién

continua de calidad a los cirujanos dentistas a fin de ofrecer mejores servicios a la
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Pagina Bandej.. B Eventos Admini... Notificaciones Estadisticas Maés »
b Me gusta = X\ Seguir # Compartir =+«
m Comisién Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED) eoe
%‘é CONAMED transmitié en vivo.

29 de octubre a las 16:29 ' Q

Conferencia: "Presentacién del resultado de una queja médica por
atencién Odontolégica."

o

Comisién Nacional
de Arbitraje Médico

Conferencia: Presentacién de un resultado
de una queja médica por atencion
Odontolégica

&= CONAMED

(CONAMED)
@ComisionNacionalDeArb
itrajeMedicoconamed 1)SALUD @@ CONAMED
Inicio
o Andlisis de queja médica en odontologia
Informacién £ MUG,C.0. Esardo Ensabdo Carrisco
s
Notas
Eventos
YouTube
Publicaciones 5,725 629 : T
g Promocionar publicacion
Personas alcanzadas Interacciones
Fotos
Videos QO 7 22 comentarios 33 veces compartido 1.5 mil reproducciones
Comunidad o Me gusta () Comentar /> Compartir —
Servicios

Més relevantes ~

Inicio

Crear

Configuracion Ayuda ~

Enviar mensaje #

<> Mitla No.250 Colonia Vertiz Narvarte
03600 Ciudad de México

Como llegar
555420 7000

@ Normalmente responde en algunas horas
Enviar mensaje

[ Organizacién gubernamental + Estudio
juridico

(Y) Horario: 9:00 - 18:00
Abierto ahora

¢/’ Sugerir cambios

9 Transparencia de la pagina  Ver mas
Facebook muestra informacién para que entiendas
mejor la finalidad de una pégina. Consulta qué
acciones realizaron las personas que la administran y
publican contenido.

9 Se cred la pagina el 10 de julio de 2012
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Conferencia también disponible en YouTube

Conferencia: Presentacion de un resultado
de una queja médica por atencion
Odontolégica

Allle
iy CONAMED

(%) SALUD g CONAMED

Andlisis de queja médica en odontologia

Dr., Mtro.,C.D. Eduardo Ensaldo Carrasco
Universidad Nacional Auténoma de México
Universidad de Edimburgo

™
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https://youtu.be/LeKwXIA5LOQ

Actividades de ensefianza e investigacion

(Odontologia)

Facultad de Estudios Superiores lztacala
(En proceso)

Pasantes de
servicio social

Universidad Autéonoma Metropolitana

Elaboraciéon de
tesis de
licenciatura

A 4

(x1) Universidad Autonoma Metropolitana

N

(CORSEID MEXICANO DE ARBITRAIE MEDICO



COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

}% CONAMED

Congreso Internacional de Bioética

Mecanismos alternativos
de resoluciéon de conflictos médicos.

Enel - Congreso Internacional
Etica y Bioética

Dr. Onofre Muhfoz Dr. Eduardo Dr. Raul

Hernandez Gonzalez Pier Contreras Bustamante
Comisionado Nacional Director General Fundacién Director de la
de Arbitraje Médico, CONAMED. Clinica Médica Sur. Facultad de Derecho UNAM.

Dr. Gustavo Dra. Laura Maria

Olaiz Fernandez Dias Guzman
Coorninador General Presidenta
CIPPS UNAM. ADM.

Dr. Miguel A.
Coordinador de mesa: Lezana Fernandez
Director General
de Difusion e Investigacion CONAMED.

Al
g iollnMED

Martes 05 de Noviembre, 2019. Palacio de la Escuela de Medicina Transm
Facebook Live 14:00 hrs
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Distribucion de eventos, material infografico y
revistas CONAMED por correo electréonico

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

LAXeEed  MENSAJE ESET

A~ 2~ - b7 - AL 5 - = i 1
(x Ignorar x i} ([fﬂ 9 [E2 Reunién | Movera: ? & Aljefe ¥ : Reglas Marcar como no leido a£ % Buscar Q
a4 € > |E3 Correo electréni... ¥/ Listo MoneNote B Categorizar - 182 [ Relacionadas -
s o 5 | =]
& Correo no deseado + Eliminar ~ Responder Re::):::;er Reenvist B Mss~ | Respondery . ¥ Crearnuevo  [] MOV D | Mg raducit - eccionare | 2™
Eliminar Responder Pasos rapidos ] Mover Etiquetas [F] Edicién Zoom ~
mié 06/11/2019 12:20 p.m.
revistaconamed
RV: CONAMED FaceBook Live Hoy: Atencién Odontolégica
Para  Eduardo Ensaldo Carrasco
De: revistaconamed [

Enviado el: martes, 29 de octubre de 2019 12:56 p.m.
Para: 'bdepau@hotmail.com’; 'dr.allan.ter! h il.com'; 'jbarrer2@h il.com'; 'soria_99_landero@hotmail.com'; 'jehz61@hotmail.com’; 'dra.lucil p il.com'
Asunto: CONAMED FaceBook Live Hoy: Atencién Odontolégica

“ HH Lict”
e CONAMED Mailing-list

a
411“} COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO
Dr. Eduardo con 600

Ensaldo Carrasco odont()logos.

Investigador en el area de la
seguridad el paciente

Conferencia:

Presentacién del resultado
de una queja médica
por atencién Odontolégica.

Martes 29 de Octubre, 2019
Transmisién via
Facebook Live 16:30 hrs

Accede a la conferencia aqui

@ Ver mas acerca de revistaconamed. ﬂ n A N )
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A
Vias respiratorias
Sensacion de ia

garganta cerrandose \
Inflamacién de Ja cara,
garganta o lengua

Voz ronca
Estridor {sonido
respiratorio agudo)
Dificultad para deglutir
Respiracién
Respiracion sibilante
Falta de allento
Incremento de
frecuencia respiratora
Disminucién o detencién
de la respiracién

1. QUITESE LOS GUANTES QUE ESTE UTILIZANDO y cologue al
paciente en decibito supino con las extremidades inferio
res levantadas o sentado si hay dificultad respitatoria o
vomito, valorar via aéréa permeable

2 Administrar adrenalina por via INTRAMUSCULAR en el vasto
externo (muslo) con jeringa de insulina con aguja de 22G
y32mm

Aduito o nifo » 12 afos

03mg (< 0.3 m1

NM*G.AOI Gliwl'ﬂ\';‘n”
3. Solicitar ayuda y una ambutancia al 911
4. ini h con de &8l /minuto

5, Administrar solucion salina 0.9% (isotonica) intravenosa
20mikg en nifio y adultos 1000 mi o mas répido posible

#Www.gob,mx/conamed
¢ 01 (55) 5420 7000

3 Comisién Nacional de Arbitraje Médico

de accion para la anafil
consultorlo denta

Circulacién

Signos de shock
Sensacion de
desmayo o mareo

Taquicardia
Colapsoe
Infarto cardiaco

En la piel

Eritema

Urticaria
/ Angicedema Sintomas
generales

Sansacion de
muerte inminente

Debilidad
Confusion

Dosls recomandaca

Addultin, 2550 7y \r:mrr.)}%}' iraverone u ot

N 135 i Bows (Ml 25 Mg ) |

AclyAi b s 60 6 SCho horas

% HAdrocou is0na porvia lnlvavenasa n)nlramusculal

» € s - 6 anok 30 mg
<& meses 25 mg

8. Valorar al paciente, s persisten Im dn!omas RESPIRATO-
RIOS Y CIRCULATORIOS, administrar mjés dosis de ADRENA-
LINA por via INTRAMUSCULAR Ma;gas

sintomas desaparezcan /7

e\ Meta en inAusion (v &
f e ontiar hipotanedn

INUTOS hasta que los

del centro

9, Trasladar al 1
mas cercano paracbsmvac-on

10. En caso de paro caj

or lo menos por & horas.

to inicie el pi

9 Mitla 250, Narvarte, Ciudad de México 03020

I3 ComisiéaNacionalDeArbitrajeMedicoconamed
B conamedcontigo

W ECONAMED_SALUD

CONAMED

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO



http://www.conamed.gob.mx/gobmx/Infografias/infografias.php
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Infografia: Recomendaciones para la seguridad del paciente en odontologia

" RECOMENDACIONES PARALA ' CONAMED

| SEGURIDAD DEL PACIENTE -

CME A LA

- SEGURIDA EN ODONTOLOGIA "PACIENTE |

EN OD ' La seguridad del paciente es Una caracteristica fundamental de )LOG [A

cudiquier seavicio de atencion z 1a salud, Incluyenda odontologia.

u“w’dlddﬂ ' " ldmﬁfi.c‘cién , A
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Infografia: Elementos basicos de una receta médica

Receta médica 7 j
B — - del paciente: '- ! 0 . - . .
o et w8 De aplicacion a medicinay
eSS —— mon I ’ i 1
,mm D\:’;::co médico: L—Datos: [ Od > nto | Og 13
obligatorios
qupre completi 1
__7 Tratamiento: medico S | n Cl Uye:

B \A.rﬁo;(iiﬁilina@ &cido clavul3 N dfe gédu{?(sg ‘
Y 9 Tabletassooh“““*‘“l&c Q/_U_aﬂicgj profesional(es)
0125 mg Ca con 17 tabletys

as, « Datos obligatorios por ley

« Recomendaciones adicionales
por la CONAMED

dica podra
Homedbpatas; lll. Cirujanos dentistas; IV. Médicos veterinarios (el
ntes en servicio social, de las carreras anteriores, y VI, Enfi
ntar con cédula profesional expedida por las autorid
ntes, enfermeras y parteras podran prescribir ajus
especificaciones que determine la Secretarfa,
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