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Servicio de atención a la salud

Antes Durante Después

Las fallas en odontología pueden ocurrir en cualquier momento

Demoras 
administrativas

Demoras en brindar 
tratamiento

Errores en el 
diagnóstico

Errores en el 
procedimiento

Procedimientos 
innecesarios

Fallas del equipo 
médico

Variación en los procedimientos

Errores en la 
prescripción de 
medicamentos
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Análisis de quejas contra servicios de atención odontológica:
Estudio transversal de 17 años (2002 – 2018)

Nota: Para este análisis solo se consideraron 2,273 quejas de las 2,337 que existen en el 
SAQMED (se eliminaron 64 quejas por no contar con suficientes elementos)

Muestra completa de registros de quejas del SAQMED (n=28,416)

Muestra de quejas hacia servicios odontológicos (n=2,273)

Aplicación de filtros pre-
codificados
• “odontología general”
• “odontología pediátrica”
• “prostodoncia”
• “endodoncia”
• “periodoncia”
• “implantología

Exploración de códigos

Metodología

Caracterización de los motivos de queja

64 quejas 
excluidas
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Principales hallazgos del análisis sistematizado de las quejas 
odontológicas reportadas al SAQMED (2002 – 2018)

• En 17 años la CONAMED ha recibido 28,416 quejas a nivel nacional:
• 8.0% (n=2,273) provenientes de odontología.

• Al compararse con el periodo 2002-2005, se identificaron
incrementos en el número de quejas para los siguientes
periodos:
• 3.5% →→ 2006 – 2009.
• 7.4% →→ 2010 – 2013.
• 20.4% →→ 2014 – 2018.

• De 2,273 quejas analizadas:
• 86.6% provienen del sector privado.
• 56.9% fueron concluyentes.
• En 39.5% se identificó evidencia de mal praxis.

Nota: Para este ánalisis solo se consideraron 2,273 quejas de las 2,337 que existen en el 
SAQMED (se eliminaron 64 quejas por no contar con suficientes elementos)
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Cirugía oral

Endodoncia

Exodoncia

Implantología

Odontología general

Odontopediatría

Ortodoncia

Periodoncia

Prótesis

Prostodoncia (prótesis) es la especialidad que se ha mantenido en 
primer lugar en 17 años (2002 – 2018)

Prostodoncia representa 41.4% (n=941) del total de quejas en odontología en todo 
el periodo  (2002 -2018)
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• De los 2,273 reportes analizados, 50.7% (n=1,153) contenían información pre-
codificada sobre los motivos de queja (periodo 2012 – 2018)

• De los 1,153 registros, se identificaron 6,814 incidentes

Principales hallazgos del análisis sistematizado de las quejas 
odontológicas reportadas en el SAQMED
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Fallas en el equipo y/o disponibilidad de insumos

Consecuencias

Fallas en el profesionalismo

Incidentes administrativos

Errores en el diagnóstico y/o evaluación

Incidentes intra-operatorios

Errores en la documentación del expediente clínico

Fallas en la comunicación

Distribución porcentual de incidentes por categorías principales – periodo 
2012 - 2018  (n=6,814)
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Principales hallazgos del análisis sistematizado de las quejas 
odontológicas reportadas al SAQMED

• 93.2% (n=1,075) de las quejas presentaron incidentes múltiples (5.9
por queja)

• A pesar de que la mayoría de las quejas no reportaron daños
(36.2%; n=887), nuestros hallazgos sugieren que los servicios
prestados en odontología no fueron efectivos ni eficientes

• En consecuencia, los servicios no fueron realizados en
conformidad a los estándares de calidad
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https://www.gob.mx/conamed/articulos/firma-del-convenio-de-colaboracion-entre-la-
asociacion-dental-mexicana-adm-y-la-comision-nacional-de-arbitraje-medico-conamed

Fecha de firma de convenio: 29 de agosto de 2019

https://www.gob.mx/conamed/articulos/firma-del-convenio-de-colaboracion-entre-la-asociacion-dental-mexicana-adm-y-la-comision-nacional-de-arbitraje-medico-conamed
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Reuniones Regionales de la Asociación 
Dental Mexicana (ADM),  2019

Reuniones Regionales: Noroeste

Tijuana, 8 y 9 de agosto de 2019

Monterrey, 13 y 14 de septiembre de 2019

Reunión Regional Sur

Mérida, 23 y 24 de agosto de 2019

Reunión Regional Centro y Sur

San Luis Potosí, 4 y 5 de octubre de 2019



Haz clic para modificar el 
estilo de título del patrón

Participación del Dr. Miguel Ángel Lezana Fernández
Director General de Difusión e Investigación con la ponencia:

“La queja por atención odontológica recibida en la CONAMED”

https://www.gob.mx/conamed/prensa/la-conamed-participa-en-el-9-congreso-
nacional-estudiantil-de-la-asociacion-dental-mexicana-a-c-adm-223927

https://www.gob.mx/conamed/prensa/la-conamed-participa-en-el-9-congreso-nacional-estudiantil-de-la-asociacion-dental-mexicana-a-c-adm-223927
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http://www.conamed.gob.mx/gobmx/charlas/charlas.php

Entrevistas para “Charlas con 
la CONAMED”

Dra. Laura María Díaz Guzmán,
presidenta ADM

Dr. Manuel Sergio Martínez
Martínez, presidente electo
ADM

Dr. Jose Agustín Zerón y
Gutiérrez de Velasco

http://www.conamed.gob.mx/gobmx/charlas/charlas.php
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https://www.adm.org.mx/

Enlace de la CONAMED disponible en la página de la ADM

https://www.adm.org.mx/
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Transmisión en Facebook de conferencia CONAMED
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https://youtu.be/LeKwXIA5LOQ

Conferencia también disponible en YouTube

https://youtu.be/LeKwXIA5LOQ
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Actividades de enseñanza e investigación

(Odontología)

Facultad de Estudios Superiores Iztacala
(En proceso)

Pasantes de 
servicio social

Universidad Autónoma Metropolitana

(x1) Universidad Autónoma Metropolitana
Elaboración de 

tesis de 
licenciatura
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Congreso Internacional de Bioética
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“Mailing-list” 
con 600 

odontólogos.

Distribución de eventos, material infográfico y 
revistas CONAMED por correo electrónico
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Infografía: Plan de acción para la anafilaxia en el consultorio dental

http://www.conamed.gob.mx/gobmx/Infografias/infografias.php

http://www.conamed.gob.mx/gobmx/Infografias/infografias.php
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Infografía: Recomendaciones para la seguridad del paciente en odontología

http://www.conamed.gob.mx/gobmx/Infografias/infografias.php

http://www.conamed.gob.mx/gobmx/Infografias/infografias.php
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odontología

Incluye:

• Datos obligatorios por ley

• Recomendaciones adicionales 
por la CONAMED

Infografía: Elementos básicos de una receta médica

http://www.conamed.gob.mx/gobmx/Infografias/infografias.php

http://www.conamed.gob.mx/gobmx/Infografias/infografias.php

