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Relacion de asuntos recibidos y asuntos concluidos segulin
servicio, enero - septiembre, 2019

Tipo de servicio ASF"TtOS ASU”FOS
recibidos concluidos

Orientaciones 17665 17662
Asesorias especializadas 7576 7553
Gestiones inmediatas 3958 3947
Quejas 2479 2013
Dictamenes 4477 342
Opinidn técnico médica 108 90

Totales 32233 31607
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Distribucion porcentual de asuntos concluidos
segun tipo y subsistema involucrado,
enero - septiembre, 2019
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COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

Principales servicios clinicos involucrados en las quejas concluidas,
enero - septiembre, 2019
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Distribucion porcentual de los principales motivos
de las quejas concluidas segun grandes grupos,
enero - septiembre, 2019
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Distribucion porcentual de dictdAmenes emitidos
segun principales instituciones solicitantes,
enero - septiembre, 2019
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Porcentaje de laudos segun evaluacién del acto

médico Laudos concluidos seguin sector involucrado,

[0} 73'5 o - P o o -
T 80 evaluacion del acto meédico y resolucion,
C °
g 60 enero - septiembre, 2019
g2 a0 26,5
b N
0
Con evidencia de mala Sin evidencia de mala . . .
préctica practica . Numero de Iauqlc,)s concluidos segun sector
involucrado, evaluacion del acto médico y resolucion
Porcentaje de laudos segun el sentido de la enero — septiembre 2019
resoluciéon
o 80 735 Laudos Total | Privado | Publico
c
g ©° Total 34 28 6
S 40 265
a 20 - Evaluacion del acto médico 34 28 6
o Con evidencia de'mgla c 50 5
Condenatorio Absolutorio practica

Porcentaje de laudos segun subsistema involucrado Sin evidencia de mala

practica 9 8 1
100 82,4 Sentido de la resolucion 34 28 6
80 Condenatorio 25 20 5
% 60 Absolutorio 9 8 1
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= 0 17,6
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Porcentaje de variacion del total de asuntos concluidos,
acumulado al tercer trimestre 2018 - 2019
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