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Distribucion de asuntos concluidos segun institucion,
enero - septiembre, 2019
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]
SECRETARIA DE SALUD

Anadlisis comparativo del total de asuntos concluidos segulin
tipo de servicio, al tercer trimestre 2018 - 2019

2018 2019
Tipo de servicio % variacion
Asuntos concluidos

Orientaciones 14555 17662 213
Asesorias especializadas 6706 7553 12.6
Gestiones inmediatas 3428 3347 15
Quejas 2270 2013 -n.3
Dictamenes 465 342 -26.5
Opinién técnico médica N3 90 -20.4

Totales 27537 31607 14.8
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SECRETARIA DE SALUD COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

Andlisis comparativo de las orientaciones otorgadas segun
entidad federativa, al tercer trimestre 2018 - 2019
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Andlisis comparativo de las asesorias especializadas otorgadas
segun entidad federativa, al tercer trimestre 2018 - 2019
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SECRETARIA DE SALUD im

. SALUD

Analisis comparativo de las gestiones inmediatas segun
entidad federativa, al tercer trimestre 2018 - 2019
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Andlisis comparativo de las quejas concluidas segun
entidad federativa, al tercer trimestre 2018 - 2019

3615

e Decremento
nacional
-11.3%

n25
100,0

833 833
T4
625 60,0
500 455
347
I I I 21 o
| || -

Tl 3 220 230 250 ags

-318 344

o 9 O @ © , 2 0 P2 P O D O PSP RO X YOO PR L L2
T E LS T L EF LS FFELTELFE S ILE L O E
v{b S P o‘? & & £ R N F N O & ,sq} é,;\ & B “g, o 900 N S
C XV . &AL o &P 9 F° D R o &
o3 S A > O C 2
< &L Vo D @ <
v ? (R
8




& SECRETARIA DE SALUD ;mmi COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

Anadlisis comparativo de los dictamenes y opiniones técnicas emitidos
segun entidad federativa, al tercer trimestre 2018 - 2019
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.SALUD %‘% CONAMED

Analisis de tendencia de gestiones inmediatas segun servicio
involucrado (distribucion porcentual)
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/SALUD =

Andlisis de tendencia de quejas concluidas segun servicio
involucrado (distribucion porcentual)
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SALUD £&CONAMED

SECRETARIA DE SALUD

Andlisis de tendencia de dictamenes y opiniones técnicas médicas segun
servicio involucrado (distribucion porcentual)
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