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Elementos estratégicos
Mision Propuesta

« La MISION debe establecer, la razon de existir del Consejo, que
hacemos, para quién lo hacemos, como y dénde lo hacemos y su
identidad entre otros.

Coordinar a las comisiones de arbitraje médico en la
Implementacion y gestion de un modelo operativo comun para la
atencion de inconformidades de la atencion médica a nivel
nacional mediante el uso de mecanismos alternativos de solucion
de controversias como la conciliacion y el arbitraje; incluyendo
ademas el estudio y anadlisis de las causas que motivan la
inconformidad.
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Elementos estratégicos
Vision Propuesta

« La VISION debe declarar en donde queremos estar en el largo
plazo y como pretendemos llegar ahi. Es la capacidad de ver
mas alla del tiempo y el espacio, para construir un estado
futuro deseable.

Ser el organismo promotor, consultor y vinculador entre las
comisiones de arbitraje médico, el Sistema Nacional de Salud y
demas organismos publicos, que a través de la mejora continua

del modelo comun de arbitraje médico, genere, difunda e imparta
conocimiento dirigido a la prevencion del conflicto derivado del
acto médico, contribuyendo a mejorar la calidad de la atencion
en salud y la seguridad del paciente.
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Temas estratégicos
Propuesta

e Una vez establecida la vision, se determinan los temas
estratégicos para cerrar la brecha entre la “realidad” actual y el
futuro potencial.

MISION Brecha > VISION

{ J

@ Modelo @ Apoyoy O Difusién y C e .
. e A . Investigacion y
. eficiencia en la convenios . o
operat’lvo gestion . I educacion
comun nacionales
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Temas estratégicos Propuesta

Tiene como
finalidad alineary
orientar los procesos
Yy €N su caso,
servicios ofrecidos
en las comisiones de
arbitraje médico
hacia un modelo
operativoy de
gestion comun,
buscando replicar la
experiencia exitosa y
las mejores

practicas.

Este tema
coadyuvaraala
consolidacion de la
operaciony a la
cooperacion con la
emision de
productos como el
laudo y el dictamen
entre las comisiones
de arbitraje médico,
ya que dada la
experiencia,
normatividad
especificay
diversidad de
atribuciones, es
necesario apoyary
supervisar la

gestion.

@ . @Apoyo y eficiencia @ Difusion y
Modelo op,eratlvo en la gestion convenios Invest|gac.:|on y
comun . educacion
nacionales

Promovery
coordinar la difusion
del Consejo
Mexicano de
Arbitraje Médicoy
de las Comisiones
de Arbitraje en
diversos
organismos; asi
mismo, negociar
convenios de
colaboracion con
instancias como
instituciones de
salud, aseguradoras,

comisiones de
derechos humanos,
organos internos de

control, etc.

De forma conjunta
(comisiones de
arbitraje médico,
instituciones
educativasy de
salud) generar
conocimientoy
realizar actividades
de educacion
(incluyendo
pregrado) a nivel
nacional; analizando
las causas que
impactan la calidad
de atencién de salud,
las quejas médicasy
los incidentes en
salud.
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Elementos estratégicos
Objetivos estratégicos Propuestos

 Los objetivos estratégicos son la descripcidon de los resultados
que se deben alcanzar; sustentan la misidn y visidon con base en
las necesidades de la poblacidon usuaria, las politicas publicas y
el marco normativo.

1. Disenar, implementar y consolidar el modelo operativo comun
de las Comisiones de arbitraje méedico.

2. Implementar un programa de apoyo operativo para la
emision de laudos y dictdmenes entre las Comisiones de
arbitraje médico.

3. Dar a conocer las actividades de las Comisiones de arbitraje
médico y las bondades de los MASC a instituciones de salud,
autoridades, instituciones educativas y sociedad en general y
obtener su reconocimiento.
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Elementos estratégicos
Objetivos estratégicos Propuestos

 Los objetivos estratégicos son la descripcion de los resultados
gue se deben alcanzar; sustentan la mision y vision con base en
las necesidades de la poblacidon usuaria, las politicas publicas y
el marco normativo.

4, Gestionar a travées de convenios, la cooperacion de
instituciones de salud, educativas, financieras y judiciales
para que en conjunto, se tenga un mayor impacto en el
sector salud.

5. Generar proyectos de investigacion y recomendaciones con
base en las quejas médicas atendidas a nivel nacional para
prevenir errores en la prdctica médica.
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Elementos estratégicos
Objetivos estratégicos Propuestos

 Los objetivos estratégicos son la descripcion de los resultados
gue se deben alcanzar; sustentan la mision y vision con base en
las necesidades de |la poblacidn usuaria, las politicas publicas y
el marco normativo.

6. Disenar e impartir actividades educativas sobre la prevencion
del conflicto derivado del acto médico de forma presencial y a
distancia a nivel pregrado, a profesionales de la salud y a la
sociedad en general.




SALUD

SECRETARIA DE SALUD

les de la atencion medica a nivel nacional mediante el uso de mecanismos alternativos de solucion de controversias como la conciliacion y el arbitraje;

Misi6n: Coordinar a las comisiones de arbitraje médico en la implementacion y gestion de un modelo operativo comuin para la atencion de inconformi
incluyendo ademas el estudio y andlisis de las causas que motivan la inconformidad.

6n: Ser el orga 0 pro , consulto ulador ent
conflicto derivado del acto médico, contribuyendo a mejorar la

e las co Si[e} e arbitraje edico, e ema onal d
calidad de la atencién en salud y la seguridad del paciente.

Modelo operativo comun Apoyo y eficiencia en la gestion
interés
Mejorar la practicade la medicinay elevar la calidad de la
_ atencién que se brindaa la ciudadania en los &mbitos
g federal y estatal
o
&
e A
5] L
’ﬂg Fortalecer el Modelo de Arbitraje Médico en el pais, con apego a la legislacién aplicable en diﬁ;?;if;;?ﬁ?gs Convenios de
3 cada unade las entidades federativas. celEs apoyoy
i colaboraciéon Soporte
‘ Ct_)rnl_swnfes_de operativacon Publicacion de las investigaciones Fortalecerla académico a
—x — s = - arbitraje médico y - | (eescE R ae : presencia n
Fortalecer los servicios de conciliacion y Fortalecer la emision a nivel nacional de los s EoraErEs el diferentes Y 109 EH RIS (R R ¢ EnEEs e profesionales
unificar criterios para el arbitraje médico dictamenes médicos institucionales con los MASC instituciones prevencion del conflicto médico dela Salud
| isi criterios unificados — J A
E— A
A~ A~
I Difundir a nivel nacional de actividades de
" - N X . . L comisiones y beneficios de las MASC
Realizar apoyo a nivel nacional para resolucion de Asesoria intercomisiones y de Analisis J .
dudas en asuntos de conciliacion, arbitraje y especialistas externos a nivel exhaustivo de ‘ A Coo_rd_l’nar la
emision de dictamenes médicos institucionales nacional la evidencia 4 N 4 3 emision de
> Coordinar la Coordinar Publicaciones
8 9 I I " y
23 4 . participacion en reuniones con recomendaciones
= 1 foros académicos, diferentes
15 g_ . profesionales y instituciones para
2 1 gremiales generar convenios )
Proceso arbitral comin | Y I
. ? COIO 'd";l.r ¥ propiciar Coordinar y ;;z?;io\;iri}j?] Coordinar la
1 Promover y coordinar la elaboracion de ¥ nve | |%a0|0nles promover e’:] imparticion de
| contenidos para la difusion fisicay I vmtcu a tas;x_ dos proyectos congresos cursos y seminarios
electrénica asuntos atendidos a conjuntos 9 >y anivel nacional
i ‘} | nivel nacional conferencias
e . A Y
— e
Est:blecer en cadfa Commlén ds alrbltrajg mfdlcf prggezos P Imr i6n del P 6 e GE Mok |
uniformes que refuercen el modelo comun de atenciénde [« modelo operativocomin [ 1 ivo comdn
inconformidades en el ambito nacional.
I —
J
2 g
8 5 ’ + Aprovechar experiencias . +  Capacitacién en mismos temas ; ©  SAQMEDySAQMEDEstatal -
2 >E Capital . Replicar mejores practicas Capital . Retroalimentacion Tecnologiay . Plataforma para el registro de quejas médicas y dictamenes de
[ Organizacional P lores p > Humano . ! Sistemas las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico
o . Apoyo operativoy de gestion . Convenios de colaboracion S &
2’ 3] . Paginas de Internet
29 Coordinar a las _
c 5 i il N " ar
% s 'I']S" qlued 1. Constitucion Politica de los Estados
a8 a::]qt e Unidos Mexicanos
° E rMéxico i Normativa 2. Cadigos Civiles a nivel nacional
. Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 aplicable 3. Codigo Penal
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Siguientes pasos

Formacion de equipos de desarrollo e implementacion. Los equipos de
desarrollo e implementacion de actividades deberan estar conformados
por personal de las Comisiones de arbitraje médico, brindando apoyo que
corresponda la CMAM.

Parametrizacion. En esta fase se establecerdan metas de desempefio, se
determinaran y programaran actividades con tiempos, recursos vy
responsables, asi como el inicio de los procesos de supervision y control.
Finalmente, se establecen lineamientos para las herramientas de control y
su aplicacion para retroalimentar el proceso de planeacion.

Inicio de supervision y control. proceso continuo de la planeacion
estratégica. El objetivo fundamental de |la planeacion es desarrollar un
proceso continuo e iterativo de planeacion, supervision y control que
indique posibles retrasos y desviaciones en la aplicacion de actividades
estratégicas y no solo se limite al ejercicio de evaluacion ex-post de
cumplimiento de metas y objetivos.
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Siguientes pasos

» Este gjercicio de planeacidon incluye una actualizacion continua
de los elementos y mapa estratégicos, considerando el diseno
e implantacion de acciones preventivas, correctivas, o en su
caso, modificar y ajustar la planeacion original. El caso extremo
de adecuacion seria la necesidad de cambiar alguno de los
temas u objetivos estratégicos.

« Esta labor de seguimiento y planeacion continua es la manera
de asegurar que la CMAM siga el camino a la excelencia a
través de una continua actualizacion flexible a situaciones
nuevas que puedan generar nuevos procedimientos vy
actividades, o en su caso, asumir perspectivas adicionales.
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