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MATERIAL IMPRESO: CARTELES

. “10 Derechos Generales de las y los Trabajadores de la Salud”.

“Derechos Generales de los pacientes”

“Elementos basicos de una Receta Médica”

. “Plan de accion para la anafilaxia en el consultorio médico de

atencidén primaria”

5. *Plan de accidén para la anafilaxia en el consultorio dental”

6. “Seguridad del paciente en odontologia”. (Serie de tres

recomendaciones)

“Para mejorar la atencidn del paciente por el personal de
Enfermeria”
. “Arbitraje Médico”
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Plan de accion para la

ANAFILAXIA

en el consultorio médico
de atencioén primaria
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Para mejorar la atencion :
del paciente por el personal de
Enfermeria ;
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Si no llegas @ concilior ccepta nuestro

ARBITRAJE MEDICO

Te dordg una solucion
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MATERIAL IMPRESO: FOLLETOS

1. “¢Por qué acudir a CONAMED?"

2. “Nuestros Servicios”
3. Y. Qué es la CONAMED?"
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Folleto:

Te damos la mas cordial bienvenida

La Comisién Nacional de Arbitraje Médico (Cona-
med),fue creada para que cuentes con una instancia
alterna, que contribuya a la solucién agil, imparcial,
gratuita y confidencial de algan problema derivado
del acto médico.

Cuando se presenta una diferencia entre el personal
de salud y sus pacientes, la mejor manera de resol-
verla es acudir con nosotros,

Mediante la atencion de expertos en quejas medicas
yelandlisis de los motivos que originan tu inconfor-
midad, se busca siempre encontrar alternativas de
solucién para evitar acudir a los juzgados,

it

Desde el punto de vista médico y legal analizaremos
el caso, te escucharemos y te apoyaremos a definir
la mejor alternativa para la atencion de tu queja, ya
sea en instituciones publicas, medio privado o de
asistencia social,

Para un andlisis personalizado de tu caso, aporta;

1. Relato de hechos

Senalando:

v Nombre completo del paciente.

v Ensu caso, de quien presenta la inconformidad.

v Domicilio para notificaciones.

v (Quién es el prestador del servicio médico?

v Domicilio del prestador del servicio,

v (Qué pass?

v (Doénde pasé?

v (oMo pass?

v (Cuadndo paso?

v (Cudl es el motivo de tu inconformidad?

v (Cudl es tu peticion hacia ese prestador del ser-
vicio?

2. Una copia de tu identificacién oficial y, en su
caso, de quien te represente

Credencial para votar, pasaporte o cédula profe-
sional.

3, Una copia de los d conlosq
tes, por ejemplo:

v Carnet de citas,

v Numero de afiliacién o de registro,

Respondemos a tu confianza

SECRETARIA DE SALUD

Recetas médicas.

Notas médicas.

Hoja de egreso.

Resumen clinico.

Facturas, recibos o comprobantes de pago,
Resultados de exdmenes de laboratorio y/o gabi-
nete.

LIRS

Y cualquier documento que pueda ayudar en el
analisis del caso,

by~ di ion o ion de pa-

rentesco, por -.lomp

v Carta poder simple con copla de las identifica-
ciones de los firmantes,

v Copia de acta de nacimiento.

v Copia de acta de matrimonio.

Nota: Solicita orientacion para saber qué otro do-
cumento pudiera ser requerido o complementar
tu caso.

De manera inicial recibiras;

+ Atencion personalizada y un servicio que se ade-
cue a tu caso.

v Informacién acerca de las diferentes vias o ins-
tancias mediante las cuales se puede atender tu
peticion.

v Asesorfa sobre tus derechos y obligaciones como
paciente y como prestador de servicios médicos.

N7
pLe

Con el fin de que puedas tomar una decision infor-
mada, contamos con los servicios de:

v Orientacion.

v Asesoria especializada.

v Gestion para la atencién médica.

v Atencion de la queja mediante la conciliacion y
el arbitraje.

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

%*f‘"n% CONAMED

Asesoérate con
un experto

En la Direccién General
de Orientacion y Gestion,
con domicilio en la calle de Mitla No. 250,
Primer Piso, esq. Eugenia,
Col. Vértiz Narvarte, C.P. 03600,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

Teléfono: 5420 7000

Pagina en Internet:
www.gob.mx/conamed

Horario de atencion:
de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

Directorio de comisiones
estatales de Arbitraje Médico

Si resides en alguna entidad federativa
y si el médico o unidad médica de quien
te quejas, se ubica en algun estado de la

republica, consulta los teléfonos
y domicilios de la comnisién estatal
mas cercana ingresando a la pagina
de la CONAMED:
http://www.gob.mx/conamed
en el apartado de acciones y programas.

Niyoo

vwwegob mxfcanamed

Campana 2019

“Nuestros Servicios'




COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

'I.{'\‘, SECRETARIA DE SALUD

. SALUD %ﬂ"ﬁ% CONAMED
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- | ¢Qué es la CONAMED?
e Esun grganjgr,no creaddo para aclendeé Igslquejas derivadasd : de la h
atencion médica, cuando sea voluntad del paciente y del presta-
dor de servicio de salud resolverla mediante mecanismos alterna- Derechos
tivos, a través de la conciliacion y el arbitraje. Genera | es d e |OS
¢Qué asuntos atiende? p ac | entes
Ué es Ia CON AM ED? Las inconformidades por irregularidades en la atencién médica
derivadas de la actuacion u omision del médico o algdn integrante
del equipo de salud en relacion con el diagndstico, tratamiento,
seguimiento de la atencién, negacién del servicio médico o de s PR
urgencia, entre otros. 1. Recibir atencién médica adecuada.
¢Qué servicios ofrece? 2. Recibir trato digno y respetuoso.
"'Incm 8 :Falta de v Orientacion para pacientesy prestadores de servicios médicos.
con el servicio nf:) i6n? v Asesoria especializada en materia médica Y juridica. 3. Recibir informacion suficiente, clara, Mitla 250 esquina Eug_ema (Eje 5Sur)
médico recibido? informacion? v Gestion para la atencion médica, en caso de que ésta se haya oportunayveraz Primer piso
§ negado. &rti
v Admision de la queja para conciliacion y arbitraje. 4. Decidir libremente sobre tu atencion. Col. Vértiz Narvarte

B tinos de mefes Gatin fuers del d i6n de | Alcaldia Benito Juarez
E%‘;‘?’;PE"S,, e quejas estan fuera del marco de actuacion de la 5. Otorgar oo tu consentimiento C.P. 03600 Ciudad de México.
vélidamente informado.

9 sz Tel. 5420 7000
XCuando se trata de asuntos que no sean de caracter civil,
XCuando exista una denuncia ante los drganos jurisdiccionales, 6. Ser tratado con confidencialidad.
salvoen los casosen (I:|uese renurgcie? procedimiento judicial en
tramite y se acepte el proceso arbitral. o : o
SCorlicaEs XEn asuntos administrativos y laborales (incapacidad, accidentes 7. Contar con dfac1||qaqes para obtener Horario de atencién:
¢Complicaciones de trabajo, dictamenes médicos para pension, entre otros). una segunaa opinion. de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.
en la atencién? XCuando no se quiera conciliar y Ia Unica peticion sea de sancion, . . _
inhabilitacion o retiro de cédula profesional, entre otros. 8. Recibir atencion médica en caso
XCuando la q:;_eja sehreilejraI a cobros excgsiv;)s por producgg_s de urgencia.
servicios en clinicas, hospitales o por pago de honorarios a médi- b X/ d
€08 U Otro aspecto mercantil 9, Contar con un expediente clinico. WWW.g 0 . m CO n a m e

XEn general, cuando no se refiera a una negativa o irregularidad
en la prestacion de los servicios médicos. En este caso te orienta- _ .
remos a donde acudir. 10.  Ser atendido cuando te inconformes

por 3 atencién médica recibida.

¢Qué ventajas obtiene al acudir a la CONAMED?

v Servicios gratuitos, sencillos, dgiles. ‘
v Atencion personalizada por personal experto en la atencidn de

Quejas medicas. : : En la CONAMED hacemos valer tus

v Oportunidad para que médico y paciente se replanteen el caso )
,a traves del dliéiogo. lr!esue(ajlvar:j la ontoesa derechos como paciente.

v Mecanismos alternos llevados de manera objetiva e imparcial, f

en igualdad, equidad, respeto, con confidencqjalidad y transpar- Comunicate con nosotros

encia. : y
vNi e'Ljpaciente, ni el médico, requieren contratar un abogado, www.gob.mx/conamed —

debido a que la conciliacion esta en funcion de la voluntad de _

ambas partes.

’ e
SALUD'| @ CONAMED
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) Folletos
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CAMPANA PARA LA RADIO:

“CONAMED: Una instancia
para la atencion de quejas
meédicas.”



SALUD  £'%“CONAMED
SPOTS RADIOFONICOS

Dos Fases:
1. Produccion
2. Difusion
Quince spots
1. Poblacion General (espanol) y traduccidn a 13 lenguas indigenas
2. Profesionales de la salud (espanol)
Contrato con Instituto Mexicano de la Radio (IMER).
1. Produccion: locutores de radiodifusoras de IMER

2. Difusion: 12 radiodifusoras IMER (mapa)

. Status de la campana:

1. Produccion: concluida

2. Difusion: en espera a la autorizacion final de |la Secretaria de Gobernacion.
Campafa de 1,158 impactos en 30 dias (16 de noviembre a 16 de diciembre 2019)
Apoyo Social de IMER: impactos en OPUS 94.5

Poblacion impactada, aproximadamente: 1°500,000 por dia
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IMER mapa de lenguas indigenas que cubre cada emisora en los Estados

SALUD és CONAMED
"_;& SECRETARIA DE SALUD F COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO
LENGUAS INDIGENAS
EMISORA ESTADO (ORIGIMNARIAS O MHPEﬂ DP DIHi:ﬁEa _ﬂzaputam} Zapoteco
MIGRANTES) ESTERED ISTRAD Ombeayiits (huave)
Fl_l'\:iped'ﬂ Purepecha (96.3 FMy 96.3 SALINA CRUZ, A?UU'E;EE::WIE]
RADIO AZUL [99.7 . Nahuat! HD1) “LA VOZ DEL DIAXACA
CD. LAZARD AMILZED SuR" Zogque
FM ¥ 99.7 HD1) . . . Mixteco Mixteco
M —— CARDENAS, Mixtaco Mixteco !
) MICHOACAN Tlapanecs i Chinanteco
BALSAS Tsotsil Teotsil ORBITA [106.7 FM
Mazahua Mazahuz ¥ 1067 HO ) ClUDAD JUARET, Tarahumara Tarahurmara
“ROCK EN CHIHUAHUA
RADIO LAGARTO Zoque MOVIMIENTO" Tepehuana
(107.9 FMy 107.9| CHIAPA DE CORZO, _ _ FUSIGN (1025 FM Zapotecs
HD1) “VOZ VIVA CHIAPAS Tsotsi Teotsil 4 102.5 HD1) N Mixteca
DE CHIAPAS Tsedtal Tseltal "HORIZONTE CALFORNIA Purépecha Purépecha
LA FOl (220 &M MUSICAL DE Tsotsil Tsotsil
a n T . - - .
1031 FM Y 103.1 T o LD
HO1) "La WOZ DE | CANANES, SONORA MO HAY YUCATAN FM Maya Maya
LA CIUDAD DEL (52.9 FM] : :
e wlspns ey gL | MEFIDA, YUCATAN chal
TIEMPO"
RADID IMER [540 Tojolabal Tojolabal Tseltal Tseltal
&AM, 107.9FMy Tseltal Tsaltal
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1. “CONAMED: Una instancia para la atencién de quejas médicas. Poblacion
General. (Espanol).
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2. “CONAMED: Una instancia para la atencion de quejas médicas. Profesionales
de la Salud. (Espanol)
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