)‘ 4 T Tan COMISION

P ‘ ESTATAL DE

‘ F 4 - _ ARBITRAJE

Secretaria .Iﬁ\ MEDICO
i W0

de Salud
Gobiernode Puebl

S TIEMPOS DE RESPUESTA
COMISTON ESTATAL DE ARBITRAIJE
MEDICO

PUEBLA

Noviembre- 29-2019.



3 COMISION
P ESTATAL DE
: 4 - ARBITRAJE
Sécretaria MEDICO

de Salud

Gobiernode Puebla

i

@)/ ‘\‘ A

Meta: 40 minutos
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JAtencion de la Orientacion

Formula del indicador: _tiempo en el gue se realizo la Orientacion
tiempo programado para realizar la Orientacion

Rango del indicador:
=  Minimo 100%

= Satisfactoria 95%
= Sobresaliente 90%

Medicion: mensual
Formato de registro: PR-AQ-AI-01-F09
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Meta: 55 min .t"o
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Formula del indicador :

Rango del indicador:

=  Minimo 100%

= Satisfactoria 95%

/

S

=  Sobresaliente 90%

Medicion: mensual

Atencion de la Asesoria

tiempo en el que se realizd la Asesoria

COMISION
ESTATAL DE
ARBITRAJE
MEDICO

tiempo programado para realizar la Asesoria

Formato de registro: PR-AQ-Al—F09
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Formula del indicador: tiempo en el que se realizo la Gl

Rango del indicador:
=  Minimo 100%
= Satisfactoria 95%

=  Sobresaliente 90%

Medicion: mensual

tiempo programado para realizar la Gl

Formato de registro: PR-AQ-Al—F09
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Formula del indicador: tiempo en el que se obtuvo la informacion necesaria

Rango del indicador:
=  Minimo 100%

= Satisfactoria 95%
= Sobresaliente 90%

Medicion: mensual

Integracion de la Queja

Meta: 60 dias.naturdles

COMISION
ESTATAL DE
ARBITRAJE
MEDICO

tiempo programado para obtener la informacion

Formato de registro: PR-AQ-Al—F09
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i- ‘Elaboﬁacmn y, entrega de un Dictamen

Me?a) 190 dlashlurales
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Formula del indicador: tiempo en el que se elaboro y entrego el Dictamen
tiempo programado para elaboracion y entrega del Dictamen

Rango del indicador:
=  Minimo 100%

= Satisfactoria 95%
= Sobresaliente 90%

Medicion: mensual
Formato de registro: PR-SME-SME-01-F03
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Meta: 38 dias.naturdles
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Formula del indicador: Promedio de dias obtenido de las Conciliaciones atendidas
Promedio de dias programado

Rango del indicador:
=  Minimo 100%

= Satisfactoria 95%
= Sobresaliente 90%

Medicion: mensual
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Meta: 365 diéibaturales

Formula del indicador: Promedio de dias obtenido de los arbitrajes concluidos
Promedio de dias programado

Rango del indicador:
=  Minimo 100%

= Satisfactoria 95%
=  Sobresaliente 90%

Medicion: mensual



