CODIGO DE ETICA

ANTECEDENTES

La Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
prevé diversas acciones para garantizar el adecuado cumplimiento de los principios
de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, que deben regir el
servicio publico.

Una de dichas acciones consiste en la elaboracién de un Cddigo de Etica, que
establezca normas claras que rijan la actuacion de los servidores publicos, para el
efecto de que su conducta sea digna, responda plenamente a las necesidades de
la sociedad y orienten su desempefio con una clara vocacién de servicio a la
comunidad y en beneficio de ésta.

Por su parte, el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 propone la consolidacion de
una administracion ética, eficaz, responsable, transparente, que rinda cuentas y
combata y castigue la arbitrariedad, la corrupcion y la impunidad. Asimismo,
plantea la apertura de espacios al escrutinio social y el fomento de la cultura de la
legalidad entre las y los mexicanos, que garantice el apego de los servidores
publicos a lo que dispone la ley y sancione a quienes no lo hagan. Plantea
asimismo la promocién de la identidad institucional, el valor del servicio publico y
la actuacion ética y profesional de los servidores publicos.

OBJETO

En el marco de lo antes expuesto, se formula el Cddigo de Etica de la Comision
Nacional de Arbitraje Médico, con el objeto de establecer con toda claridad las
conductas que promuevan el comportamiento honesto y ético del personal al
servicio de la CONAMED, sustentado en los valores institucionales de ésta, con el
fin de lograr el cumplimiento de su Mision, para dar cumplimiento al compromiso
de garantizar a la sociedad una institucion eficiente, que atienda sus demandas de
manera profesional.

IMPORTANCIA

La ética esta asociada a los principios y valores reflejados en la conducta habitual
de las personas, a quienes se juzga conforme a la moralidad de los actos que son
socialmente aceptados. La Comision Nacional de Arbitraje Médico aspira a que
toda la actuacion de sus servidores publicos sea éticamente aceptada por la
comunidad, para cumplir la Mision que se ha fijado y garantizar asi a la poblacion
ser una institucion eficiente.



AMBITO DE APLICACION

El presente Cddigo de Etica es de aplicacion general en todas las areas de la
Comision Nacional de Arbitraje Médico. En consecuencia, toda persona que ingrese
0 esté adscrita a la Comisiébn Nacional de Arbitraje Médico, debe conocer el
presente Cddigo de Eticay asumir el compromiso de cumplirlo.

SUPLETORIEDAD

Son de aplicacion supletoria al presente Cédigo, en el orden en que a continuacion
se citan: la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Pablicos, el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Publica
Federal, el Cédigo de Conducta de la Comision Nacional de Arbitraje Médico y
demas disposiciones que regulan la conducta y el desempefio de los servidores
publicos.

La actuacion de los servidores publicos de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico,
se regira conforme a los principios y valores del siguiente:

CODIGO DE ETICA
VALORES:

Integridad. Sus acciones tenderan a fomentar la credibilidad de la sociedad en la
institucion y contribuirdn a crear y consolidar una cultura de confianza y apego a la
verdad.

Honradez. En su desempefio, por ningin motivo podran aceptar compensaciones
0 prestaciones de personas o instituciones.

Imparcialidad. Actuaran sin conceder preferencias o privilegios indebidos; su
compromiso consiste en ejercer sus funciones y tomar las decisiones que
corresponda de manera objetiva y sin perjuicios personales para con los
prestadores de servicios médicos, los pacientes o sus familiares.

Legalidad. Se conduciran invariablemente con estricto apego a las normas
juridicas aplicables al ejercicio de sus funciones.

Justicia. Defenderan los derechos de los usuarios y prestadores de servicios de
salud.

Confidencialidad. Guardaran la debida reserva y sigilo de los asuntos de
personas e instituciones a quienes se atienda en los diversos tramites que realicen.



Respeto. Daran un trato digno, cortés y tolerante a todas las personas que
atiendan.

Igualdad. Prestaran los servicios que tienen a su cargo a todos los miembros de
la sociedad, sin importar sexo, edad, raza, posicidbn econoémica, credo religioso o
preferencias politicas.

Transparencia. Garantizaran el acceso a la informacién publica gubernamental,
sin mas limite que el establecido por la Ley.

Rendiciobn de cuentas. Deberan rendir cuentas a la sociedad sobre el
desempefio de sus funciones.

Informes por incumplimiento

El personal al servicio de la Comision Nacional de Arbitraje Médico que tenga
conocimiento cierto de algun incumplimiento a las disposiciones contenidas en el
presente Codigo, debera informarlo con toda oportunidad y por escrito al Organo
Interno de Control y a su superior inmediato, con copia al area de Recursos
Humanos.

De acuerdo a la gravedad de la conducta denunciada y conforme a las normas
especificas que rigen el servicio publico, deberd iniciarse el procedimiento que
proceda y aplicarse, en su caso, la sancion que corresponda.

Informes no atendidos

En caso de que las personas a que hace referencia el apartado anterior no actien
en consecuencia, los denunciantes deberan informar al respecto al C. Comisionado
Nacional de Arbitraje Médico. Adicionalmente, en el supuesto de que la persona
que incurra en incumplimiento sea servidor publico del Organo Interno de Control,
se debera informar ademas al titular de la Secretaria de la Funcion Publica.

Modificaciones

Cualquier modificacion a las disposiciones contenidas en el presente Codigo,
debera ser previamente aprobada por el Consejo de la Comisién Nacional de
Arbitraje Médico, y publicarse en la pégina electronica de la CONAMED a més
tardar el quinto dia habil posterior a la fecha de su aprobacion.

El presente Cédigo entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en la
pagina electronica de la Comision Nacional de Arbitraje Médico.

29 de marzo de 2011.



