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Juntos fazendo o SUS cada vez melhor
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a saude como direito de cidadania

O carater inclusivo

0S organismos e instrumentos de controle social

0s principios de universalidade, integralidade e equidade

» 0S sistemas universais de satude como patrimonio social da

__ humanidade
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A SGEP
Secretaria de Gestao Estrategica e Participativa
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
APOIO A MONITORAMENTO E OUVIDORIA-GERAL MACIONAL DE
GESTAO PARTICIPATIVA AVALIAGAQ DA DO SUS AUDITORIA DO SUS
GESTAQ DO sUS

A atuacao da SGEP desenvolve processos participativos
dentro do Estado com a responsabilidade de acelerar e aperfeicoar a
implementacao de praticas participativas nas trés esferas de governo
e de gestao do SUS.




Juntos fazendo o SUS cada vez melhor

A PARTICIPASUS

POLITICA NACIONAL DE GESTAO ESTRATEGICA E
PARTICIPATIVA NO SUS - PARTICIPASUS

Gestao
participativa e
controle soci
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A OUVIDORIA GERAL DO SUS

a) espaco de cidadania

b) instrumento de gestao

c) mediacao do acesso aos servicos de saude
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O PROCESSAMENTO DAS DEMANDAS

a) o recebimento
e 0S canais de entrada
b) o tratamento

» aclassificacao, a tipificacao, o encaminhamento e a
resposta

C) a gestao da informacao

» aelaboracéo de relatérios gerenciais
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OS CANAIS DE ENTRADA

Juntos fazendo o SUS cada vez melhor r>J

Disgue Saude: 0800 61 1997

Fax: (61) 3448-8923
(61) 3448-8926

Caixa Postal 6216
CEP: 70740-971

www.saude.gov.br

QO 6

Mais o atendimento presencial
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DISQUE SAUDE E FORMULARIOWEB

O DISQUE SAUDE (telefonia) — 0800 61 1997 recebeu
7.343.932 ligacOes no ano de 2008 que resultaram em 16.352.983
atendimentos eletronicos.

Considerando todos o0s canais de entrada, a Ouvidoria
encaminhou 16.919 demandas (denuncias, reclamacoes, solicitacoes e
sugestoes) para providéncias e resolucées no mesmo ano.

Ha quatro meses desenvolvemos um novo canal de entrada: o
formulario web (internet).
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O OUVIDORSUS

Principal ferramenta informatizada para o0 processamento de
demandas, disponivel para a descentralizacao, integracdo com outros sistemas
e intercambio com outros paises (sua versao multilinglie estara desenvolvida
até o final deste ano). Portanto, estamos abertos para visitar, receber visitas e

vivenciar um intercambio das experiéncias e tecnologias da gestao participativa
no mundo da saude.

SISTEMA INFORMATIZADO OUVIDORSUS
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INTEGRACAO DE SISTEMAS
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A DESCENTRALIZACAO

a) o financiamento para a implantacéo nos estados e municipios
b) a disponibilizacdo dos sistemas de informatica
C) a capacitacao técnica e o treinamento em servico

d) a avaliacdo e monitoramento das Ouvidorias implantadas.
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» RESULTADOS

Para os usuarios: ampliacédo das possibilidades de escuta,
diminuicao de controvérsias, agilizacao de atendimento da demanda,
e exercicio da cidadania;

Para os prestadores de servico: melhor qualidade na assisténcia,
maior transparéncia nas acdes e no gasto publico e mediacao no
processo de gestao;

Para a qualidade dos servicos: diminuicéo dos conflitos, ajuste no
desenvolvimento de politicas publicas, transparéncia das acoes
governamentais e diminuicao da judicializacao dos conflitos.




OUVIDORIA DO SUS @’@

CONCLUSAO

As Ouvidorias do SUS sado um poro do Estado brasileiro
aberto para as manifestacdbes daquele usuario que nao esta
organizado em nenhuma entidade social, portanto € um espaco de
cidadania que possibilita ao Estado incorporar praticas presentes no
cotidiano daqueles a quem se destina as politicas e os servicos de
saude. Como se V€, as Ouvidorias consolidam a saude como direito de
cidadania, fortalecem o controle social e se transformam em
instrumento de gestdo para 0s gestores do sistema de salde,
revelando-se como exercicio pleno da democracia participativa.
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Adalberto Fulgéncio
adalberto.fulgencio@saude.gov.br

Ministro da Saude
José Gomes Temporao

Secretario de Gestao Estratégica e Participativa
Antonio Alves de Sousa

Colaboracao: Musa Denaise

SEPN 511, Bloco C, Edificio Bittar IV, 1° Subsolo
CEP: 70750-543, Brasilia-DF. Brasil.

Telefones: (61) 3448-8900 / 3448-8612

www.saude.gov.br- 0800 61 1997
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