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Dimensiones de la salud como
derecho

 Persona humana en relacion con todas las
circunstancias gue influencian su salud
— Ser y sujeto de salud

— Salud como capacidad humana basica y requisito para la
realizacion de proyectos de vida (Renovacion de Atencion
Primaria de Salud en las Ameéricas, 2005)

— Salud como derecho inclusivo

v’ Variables economicas, sociales y culturales

v' Reconocimiento de necesidades particulares los individuos
(ingreso, genero, etnia/raza, edad, otros determinantes
sociales) como condicion para la equidad

Salud en las esfera de la politica publica de todos los
sectares (Declaracion de Alma Ata, 1978)
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Dimensiones de la salud (Cont.)

Fortalecimiento de la posicion de los individuos frente
a los sistemas de salud

Salud como derecho social

— Accion del Estado y de la sociedad a traves de un sistema
de proteccion social gue garantice el acceso

Salud como derecho individual

— Libertad de controlar la salud y el cuerpo, a no padecer
Injerencias ni a ser sometido a tratamientos y experimentos
meédicos no consensuales

» Observacion General sobre el articulo 12 (2002) del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y

Organizacion Culturales
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Dimensiones de la salud (Cont.)

Derecho a la salud requiere:

gue los gobiernos y las autoridades publicas

[establezcan] politicas y planes de accion
destinados a gue todas las personas tengan
acceso a la atencion  de salud en el plazo mas

corto posible
» Mary Robinson, Ex-Alta Comisionada de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos (2003)

Necesidad de que los sistemas de salud adecuen
SuUS respuestas y aseguren la eficacia de las
Intervenciones sanitarias incluyendo las asociadas a

laconducta médica




Ambito constitucional

Ciudadania en salud

Derechos economicos, sociales y culturales

— Reconocimiento de necesidades de acuerdo con ingreso,
genero, etnia, edad

Aspectos generales

— Reconocimiento explicito de la salud como derecho y deber
del Estado, naturaleza y estructura de los servicios de salud,
financiamiento, proteccion de la maternidad , reduccion de la
mortalidad infantil, proteccion del ambiente y salud del
trabajador, ambiente, guimicos, biologicos y productos
farmaceéuticos
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Persona en calidad de acreedora de
serviclios/usuaria

 Enfoque geneérico del derecho a la salud

e Fortalecimiento de los individuos frente al
sistema de salud

— Consumidor

— Acceso a bienes y servicios publicos y privados de
calidad (eficiencia, eficacia, buen trato, informacion
adecuaday veraz)

— Reconocimiento del arbitraje, mediacion y otros
procedimientos alternativos de solucion de conflicto

— Mecanismaos para canalizar demandas hacia politicas
mas representativas de sus necesidades de salud
v Amparo
v Tutela

organizoildefensa de derechos difusos o colectivos
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Normas infra-constitucionales

Cartas de derechos de los pacientes

Normas que ordenan auditorias de la prestacion de
servicios y establecen el control social en la gestion
de salud

Normas que establecen plazos para otorgar
prestaciones

Normas sobre conducta profesional
Normas sobre mediacion en salud

Normas que establecen otros mecanismos no
adversariales
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A manera de conclusion

Atencion de controversias entre usuarios Y.
prestadores
— Proteccion de derechos y garantias en salud

Marcos juridicos confieren una serie de mecanismos

— Empoderar a los individuos en el resguardo de sus derechos
— Lograr la ejecutividad de los derechos

Andamiaje actual para la atencion de controversias
entre usuarios y prestadores
— Progresos importantes

— Predomina la conflictividad sobre la busqueda de puntos de
Orgar@z@guﬁntro
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Qracias
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