EL DERECHO
INTERNACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS EN
EL CONTEXTO DE LA
SEGURIDAD DEL
PACIENTE




VINCULOS ENTRE SALUD, DERECHOS
HUMANOS Y LA SEGURIDAD DEL
PACIENTE

e Violaciones de los derechos humanos pueden
afectar negativamente la salud fisica y mental
de los pacientes;

e Politicas, planes, practicas y legislaciones de
salud pueden afectar positiva o negativamente
el ejercicio de los derechos humanos y las
l1bertades fundamentales de los pacientes; vy

 Sin salud es dificil el ejercicio del resto de
los derechos humanos. EIl goce de la salud es
requisito necesario para poder alcanzar el
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INSTRUMENTOS VINCULANTES DE
DERECHOS HUMANQOS

Constituciones Nacionales y de la OMS
(Preambulo)

Declaracion Universal de Derechos
Humanos;

Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre;

Pacto Internacional Derechos Civiles y
Politicos;

Pacto Internacional Derechos
Economicos, Sociales y Culturales;

Convencion de los Derechos del Nino;

Pan American

€onvencion para la Eliminacion de Todas
las Formas de Discriminacion contra la
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Convencion de ONU sobre los derechos de
personas con discapacidad;

Convencion Americana sobre Derechos
Humanos;

Protocolo Adicional a la Convencion
Americana sobre derechos economicos,
sociales y culturales (Protocolo de San
Salvador); y

Convencion Interamericana para la
Eliminacion de Todas las Formas de

Fsg pDiscriminacion contra las personas con
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ESTANDARES INTERNACIONALES SOBRE
SALUD Y DERECHOS HUMANOS

e Directrices Internacionales sobre VIH y
Derechos Humanos (OACNU y ONUSIDA) ;

e Principios de las Nacrones Unidas para
la proteccion de las personas con
trastornos mentales;

e Principios de las Naciones Unidas para
la proteccion de las personas mayores;

Yy
e Observacion General 14 sobre el derecho
a la salud del Comité de las Naciones
Unitdas sobre Derechos Econémicos,
s Sociales y Culturales (entre otras)

= Health
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Lineamientos Técnicos de la OPS relacionados
con derechos humanos y seguridad del paciente

e Resolucion CSP27.R10 (2007) de OPS
Politica y Estrategia Regronales para
la Garantia de la calidad de la
atencion sanitaria, i1ncluyendo la
seguridad del paciente; y

e Resolucion del Consejo Directivo CD 47
R1 de OPS (2006) sobre discapacidad,
prevencion y rehabilitacion en el
contexto del derecho a la salud y otros
derechos relacionados;
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LINEAS DE ACCIONIDE LA OPS

Documento Tecnico CSP 27/16 “Politica y
Estrategia Regional para la Garantia de
la Atencion Sanitarira, Incluyendo la
Seguridad del Paciente’:

e Propiciar la promocion y proteccion de

los derechos y deberes de los pacientes
y profesionales sanitarios en cuanto a
la calidad de la atencion sanitaria y
seguridad del paciente, 1Incluyendo

7 q aspectos tales como el respeto a la

Wz Vidad“privada, a la confidencialidad y a
la Integridad personal



DERECHOS HUMANQOS Y LIBERTADES
FUNDAMENTALES MAS RELEVANTES EN
EL CONTEXTO DE LA SEGURIDAD DE LOS
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igual proteccion ante la ley;
la libertad y seguridad personales;
la proteccion de la honra y dignidad

)

la vida (

)

la 1Integridad personal (
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e Libertad de pensamiento y expresion
(

),

e Derecho al disfrute del mas alto nivel
posible de salud (“Derecho a la
salud™); vy

e Derecho a los beneficios de la cultura
(beneficros del progreso cientifico y
tecnologico) (
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DERECHO A LA SALUD

Elementos del Derecho a la Salud
(establecimientos, servicilos y bienes de
salud):

e Disponibilidad;

e Accesibilidad (fisica y economica sin
discriminacion);

e Aceptabilidad; y

e Calrdad (
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OBLIGACIONES LEGALES DE LOS ESTADOS
EN EL CONTEXTO DE LOS DERECHOS
HUMANOS DE LOS PACIENTES

e Respetar: Los Estados deben respetar las normas de
derechos humanos y no pueden directa o i1ndirectamente
violar los derechos humanos y las libertades de los

pacientes (

)

= Proteger: Los Estados deben de tomar todas las
medidas para evitar que terceras personas (incluido
el sector privado) viole los derechos humanos y las
libertades de los pacientes (

) I

Cimpli¥? Los Estados deben tomar medidas positivas
deacaracter legislativo, financiero, administrativo

y judicial para poder cumplir con sus obligaciones
cobre derechone hiimanne (€
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Estandares relacionados con la seguridad del
paciente en la Jurisprudencia Interamericana
de Derechos Humanos

e “La Comision considera que la violacion
del derecho a la 1Integridad fisica es
aun mas grave en el contexto del caso
particular donde la victima [..] se
encontraba bajo la custodia del Estado
en una situacion de particular
vulnerabirlidad..” (Victor Congo Vs.
Ecuador, 1999)

e “LLos Estados deben [..] crear un marco
Zisnormativo adecuado para establecer los
Nz pardfietros de tratamiento e internacion

a ser observados por las 1nstitucirones
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e El deber de cuirdar, el deber de regular
y Ffiscalizar y el deber de I1nvestigar
(X1menes Lopes vs. Brasil);

 “.La finalidad ultima de la prestacion
de servicios de salud es la mejoria de
la condicion de salud fisica o mental
del paciente, 1o que Incrementa
significativamente las obligaciones del
Estado y le exige la adopcion de
medidas disponibles y necesarias para
impedir el deterioro de la cond|C|on
dél-paciente y optimizar su salud..
(derecho a Ia V|da |ntegr|dad



e “.Los Estados deben contar con una
normativa eficaz para garantizar a los
usuarios del servicio de salud una
efectiva i1nvestigacion de las conductas
que vulneren sus derechos...” (Alban
Cornejo y otros vs. Ecuador, 2007)

 “.Al médico le concirerne la
preservacion de valores fundamentales
del 1ndividuo y de la humanidad en su
f?f' conjunto [..] En el presente caso se
Gz dduce’ la inexistencia o la deficiencia
de normas sobre mala praxis medica..”



Mecanismos de Proteccion

e Informes de Pairs (Comitées tratados
ONU) ;

e Casos i1ndividuales (CIDH, de
conformidad con la Convencion Americana
y la Convencion Interamericana para la
Eliminacion de la violencra contra la
mujer, “Belem do Para’);

e Visitas 1In loco (CIDH y Relator
Especial del Derecho a la Salud, ONU);

e Medidas cautelares (CIDH, de
conformidad con la Convencion Americana
i’yMRngamento de CIDH);

Alidiéncias (ONG’s y agencias
especializadas): v



e “El uso de los principios, tratados y
estandares de derechos humanos es visto
en la OPS y OMS no como una herramienta
opcional para la promocion y proteccion
de la salud, sIno como una estrategia
esencial para mejorar la salud de los
pueblos..”

Dra. Mirta Roses, Lanzamiento del Primer Centro

Colaborador sobre derechos humanos y salud publica,
rﬂa Escuela de Derecho de Georgetown, Washington DC,

N Pan American
(LS Octubre 2006
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