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¢ I

VS.
or.
I

EXPEDIENTE 309/2015

Ciudad de México, a nueve de septiembre de dos mil dieciséis, visto para

resolver el arbitraje dentro del expediente al rubro indicado.

RESULTANDO

L- £l 18 de febrero de 2015, eI C. |GG

presentd queja ante la Direccion General de Orientacion y Gestion de esta
Comision, en contra del DR . > - c:!
solicito el otorgamiento de una indemnizacion, por el dafio ocasionado.

Enlo sustancial, se refieren a continuacion los hechos (que indic6 en su relatoria
fechada el 18 de febrero de 2015) que sustenta en su quejji | GGz
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Il.- Durante la etapa de conciliacién, ante la Direccion General de Conciliacion,

previo a la audiencia, mediante escrito recibido el 31 de marzo de 2015, el

tercero no involucradc

expediente en que se actla; en el que obra copia de los mismos resimenes
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clinicos exhibidos por el hoy actor, respecto de su hospitalizacion, en los

términos siguientes:
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lll.- Asi mismo, previo a la audiencia de conciliacion, en contestacion a la queja

instaurada en su contra —el 9 de abril de 2015-, el || N ]G TGN
I ccdionte comparecencia, exhibit: |

I 2 demés, resumen clinico, fechado el 7 de abril del afio antes citado,

el que en lo sustancial indicé:
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IV.- En la audiencia de conciliacion verificada el 19 de junio de 2015, las partes

el I N
IE) o lograron resolver la controversia por la via

autocompositiva y estuvieron de acuerdo en someterse a la forma
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heterocompositiva denominada arbitraje, que ofrece esta Comision Nacional de

Arbitraje Médico; ambas partes estuvieron debidamente asistidos.

V.- En el compromiso arbitral —en estricto derecho-, previa realizaciéon de la

audiencia preliminar verificada el 2 de julio de 2015, las partes fijaron como

objeto del arbitraje:

v Establecer, si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO MEDICO”, actué con
negligencia, impericia o dolo, en la atencién proporcionada al paciente.

v En consecuencia, determinar si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO MEDICO”,
por la atencién que estima irregular “EL INCONFORME”, debera cubrir las
pretensiones consistentes en REEMBOLSO DE GASTOS E INDEMNIZACION.

v De no ser asi, establecer si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO MEDICO”,
actud correctamente en la atencion brindada y por ello debe ser absuelto del

pago de las prestaciones reclamadas.

Conforme a lo dispuesto en la regla Décima Sexta del compromiso arbitral,
otorgado y suscrito por las partes, en su fraccion 1V, se establecié que en el
presente juicio arbitral se tomara en cuenta como pruebas, todas las
actuaciones y documentos que integran el expediente arbitral, aun cuando no
se ofrezcan, con excepcién de los desechados expresamente. Lo que, en lo
sustancial se actualizd, respecto de: los documentos adjuntos al escrito de queja

de 18 de febrero de 2015; asi como, los exhibidos por el tercero no involucrado

De igual modo, en términos a lo dispuesto en la regla Décima Sexta del
compromiso arbitral, otorgado y suscrito por las partes, en su fraccion lll, en
diligencias para mejor proveer, en lo sustancial, se buscé allegarse de las

diecinueve placas, sin embargo no fue posible contar con las mismas y por ello
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fue declarada desierta la prueba para mejor proveer.

En tales términos, de conformidad a lo dispuesto en la regla Décima Sexta,
Fraccion IX, del compromiso arbitral otorgado y suscrito por las partes, en
relacion a lo dispuesto en el articulo 2° fraccion XIV y Articulo 73, base 32, del
Reglamento de Procedimientos para la Atencion de Quejas Médica y Gestion
Pericial de la CONAMED, relacionado con lo dispuesto en los articulos 284 y
286 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal —hoy Ciudad
de México-, en la ponderacion del caso, sin que sea necesario que las partes lo
invoguen o aleguen, se evalla la procedencia de las apreciaciones de las partes
conforme a las disposiciones en vigor y en los casos en que tales disposiciones
lo autoricen, la correcta aplicacion de los principios cientificos y éticos que
orientan la practica médica a través de la literatura generalmente aceptada, asi
como las disposiciones y recomendaciones médicas de las instancias

especializadas.

VL.- Durante el proceso arbitral, con citacion de las partes y vista de la contraria,

se tuvieron por anunciadas, ofrecidas, exhibidas y preparadas las pruebas

siguientes:

Del actor C. NG de manera

enunciativa:
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v La presuncional, en su doble aspecto legal y humano.

Del prestador del servicio demandado DRJIEIEIEGTEGNGEGNGENEGEEEE
I dc manera enunciativa:

B cspecialista en | o~ citas de bibliografia

médica; con vista de la contraria. En la inteligencia de que en términos de lo

dispuesto en el compromiso arbitral -en las fracciones VI, VI, VIl y IX de laregla
Décima Sexta- qued6 debidamente entendido y aceptado por las partes, que la
Comision y su personal, actUa en caracter de arbitro y no como perito de parte;
asi mismo, que dada la naturaleza especializada de la Comisién en ningln caso
se designaran peritos terceros en discordia ni la pericial a cargo de la misma,
pues qued6 debidamente entendido y aceptado por las partes que ésta actla
en caracter de arbitro privado. Por lo que conforme a lo dispuesto por la regla
Décima Octava del compromiso arbitral, en relacion a lo dispuesto por el articulo
402 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, hoy Ciudad de
México, de aplicacion supletoria al presente, el resultado de las probanzas, en

especial del informe pericial de mérito, se valoro en su conjunto adminiculandola
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y concatenada con los hechos que motivan la presente controversia, conforme
a lo discutido en las consideraciones del laudo de mérito.
v La instrumental de actuaciones.

v La Presuncional en su doble aspecto, legal y humana.

VII.- Por autos -de fecha 25 de junio, 11, 14 y 25 de agosto, 9 de noviembre de
2015; asi como 9 de marzo, 11 y 24 de mayo de 2016-, fueron admitidas y

preparadas y perfeccionadas las pruebas ofrecidas por las partes.

VIII.- La Audiencia de desahogo de pruebas y alegatos, previa notificacion de la

citacion a las partes, se celebré a las 12:00 horas del 24 de noviembre de 2015.

IX.- El prestador del servicio, mediante su escrito recibido el 24 de noviembre

de 2015, expreso sus alegatos finales; los que, en lo sustancial, refieren:
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X.- El actor, no expresé alegatos de su parte; por lo que, en esos términos, se

toman en cuenta las alegaciones hechas valer, por las partes, en las etapas
previas del procedimiento ante esta institucion arbitral, por asi establecerlo el

procedimiento arbitral, en términos de los articulos 34, 56, 81, 255, 260, 261,
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266 y 281 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal -hoy

Ciudad de México-, aplicable supletoriamente a este asunto.

XL.- En razén de lo anterior, es procedente formular los siguientes:
CONSIDERANDOS

.- FUNDAMENTO LEGAL.

La Comision Nacional de Arbitraje Médico, esta facultada para conocer y
resolver el presente juicio arbitral en términos de los articulos 1°, 2°, 4°,
fracciones llly V,y 11°, fracciones |, V, IX, X, Xl y Xl de su Decreto de Creacion;
1°,8°,10,22,23,34,35,36,37,47,48,73,74,76y 78, de suReglamento de
Procedimientos para la Atencion de Quejas Médicas y Gestion Pericial; en
relacion con el Titulo Octavo del Cddigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal -hoy Ciudad de México- referente al Juicio Arbitral. Es
igualmente aplicable el Acuerdo del ocho de octubre de dos mil quince, por el
que se delegan facultades en la Directora General de Arbitraje de la Comision
Nacional de Arbitraje Médico, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el

diecisiete de noviembre de dos mil quince.
Il.- RESUMEN CLINICO.

El cual se integro tomando en consideracion, de manera exhaustiva,
todas las constancias que obran en autos, en especial los informes, el
expediente clinico, las copias de las dos radiografias unicas con las que

se contd y las manifestaciones de las partes.
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No se cuenta con mas elementos respecto de la atencion del paciente. Maxime
que, por causas atribuibles al oferente hoy actor, se dejo de recibir la probanza
consistente en diecinueve placas de imagenologia, probanza que se tuvo

por desierta.
Ill. ANALISIS DEL CASO

PRIMERO.- En el presente caso, con el proposito de su analisis y resolucién, en
adicion al resumen clinico ya referido, y en términos de la literatura de la
especialidad, es necesario precisar el estudio del acto médico reclamado, con
apego al objeto del arbitraje establecido por las partes y de acuerdo con lo
probado en autos por las mismas y se desprende de autos, por lo que con
fundamento en los articulos 281 y 402 del Cdédigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal -hoy Ciudad de México-, valoradas que son en su
conjunto, de manera exhaustiva, las pruebas admitidas a las partes, asi como
las obtenidas por esta Comisién, conforme a las reglas de la légica y la
experiencia, fundamentalmente las documentales de atencion y el expediente

clinico que obran en autos, es de considerarse lo siguiente:

De entrada, de previo y especial pronunciamiento es menester abundar

respecto de la facultad y competencia de la CONAMED para conocer y resolver

la presente instancia arbitral.

Ello se advierte, ademas de lo ya fundamentado en el presente laudo, en lo
indicado en las reglas primera, segunda, novena, décima, décima primera y
demas relativas aplicables el compromiso arbitral; en relacion a lo dispuesto en
la fraccion IV del articulo 4° del Decreto de creacion de la Comision Nacional de
Arbitraje Médico (CONAMED); asi como, a lo dispuesto en los articulos 3°, 8°,
21, 22 y demas relativos aplicables del Reglamento de Procedimientos para la
Atencion de Quejas Médicas y Gestion Pericial de la CONAMED; y lo normado
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en los articulos 278, 279, 281, 284, 285, 289, 291, 298, 299, 373, 374 y
demas relativos aplicables del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal —hoy Ciudad de México-.

Bajo esta tesitura, el presente arbitraje es un proceso de solucién de conflictos

-distinto a la jurisdiccién Estatal-. Siendo un mecanismo alternativo gque, por

disposicion expresa de la ley es aplicable a las quejas que surgen, entre el usuario

v el prestador, con motivo de los servicios de atencién médica, por lo que es un

derecho libremente transigible. Por el cual, las partes [} KGKNGN

optaron por la solucién de su controversia, mediante el libre ejercicio de sus

voluntades.

Las que se expresan en el compromiso arbitral (que se ajusta al Decreto de
creacion de la CONAMED, a su Reglamento de Procedimientos para la Atencion
de Quejas Médicas y Gestion Pericial, asi como a lo dispuesto en el Titulo
Octavo., Del juicio arbitral., del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito

Federal- hoy Ciudad de México-) otorgado y suscrito por ellas -el 2 de julio de

2015-, previa verificacién de la audiencia previa de la misma fecha -en la que

estuvieron oportunamente acompanados y asistidos-.

Asi, determinaron avenir sus diferencias por la presente resolucién (laudo) que

dicta la CONAMED; a efecto de obtener voluntariamente la respuesta al

problema en la prestacidén de los servicios de atencidn médica que las enfrenta;

v lograr la resolucién del conflicto, con una decisién practica y sustancialmente

diversa de la jurisdiccion Estatal. Por lo gue, no supone la solucién de sus

diferencias mediante el proceso judicial, sino a partir de la voluntad de la partes.

En este orden de ideas, el compromiso arbitral implica la reserva al conocimiento

de una controversia por el arbitro designado por ellas (CONAMED), a grado tal

gue si una de las partes citase a la otra ante el Juez, la demandada podria
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solicitar que éste se abstenga del estudio de fondo en virtud de la excepcién de

compromiso en arbitros, gue materialmente es la reserva pactada al proceso

arbitral’; de manera que, las partes practicamente sustituyen al proceso y optan

1 Vid.- Epoca: Novena Epoca. Registro: 166501. Instancia: Primera Sala. Tipo de Tesis: Aislada. Fuente:
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta. Tomo XXX, Septiembre de 2009. Materia(s): Civil. Tesis:

la. CLXVI/2009. Pagina: 435. ARBITRAJE VOLUNTARIO. SU CONCEPCION JURIDICA. El arbitraje

voluntario o contractual se determina por la libre voluntad con que se fija al arbitro o arbitros, a las reglas
procesales para la solucion del conflicto y en ocasiones el derecho sustantivo aplicable al caso; ... Ahora

bien, el arbitraje voluntario tiene origen en el compromiso arbitral o "cldusula compromisoria" que se

instala en el momento de la concertacién, la cual implica renuncia al conocimiento de una controversia por

la autoridad judicial, a grado tal que si una de las partes citase a la otra ante el juez, la demandada podria
solicitar que éste se abstenga del estudio de fondo en virtud de la "excepcidon de compromiso en arbitros",

que no es de incompetencia o litispendencia, sino materialmente de renuncia pactada al procedimiento

judicial, de manera que las partes practicamente sustituyen al proceso y optan por arreglarse conforme a

la decisidén de un arbitro, guien no sera funcionario del Estado ni tendra jurisdiccién propia o delegada, sino

gue sus facultades derivaran de la voluntad de las partes expresadas "de conformidad" con la ley; su

decisidn serd irrevocable por voluntad, pero no ejecutiva por no ser publicamente exigible hasta en tanto

no sea homologada por la autoridad judicial. Asi, la exclusién del juez en la arbitracién puramente

voluntaria representa una consecuencia importante porque la resolucién que dirime el conflicto no sera

una sentencia sino un acto privado denominado laudo, el cual intrinsecamente no compromete al derecho

subjetivo o las acciones judiciales, pues aun con el laudo dictado, las partes podrian convenir el

sometimiento con reservas e insistir en la promocién del problema ante la justicia estatal, siendo ésta una

peculiaridad gue evita caer en el equivoco de gue el arbitraje permite integrar la voluntad privada en los

aspectos que no fueron tenidos en cuenta al convenir, ni tampoco implica gue la voluntad de un tercero

concurra para determinar la voluntad privada, ya que la Unica relevante en una decisién arbitral sera la

proveniente de las partes, quienes se arreglaran mediante resolucién adoptada por ellas mismas a través
de su propio representante, es decir, el arbitro o tribunal arbitral. Resulta importante sefalar también que

los &rbitros deben resolver imparcialmente las cuestiones sometidas a su potestad y no deben derivar u

orientar sus funciones ni sus decisiones por el comun consentimiento de las partes (salvo que se exprese

como transaccion para finiguitar el proceso arbitral), porgue dicho consentimiento sblo opera en el

momento inicial del arbitraje -que es el compromiso- pero después serd irrelevante; tan es asi que incluso

el procedimiento puede ser revisado posteriormente por la autoridad jurisdiccional a fin de corroborar la

imparcialidad del arbitro, de ahi que sea vdlido afirmar que los arbitros poseen "autoridad" pero les falta

"potestad", la cual es atributo exclusivo del Estado y por ello podran realizar todos aquellos actos para los

que baste la simple autoridad, y deberan solicitar la cooperacién de los tribunales respecto de aquellos

otros que requieran la potestad, como ocurre por ejemplo en materia de medidas o providencias cautelares
y de ejecucién en donde se requiere del auxilio de la jurisdiccién estatal para lograr dichas medidas
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por arreglarse conforme a la decisién de un arbitro, quien no es funcionario

Judicial del Estado, ni tiene jurisdiccion propia o delegada, sino gque sus

facultades derivaran de la voluntad de las partes, expresadas de conformidad

con la disposiciones citadas supra.

En esos términos, no es obstaculo para el dictado del presente laudo, lo indicado

en el oficio No. || llldictado en el expediente: [} Secretaria: ||

Juzgado [} de lo Civil del Tribunal Superior de Justicia del D.F., en los autos del
Juicio Responsabilidad Civil por Dafio Moral promovido por ||

I I - cs <t Comision se encuentra

previa v plenamente facultada para conocer v resolver de la presente

controversia, atento a lo sefialadojjjjil]

A mayor abundamiento, la existencia del compromiso que generé la presente

causa arbitral produce efectos inter partes, de naturaleza positivos y negativos;

los positivos, en relacion con la facultad v correlativa obligacion de las partes de

acudir al arbitraje como medio de arreglo de sus diferencias, cooperar en el

arbitraje, participar en el procedimiento arbitral; asi los negativos, consisten en

mediante procedimientos que (por la forma como se debatirdn los intereses) seran contenciosos. Los

arbitros voluntarios no integran organizacién estatal alguna pues no son auxiliares de la justicia ni

servidores publicos, ya que la posibilidad del arbitraje se materializa por el principio de libertad y disposicién
de las partes para elegir la via para resolver sus diferencias y conflictos. Asimismo, cabe agregar que el

arbitraje voluntario puede dar origen al denominado arbitraje ad hoc o casuistico, en donde las partes

someten la decisién a una tercera persona con base en un procedimiento elaborado por ellas mismas para

el caso concreto. El arbitraje privado en ocasiones puede ser institucional, el cual es una submodalidad del

arbitraje voluntario en donde las partes someten la controversia mediante libre compromiso ante una
institucién especializada -nacional o internacional, publica o privada- que organiza y asiste enla conduccién
del procedimiento arbitral, el cual puede realizarse segin sus propias reglas. Amparo en revision
131/2009. Talent Agency Unlimited, S.A. de C.V. 27 de mayo de 2009. Cinco votos. Ponente: Olga

Sanchez Cordero de Garcia Villegas. Secretario: Emmanuel G. Rosales Guerrero.
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la imposibilidad de plantear la controversia o diferencia que es materia de

compromiso arbitral, ante un tribunal Estatal v de que éste conozca del fondo

del asunto?.

Merced a ello, no se adecua v no aplica lo normado en la fraccién Il del articulo

50 del Reglamento de Procedimientos para la Atencion Médicas y gestion

Pericial de la CONAMED —pues, en la especie, el Juicio Responsabilidad Civil por

Datio Moral promovido por |

2 Por analogfa, donde cabe la misma razén cabe la misma disposicién, Vid. Epoca: Novena Epoca. Registro:
172973. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Tipo de Tesis: Aislada. Fuente: Semanario Judicial de
la Federacion y su Gaceta. Tomo XXV, Marzo de 2007. Materia(s): Civil. Tesis: 1.30.C.566 C. Pagina: 1730.
NULIDAD DE ACTOS DENTRO DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL MERCANTIL. NO CORRESPONDE
SU CONOCIMIENTO A UN TRIBUNAL JUDICIAL. La existencia de un acuerdo de arbitraje produce para

las partes efectos positivos v negativos. Los primeros en relacién con la facultad vy correlativa obligacion

de las partes de acudir al arbitraje como medio de arreglo de sus diferencias, cooperar en el nombramiento

de los arbitros, participar en el procedimiento arbitral y aceptar de antemano el caracter obligatorio de la

decisién que dicte el 6rgano arbitral designado por ellas. Los efectos negativos consisten en la imposibilidad
de plantear la controversia o diferencia que es materia de compromiso arbitral, ante un tribunal estatal y

de que éste conozca del fondo del asunto. ..., dado que la jurisdiccion arbitral esta latente mientras no se

resuelva la controversia de fondo. Ademas, la improcedencia de la accién de nulidad auténoma contra un

acto dictado dentro de un procedimiento arbitral que no ha concluido, tiende a evitar dilaciones en la

sustanciacién de esos procedimientos, pues de permitir la intervencidn judicial para revisar cada una de las

actuaciones del tribunal arbitral haria nugatoria esa forma de justicia alternativa, porque no podrian lograr
el objetivo que se pretendia con dicha estipulacién, consistente en evitar la tramitacién de un

procedimiento judicial y Unicamente dejar la intervencién del tribunal estatal para lo expresamente

regulado v en su caso, para la ejecucién del laudo gue resuelva la controversia. Con esas bases, se da cabal

eficacia al compromiso arbitral y se facilita la realizacién de los procedimientos arbitrales, en caso de existir
un acuerdo sobre esa forma de resolucién de controversias. TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA
CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO. Amparo directo 350/2006. Servicios Administrativos de Emergencia, S.A. de

C.V. 8 de septiembre de 2006. Unanimidad de votos. Ponente: Ne6fito Lopez Ramos. Secretaria: Lizette

Arroyo Delgadillo.
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I 2nte los medios tradicionales, se inici6 de manera posterior al

otorgamiento v firma del compromiso arbitral-.

Maxime que la presente instancia arbitral, partiendo de la buena fe de las partes,

no constituye ninglin medio preparatorio para un juicio diferente al arbitral; v el

laudo, en términos de lo previsto en el parrafo primero de la regla 112, del
articulo 48 del Reglamento de Procedimientos para la Atencion de Quejas

Médicas y Gestion Pericial, en ninglin caso se entenderad como mero dictamen

pericial; y, atento a lo dispuesto por en la fraccion Il del articulo 92 del

Reglamento antes citado, produce accién y excepcién contra las partes y contra

el tercero llamado legalmente al procedimiento que hubiere suscrito el

compromiso arbitral. Lo que, previo al otorgamiento y firma del compromiso

arbitral, se hizo del conocimiento de las partes mediante la explicacion

verificada en la audiencia preliminar del 2 de julio de 2015.

Por otro lado, de nueva cuenta partiendo de la buena fe de las partes v su debida

colaboracién, respecto de las diecinueve placas de imagenologia, que el hoy

actor exhibio mediante comparecencia de 25 de junio de 2015; las que, a su
peticion expresa, el 13 de octubre del mismo afio con caracter devolutivo se le
entregaron; las que, no obstante que se comprometi6 a devolverlas no lo hizo;
por lo que, le fueron solicitadas mediante acuerdo de 11 de mayo de 2016; alo
que le recayo6 escrito del actor, recibido el 23 de ese mismo mes de afio en curso,
y conforme a lo ordenado en acuerdo de 24 de mayo del afio en curso, se

diligencio a través de los oficios

I ). o | Cual se informé Ia certificacién

de gue en dicho juicio civil no fueron exhibidas las placas de mérito; en esos
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términos resulta evidente gue por causas atribuibles a la oferente, se dej6 de

recibir dicha probanza vy por tanto, se tiene por desierta.

A este respecto, se hace notar que conforme a los principios generales que
regulan el anuncio, ofrecimiento, admisién, preparacién, exhibicion,
perfeccionamiento y desahogo de los elementos probatorios en la CONAMED,

de ninguna forma se dejé en estado de indefensién al hoy actor, pues

cabalmente se observé la obligacion de aceptar las pruebas que se le ofrecieron
las partes, y que le que fueron debidamente anunciadas, exhibidas y preparadas

por ellas.

Merced a lo cual, es menester precisar que no obstante el auxilio de esta
instancia arbitral, la CONAMED no se sustituye ni en la carga, ni en el interés de
las partes, de realizar todas las actuaciones necesarias para la prosecucion del

juicio; pues el objeto es que la controversia se resuelva a la brevedad posible.

En esos términos, la preparacion de las pruebas quedoé a cargo de la hoy actora,
la que debia exhibir las 19 placas de imagenologia, y ademas de no proporcionar
los medios habiles para su desahogo, las retiro; lo que en la especie, no obstante
gue se le requirid su devolucion o ante la imposibilidad de ello, indicara donde se

podian obtener, no lo hizo.

No obstante que, esta instancia arbitral en su auxilio, expidié los oficios
glosados y sefialados i} y efectud las gestiones conducentes, no logrando
allegarlas al expediente en que se actla; por lo que, se insiste en, el
desechamiento de la probanza referida, por causas imputables al hoy actor; lo

que desde luego no lo deja en estado de indefension.

A mayor abundamiento, no puede suspenderse el procedimiento por causas

imputables al hoy actor, pues no se puede estar a la dilacién del procedimiento
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merced a la falta de preparacion de las pruebas admitidas, en virtud de una
trampa procesal o bien por negligencia, descuido o desinterés de la parte

oferente de una probanza.

Lo antes senalado no se observa como una conducta procesal debida; por lo que
es de explorado derecho que el hoy actor debera sufrir las consecuencias de su
conducta3;, motivo por el que, al evidenciarse su negligencia, bajo ningln

supuesto habra de diferirse o interrumpir el dictado del presente laudo.

Asi las cosas, se parte del hecho cierto que el C. || GGG

B - su calidad de usuario del servicio de atencién médica en la

3 Vid.- Epoca: Décima Epoca. Registro: 2008952. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Tipo de
Tesis: Jurisprudencia. Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 17, Abril de 2015,
Tomo II. Materia(s): Civil. Tesis: 1.30.C. J/11 (10a.). Pagina: 1487. DOCTRINA DE LOS ACTOS PROPIOS.
SU DERIVACION INMEDIATA Y DIRECTA DEL PRINCIPIO GENERAL DE BUENA FE. La buena fe se
define como la creencia de una persona de que actia conforme a derecho; constituye un
principio general del derecho, consistente en un imperativo de conducta honesta, diligente,
correcta, que exige a las personas de derecho una lealtad y honestidad que excluya toda
intencion maliciosa. Es base inspiradora del sistema legal y, por tanto, posee un alcance absoluto e
irradia su influencia en todas las esferas, en todas las situaciones y en todas las relaciones
juridicas. Ahora bien, a partir de este principio, la doctrina y la jurisprudencia han derivado diversas
instituciones, entre las que por su importancia para la resolucién de problemas juridicos destaca la llamada
doctrina o teoria de los actos propios, que deriva de la regla consignada en el brocardo que reza: venire
contra factum proprium, nulla conceditur, la cual se basa en la inadmisibilidad de que un litigante
fundamente su postura al invocar hechos que contrarien sus propias afirmaciones o asuma una
actitud que lo coloque en oposicion con su conducta anterior y encuentra su fundamento en la
confianza despertada en otro sujeto de buena fe, en razon de una primera conducta realizada,
la cual quedaria vulnerada si se estimara admisible aceptar y dar curso a una pretension
posterior y contradictoria. TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.
Esta tesis se publico el viernes 24 de abril de 2015 alas 9:30 horas en el Semanario Judicial de la Federacion
y, por ende, se considera de aplicacion obligatoria a partir del lunes 27 de abril de 2015, para los

efectos previstos en el punto séptimo del Acuerdo General Plenario 19/2013.
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modalidad de la especialidad de Traumatologia y Ortopedia en la atencion de su
afectaciéon recibié atencion médica del |GG
I oor (o que tiene derecho a la debida proteccion a la salud —que tiene
eficacia plena y de manera interdependiente e indivisible con su derecho a la
vida, asi como a la integridad fisica y moral e intimidad-, mediante la atencion
médica en consulta externa y hospitalizacion—lo que es de orden publico e
interés social- de manera temprana, oportuna, de calidad y éticamente

responsable.

Dicho de otra forma, por mandato expreso de los articulos 51 de la Ley General
de Salud, en relacién al articulo 9° y 48 de su Reglamento en Materia de
Prestacion de Servicios de Atencion Médica, el ||| GGG
I <sté obligado a brindar servicios de atencién médica idénea, de calidad,

profesional y éticamente responsable.

Por ello, en términos del articulo 9° del Reglamento de esta Ley, el citado
servicio de atencion médica que recibi6 el hoy actor, debio otorgarse de
conformidad con los principios cientificos y éticos que lo orientan, lo que
en la presente causa arbitral se analiza, en los términos glosados a lo largo de

las presentes consideraciones.®

4 Al respecto se hace valer, el criterio sostenido en la Tesis visible en: Epoca: Décima Epoca. Registro:
2002501. Instancia: Primera Sala. Tipo de Tesis: Aislada. Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta. Libro XVI, Enero de 2013, Tomo 1. Materia(s): Constitucional. Tesis: 1a. XXIlI/2013 (10a.).
Pagina: 626, que al rubro sefiala: DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD. IMPONE DEBERES TANTO

A LOS PODERES PUBLICOS COMO A LOS PARTICULARES QUE SE DEDICAN AL AMBITO DE LA
SALUD. Amparo en revision 117/2012. Agustin Pérez Garcia y otros. 28 de noviembre de 2012. Cinco

votos. Ponente: Arturo Zaldivar Lelo de Larrea. Secretario: Javier Mijangos y Gonzalez.

5 Apoya lo anterior, en la Tesis siguiente: Epoca: Novena Epoca. Registro: 174861. Instancia: Tribunales
Colegiados de Circuito. Tipo de Tesis: Aislada. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta.
Tomo XXIII, Junio de 2006. Materia(s): Civil. Tesis: 1.70.C.72 C. Pagina: 1200, que en lo conducente cita:
PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS. OBLIGACIONES DE LAS PARTES. SEPTIMO TRIBUNAL
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En estos términos, toda vez que se encuentra de por medio, el derecho a la
proteccion a la salud del paciente (de manera interdependiente e indivisible con
el derecho a la vida, asi como a la integridad fisica y moral e intimidad), la carga

probatoria del DR. |G <5 dcmostrar la

prestacién adecuada y eficiente del servicio de atencion.

Asi, corresponde demostrar al DR. Y - <~
 atencion del c. | r-n:blemente

cumplié con sus debidas obligaciones de diligencia y medios en la prestacion
debida de los servicios de atencién, mediante la busqueda del diagnéstico
temprano y tratamiento oportuno, a fin de buscar asegurar la correcta atencién

al paciente, lo que es revisado en la discusion de este laudo.

Maxime los principios de facilidad y proximidad probatoria, con base en los

cuales debe satisfacer la carga de la prueba el DR. || | GGG

I oue dispone de los medios de prueba y puede producirla o aportarla al

proceso a un menor costo para que pueda ser apreciada y valorada.®

Cabe hacer notar, y no hay que perder de vista, que la ciencia médica es una

ciencia rigurosa pero no exacta, como las matematicas; por lo cual,

COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO. Amparo directo 96/2006. Ricardo Olea Rodriguez
y otros. 27 de abril de 2006. Unanimidad de votos. Ponente: Sara Judith Montalvo Trejo. Secretario:
Guillermo Bravo Bustamante.

¢ Lo anterior, conforme a lo dispuesto en: Epoca: Décima Epoca. Registro: 160353. Instancia: Tribunales
Colegiados de Circuito. Tipo de Tesis: Aislada. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta.
Libro IV, Enero de 2012, Tomo 5. Materia(s): Civil. Tesis: 1.40.C.330 C (9a.). Pagina: 4606, que cita:
RESPONSABILIDAD CIVIL MEDICA. LA CARGA PROBATORIA DEL ACTOR PUEDE SATISFACERSE
TAMBIEN MEDIANTE INDICIOS OBTENIDOS A PARTIR DE LAS PRUEBAS APORTADAS POR EL
DEMANDADO. CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO. Amparo
directo 812/2010. Alfredo Soto Rodriguez. 11 de febrero de 2011. Unanimidad de votos. Ponente:

Francisco J. Sandoval Lépez. Secretario: Raul Alfaro Telpalo.
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hablamos de obligaciones de diligencia, seguridad y de medios, en términos de
lo previsto por el articulo 32 de la Ley General de Salud, ya que “Se entiende por
atencion médica el conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, con
el fin de proteger, promover y restaurar su salud” y la fraccion Il del articulo 33
del ordenamiento citado, respecto de la busqueda de la actividad médica

curativa, refiere que “ ... tienen como fin efectuar un diagnostico temprano y

proporcionar tratamiento oportuno;” esto es, dispone acerca una meta u

objetivo, que a través del proceso de atencién médica -o del acto del médico’-

se busca alcanzar; lo que en la especie, se glosa, analiza y discute en las

consideraciones del presente.

7 Epoca: Décima Epoca. Registro: 2002441. Instancia: Primera Sala. Tipo de Tesis: Aislada. Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Libro XVI, Enero de 2013, Tomo 1. Materia(s): Civil. Tesis:
la. XXV/2013 (10a). Pagina: 621. ACTO MEDICO. MEJOR DECISION POSIBLE PARA LA
DETERMINACION DE LA MALA PRACTICA MEDICA. El médico, en principio, asume una obligacién

de actividad, diligencia y prudencia, conforme al estado actual de la ciencia médica siendo, por

consiguiente, deudor de una obligacidon de medios, por cuanto en su actividad se halla un

elemento aleatorio. E| médico no garantiza la curacion del enfermo, pero si el empleo de las

técnicas adecuadas conforme al estado actual de la ciencia médica y las circunstancias
concurrentes en cada caso. Consecuentemente, EL MEDICO CUMPLE CON SU OBLIGACION
CUANDO DESARROLLA O DESPLIEGA EL CONJUNTO DE CURAS Y ATENCIONES, EN LA FASE
DIAGNOSTICA, TERAPEUTICA Y RECUPERATORIA, QUE SON EXIGIBLES A UN PROFESIONAL O
ESPECIALISTA NORMAL. En consecuencia, el médico debe adoptar, de forma continuada

decisiones trascendentes para la vida humana. En el curso del acto médico deben efectuarse

una serie de elecciones alternativas, desde el momento en que se precisa indicar las

exploraciones necesarias para llegar a un diagnéstico, hasta el de prescribir una concreta

terapia, y todo ello en el ambito de la duda razonable sobre la mejor decisién posible. Por lo

tanto, después de analizar de manera sistematica el acto médico, para determinar la existencia de mala

practica médica, el juzgador esta llamado a cuestionar si dentro de toda la gama de posibilidades,

dadas las circunstancias del caso y el estado de la ciencia médica, la decision tomada fue la

mejor posible. Amparo en revisién 117/2012. Agustin Pérez Garcia y otros. 28 de noviembre de 2012.

Cinco votos. Ponente: Arturo Zaldivar Lelo de Larrea. Secretario: Javier Mijangos y Gonzalez.
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En este orden de ideas, adminiculados en su conjunto —de manera exhaustiva-

todos los elementos probatorios, asi como concatenados con los hechos, se

tiene la conviccion de que:

8Vid.- Epoca: Novena Epoca. Registro: 168924. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Tipo de Tesis:
Aislada. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Tomo XXVIII, Septiembre de 2008.
Materia(s): Civil. Tesis: 1.40.C.154 C. Pgina: 1266. EXPEDIENTE CLINICO. ES DOCUMENTO PRIVADO
SUJETO PARA SU VALORACION A REQUISITOS ESTABLECIDOS EN REGULACION ESPECIAL. E/
expediente clinico elaborado por una institucién hospitalaria, con motivo de la prestacion de sus servicios
a los pacientes, de acuerdo con el articulo 1238 del Cédigo de Comercio, constituye un documento privado,

ya que no esta calificado como publico en las leyes comunes; sin embargo, a diferencia del comun de los

documentos privados, algunas de sus caracteristicas estan sujetas a una regulacién especial en la ley,

sobre su forma y contenido, lo cual les da una categoria propia dentro de los documentos privados, que

conduce a una valoracién especifica, caso por caso, con apego a las reglas de la I6gica y a las mdximas de

experiencia gue resultan aplicables a las circunstancias concurrentes. Dichas reglas especiales se

encuentran establecidas en los articulos 29, 30, 32, 37, 80, 81, 82 y 83 del Reglamento de la Ley General

de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de Atencién Médica, que obliga a los establecimientos

donde se prestan esos servicios a formar y conservar los expedientes clinicos, que permitan obtener
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informacién sobre el diagndstico, evolucibn, tratamiento y prondstico del padecimiento que amerité el

internamiento de los pacientes; para lo cual se exigen ciertos requisitos, y ajustarse a las normas técnicas

establecidas en la Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998, del expediente clinico, cuyo campo de

aplicacién es de observancia general en el territorio nacional, v sus disposiciones obligan a los prestadores

de servicios de atencion médica de los sectores publico, social y privado, incluidos los consultorios, de
acuerdo con el numeral 2, de esa requlacién. CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL
PRIMER CIRCUITO. Amparo directo 360/2007. Allianz México, S.A., Compafiia de Seguros. 4 de octubre

de 2007. Unanimidad de votos. Ponente: Leonel Castillo Gonzalez. Secretaria: Ménica Cacho Maldonado.
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Merced a lo cual, se aprecia apego a las recomendaciones del lex artis,

por parte del DR GGG 2! indicar desde el

primer momento uno de los esquemas antimicrobianos recomendados

en la literatura médica especializada.
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Lo cual se encuentra apegado a las recomendaciones descritas en lex

artis para la fijacion y manejo de este tipo de fracturas puesto que el

método de fijacion de eleccién para las fractura s GG

Asi, el tratamiento descrito se apegdé a las recomendaciones de la

especialidad acorde al sitio de fractura. ||| GGG

55
LAUDO
EXP. 309/2015
DGA-R11.05-Rev.06



LAUDO
EXP. 309/2015
DGA-R11.05-Rev.06




LAUDO
EXP. 309/2015
DGA-R11.05-Rev.06




LAUDO
EXP. 309/2015
DGA-R11.05-Rev.06




LAUDO
EXP. 309/2015
DGA-R11.05-Rev.06




LAUDO
EXP. 309/2015
DGA-R11.05-Rev.06




LAUDO
EXP. 309/2015
DGA-R11.05-Rev.06




LAUDO
EXP. 309/2015
DGA-R11.05-Rev.06




LAUDO
EXP. 309/2015
DGA-R11.05-Rev.06




Asf las cosas, esta demostrado que [N N

I - /= atencidn que recibi6 el hoy actor, actdo

con la diligencia debida, al observar las obligaciones de seguridad y

medios que refiere la literatura médica de la especialidad para el caso

concreto; dicho de otra forma, el hoy demandado no incurrio en mala

practica, ni negligencia en la atencién del paciente —hoy actor- ||}

Al respecto, apoya la presente causa arbitral:

Epoca: Décima Epoca. Registro: 2004722. Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito. Tipo de Tesis: Aislada. Fuente: Semanario Judicial de la Federaciéon y su
Gaceta. Libro XXV, Octubre de 2013, Tomo 3. Materia(s): Administrativa. Tesis:
l.40.A.92 A (10a.). Pagina: 1819, que al rubro sefala:

LEX ARTIS AD HOC. SU CONCEPTO EN MATERIA MEDICA. La medicina no

es una ciencia exacta, por lo que no puede pronosticar ni_asegurar

resultados favorables en todos los casos, dado que hay limitaciones
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propias del profesional en la interpretacion de los hechos, como cuando el cuadro
clinico no se manifiesta completamente, el paciente no comprende los riesgos y
beneficios de un procedimiento diagndstico o terapéutico, o entrega informacién
incompleta de sus sintomas; ademds, las circunstancias en que se da una relacién
clinica pueden limitar la certeza del diagndstico y la eficacia de medidas

terapéuticas. En _estas condiciones, dada la gran variabilidad y

complejidad que rodean a una condiciéon clinica concreta, algunas

dependientes del profesional, otras de las condiciones particulares del

paciente, de los recursos o infraestructura que se disponga y,

finalmente, por las circunstancias que la rodean, es imposible aplicar la

misma normativa en todos los casos, sino que éstas deben adecuarse al

caso concreto. Por tanto, puede decirse que la lex artis ad hoc es un

concepto juridico indeterminado que debe establecerse en cada caso, en

el que el médico, a través de un proceso de deliberacion, aplica Ias

medidas con prudencia a la situacion clinica concreta y en la medida de

las condiciones reinantes. En la 6rbita del derecho comparado, la Sala de lo
Civil del Tribunal Supremo espanol ha delineado paulatinamente el referido

término hasta definirlo como "aquel criterio valorativo de la correccion del

concreto acto médico ejecutado por el profesional de la medicina-ciencia o arte

médico gue tiene en cuenta las especiales caracteristicas de su autor, de la

profesién, de la complejidad y trascendencia vital del paciente y, en su caso, de la

influencia en otros factores enddgenos -estado e intervencion del enfermo, de sus

familiares, o de la misma organizacion sanitaria-, para calificar dicho acto de

conforme o no con la técnica normal requerida (derivando de ello tanto el acervo

de exigencias o requisitos de legitimacidén o actuacién licita, de la correspondiente

eficacia de los servicios prestados vy, en particular, de la posible

responsabilidad de su autor/médico por el resultado de su intervencion

0 acto médico ejecutado)."
CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER
CIRCUITO. Revisidn fiscal 147/2013. Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos de

la Secretaria de la Funcién Publica, encargado de la defensa juridica del titular del
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Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto de

Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. 20 de junio de

2013. Unanimidad de votos. Ponente: Jean Claude Tron Petit. Secretario: Alfredo
A. Martinez Jiménez.

SEGUNDO - Las pruebas rendidas por las partes y allegadas por esta Comision:
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I |- insrumental de

actuaciones; la presuncional, en su doble aspecto legal y humano; en los

términos que se exponen a lo largo de las consideraciones del presente laudo,
quedaron valoradas y ponderadas en su conjunto, de manera exhaustiva,
conforme a las reglas de la logica y la experiencia, como lo ordenan los articulos
281 y 402 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal -hoy
Ciudad de México-, aplicado supletoriamente al Reglamento de Procedimientos
para la Atencion de Quejas Médicas y Gestion Pericial de la Comision Nacional
de Arbitraje Médico, generan conviccion para sefalar lo referido a lo largo del

presente laudo, en especial lo discutido en las presentes consideraciones.

Bajo esta tesitura, el facultativo hoy demandado DR. ||} ]bEGEN

I 2ctué con la debida diligencia en la atencion del hoy
actor; pues agoto los medios diagndsticos tempranos y terapéuticos

oportunos que ameritaba la atencion del paciente, por el accidente que sufrio;
mediante la atencién de Urgencia que requeria; realizando la debida vigilancia; y
actudé oportuna y adecuadamente, conforme a las eventualidades que se
presentaron conforme a la historia natural de la patologia con que cursé el hoy

actor, no atribuibles al hoy demandado.

A mayor abundamiento, obra evidencia de cumplimiento de las obligaciones

diagnéstico terapéuticas por parte del DR. || EEEEGEGEGEE
I ara ol manejo de (= [
e ———
I 2o a las recomendaciones de la lex

artis.
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Dicho de otra forma, no obra evidencia de diferimiento o negativa de atencién

por parte del DR. ||| | G - oroblema de salud del
C. I oo ! contrario, se tiene por

acreditado que buscd la conservacion de la salud del paciente, hoy actor.

Méaxime que las complicaciones relativas a ||| G

I son complicaciones propias del mecanismo de creacion, de

la fractura expuesta de tibia y peroné presentada, de la zona

anatémica en que se encontraban, I

Dicho de otra forma, las alteraciones en el estado de salud del C. |}

I  crivan de la localizaci6n, efectos e

historia natural de traumatismos que sufrio.

Consecuentemente, atendiendo a lo pactado por las partes en el compromiso
arbitral y con fundamento en el articulo 2615 del Cddigo Civil Federal que

dispone: “El que preste servicios profesionales, sélo es responsable, hacia las

personas a quienes sirve por negligencia, impericia o dolo, sin perjuicio de las

penas que merezca en caso de delito.”, asi como el articulo 2025, del

ordenamiento sustantivo en comento, que refiere: “Hay culpa o negligencia

cuando el obligado ejecuta actos contrarios a la conservacion de la cosa o deja

de ejecutar los que son necesarios para ella.”, en la especie, no se observo

negligencia en el actuar del facultativo demandado ni otra fuente de
obligacion civil a su cargo y a favor del hoy actor; por lo que, en la
especie, no se actualizé lo dispuesto en el articulo 1910, 1913, 1915 y
1916 del Cédigo Civil Federal, ya que -conforme a lo discutido en las

consideraciones del presente-, se actuo con la debida diligencia y no se
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acredité ningun dafo ni patrimonial ni fisico ni moral que le sea

atribuible al demandado.

Maxime que de conformidad con lo previsto en articulo 35 de la Ley
Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional Relativa al Ejercicio de las
Profesiones en el Distrito Federal —hoy Ciudad de México-, expresamente se
indica, lo que en el presente caso no ocurre, que sélo si el laudo es adverso al
profesionista, no tendra derecho a cobrar honorarios y debera indemnizar por
dafos (patrimoniales) y perjuicios (lucro cesante), lo que se insiste en la especie

no se actualizd, conforme a lo discutido en las consideraciones del presente.

Dicho de otra forma, toda vez que la accion, excepcion o defensa procede en
juicio, aun cuando no se exprese su hombre, con tal de que se determine con
claridad la causa y lo que se pide u opone a ello; no se acredité una fuente de
obligacion civil a cargo del facultativo demandado y a favor del hoy
actor, respecto de la exigida indemnizaciéon por el dafo ocasionado;
pues en la especie, no se acredito ningun dafio ni emergente o lucro
cesante, patrimonial o fisico que le sea atribuible al facultativo

demandado.

Asi las cosas, en términos conforme a lo glosado, analizado y discutido en las
consideraciones que nos ocupan, no se observé ningun actuar ilicito’ o

contra las buenas costumbres, de parte del facultativo demandado.

% Vid.: Epoca: Novena Epoca. Registro: 185572. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Tipo de Tesis:
Jurisprudencia (por reiteracion). Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Tomo XVI,
Noviembre de 2002. Materia(s): Civil. Tesis: .60.C. J/39. Pagina: 1034. DANO MORAL, DERECHO A LA
REPARACION DEL. SE DA EN FAVOR DE UNA PERSONA, COMO CONSECUENCIA DE UNA
INADECUADA ATENCION MEDICA PRESTADA POR UN CENTRO HOSPITALARIO QUE VULNERE O
MENOSCABE SU INTEGRIDAD FiSICA O PSIQUICA. En términos del articulo 1916 del Cadigo Civil para

el Distrito Federal y Cédigo Civil Federal, el dafio moral consiste en la afectacion que una persona sufre en

sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacién, vida privada, configuracién y aspectos
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Bajo esa tesitura, se hace notar que conforme a lo dispuesto en el articulo 1910,

1913 y 1916 del Cédigo Civil Federal que marca la teoria general de la fuente

de las obligaciones por hechos ilicitos, incluso morales, no se acredité ni se
’ . o/ . o/ o o/ on/ o

observo una situacion (ni por accion u omision) ilicita; por ende, no ha

lugar a declarar la actualizacion de ninguna hipotesis para la

procedencia de daino, menos para el denominado daino moral'°; por lo

que tampoco es meritoria la condena, al respecto.

fisicos, o bien en la consideracién que de s misma tienen los demds. Se presumird que hay daio moral,

cuando se vulnere o menoscabe ilegitimamente la libertad o la "integridad fisica o psiquica” de las

personas, siendo independiente el dafio moral, del dafio material que se cause; luego, si un centro

hospitalario le presta a una persona una inadecuada atencién médica y por esa circunstancia

le irroga a ésta una afectacion que la incapacita permanentemente es indudable que, aparte

del daiio material, le ocasiona una afectacién psiquica que evidentemente, se traduce en un
daio moral que altera sus sentimientos y afectos, debiéndola resarcir en términos de la ley por ese

motivo, independientemente de la indemnizacién correspondiente al dafio material. SEXTO TRIBUNAL
COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO. Amparo directo 6396/99. Adrian Hernandez

Linares. 15 de marzo de 2000. Unanimidad de votos. Ponente: Gilberto Chavez Priego. Secretario: Miguel
Angel Castafieda Niebla. Amparo directo 9246/2001. Petréleos Mexicanos. 31 de enero de 2002.
Unanimidad de votos. Ponente: José Juan Bracamontes Cuevas. Secretaria: Marfa de los Angeles Reyes
Palacios. Amparo directo 4456/2002. Rocio del Carmen Pérez Ramirez. 11 de julio de 2002. Unanimidad
de votos. Ponente: Gilberto Chavez Priego. Secretario: Miguel Hernandez Sanchez. Amparo directo
4606/2002. Raquel Mercado Vega. 8 de agosto de 2002. Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo R.
Parrao Rodriguez. Secretario: Sergio I. Cruz Carmona. Amparo directo 5716/2002. Isidro Hernandez
Rodriguez. 26 de septiembre de 2002. Unanimidad de votos. Ponente: José Juan Bracamontes Cuevas.
Secretario: Alfredo Lugo Pérez.

10 Apoya lo anterior, el siguiente criterio, que esta CONAMED hace suyo, y que al rubro indica: Epoca:
Novena Epoca. Registro: 170103. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Tipo de Tesis:
Jurisprudencia (Por reiteracion). Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Tomo XXVII,
Marzo de 2008. Materia(s): Civil. Tesis: 1.110.C. J/11. Pagina: 1556. DANO MORAL. HIPOTESIS PARA
LA PROCEDENCIA DE SU RECLAMACION. E/ articulo 1916 del Cddigo Civil para el Distrito Federal

establece en su segundo pdrrafo, tres hipétesis para la procedencia de la reclamacién del pago o

indemnizacién por daiio moral, las cuales son: La primera, cuando se produzca un dafio moral por un

hecho u omisién ilicitos con independencia de que se haya causado dafo material o no, por
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Por analogia (donde cabe la misma razén cabe la misma disposicion)

Apoya lo anterior, la siguiente tesis:

responsabilidad contractual o extracontractual, de manera que para que en esta hipdtesis se produzca

la _obligacién de reparar el daiio moral por responsabilidad contractual o extracontractual se

requieren tres elementos como son: a) la existencia de un hecho u omision ilicita de una

persona; b) que produzca una afectacion a la persona en cualquiera de los bienes tutelados en

el citado numeral. y, c) que exista una relacién de causa-efecto entre el daiio moral y el hecho

u omisién ilicitos, por lo que la ausencia de cualquiera de estos elementos impide que se genere
la obligacién resarcitoria. Esta hipétesis establece la accién auténoma de la reclamacién del dafio
moral. La segunda hipétesis consiste en que el obligado haya incurrido en responsabilidad objetiva prevista
en el articulo 1913 del citado codigo, de modo que para su procedencia Unicamente debe reclamarse la
indemnizacién del dafio moral simultGneamente a la reclamacién de la responsabilidad civil objetiva,
debiendo acreditar esta Ultima para que la victima tenga derecho a la indemnizacién del dafio moral, por
lo que en este supuesto no debe acreditarse la ilicitud del hecho u omision que ocasioné el dafio ni la

relacién de causa-efecto entre el hecho y el dafio causado, aunque si debe demostrarse que se

transgredioé cualquiera de los bienes juridicos tutelados por el referido articulo 1916. La tercera
hipétesis establece que para la procedencia de la reclamacion del daiio moral en contra del Estado

cuando los servidores publicos causen un dafio moral a una persona por hechos u omisiones ilicitos

cometidos en el ejercicio de sus funciones, supuesto en el cual deben acreditarse cuatro elementos

ue son: 1) la existencia de un hecho u omision ilicito; 2) que ese hecho realizado o la omision

se imputen a un servidor publico en el ejercicio de sus funciones; 3) que produzca una

afectacion a determinada persona en cualquiera de los bienes tutelados en el articulo 1916 del

ordenamiento invocado; y, 4) que exista una relacion de causa-efecto entre el hecho u omision
ilicitos y el dafio causado. DECIMO PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER
CIRCUITO. Amparo directo 737/2003. Transportes Especializados Figuermex, S. de R.L. de C.V. 15 de

enero de 2004. Unanimidad de votos. Ponente: Maria del Carmen Sanchez Hidalgo viuda de Magafa
Cardenas. Secretario: Francisco Javier Rebolledo Pefia. Amparo directo 308/2006. Qovadis,
Comunicacioén, Periodismo y Publicidad, S.A. de C.V. 30 de junio de 2006. Unanimidad de votos. Ponente:
Maria del Carmen Sanchez Hidalgo viuda de Magafa Cardenas. Secretario: JesUs Jiménez Delgado. Amparo
directo 755/2006. Ernesto Ledn Lépez. 14 de diciembre de 2006. Unanimidad de votos. Ponente: Maria
Concepcion Alonso Flores. Secretaria: Lourdes Garcia Nieto. Amparo directo 279/2007. Pedro Castillo
Ortiz. 21 de mayo de 2007. Unanimidad de votos. Ponente: Maria Concepcion Alonso Flores. Secretaria:
Susana Teresa Sanchez Gonzalez. Amparo directo 549/2007. Susana Dosamantes Rul Riestra. 23 de
noviembre de 2007. Unanimidad de votos. Ponente: Maria Concepcion Alonso Flores. Secretaria: Susana

Teresa Sanchez Gonzalez.
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Epoca: Décima Epoca. Registro: 160354. Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito. Tipo de Tesis: Aislada. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta. LibrolV,Enerode 2012, Tomo 5. Materia(s): Civil. Tesis: 1.40.C.329 C(9a.).
Pagina: 4605, que al rubro sefala:

RESPONSABILIDAD CIVIL MEDICA. ELEMENTOS QUE DEBEN ACREDITARSE,
SEGUN SE TRATE DE OBLIGACION DE MEDIOS O DE RESULTADOS. El dafio
puede ser patrimonial o moral, aunque ambas clases pueden concurrir al producirse
por un mismo evento, por ejemplo, en caso de lesiones fisicas, y su acreditacion

requiere, tratandose de responsabilidad civil médica, la comprobacion de

que se produjeron las lesiones y fue el comportamiento lesivo del

profesional de la medicina el causante de la vulneracién a la integridad

o) . . . .
fisica, es decir, la existencia de un nexo causal entre unas y otro. Se aplica

asi la regla general que rige en la materia, enunciada por la doctrina y la primera
parte del articulo 1910 del Cédigo Civil para el Distrito Federal, de cuyo texto se

advierte el comportamiento, al referirse al obrar ilicito, el daiio y la relacién de

causalidad, al apuntar al responsable del daiho y a la conducta de éste

como causante de esa afectacion. Sino se relinen esos tres elementos, en modo

alguno podra prosperar la pretensiéon de responsabilidad civil, sea contractual o
extracontractual, por dafio proveniente del ejercicio de la actividad médica. La
demostracion de esos elementos no escapa a las reglas probatorias generales,
previstas en los articulos 281 y 282 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal. De esa manera, el actor que afirma que se generé el dafio por el
médico, debe acreditar la afectacion y la culpa del profesional, asi como el nexo
causal entre ambas. Sin embargo, las particularidades del ejercicio de la medicina
y de la responsabilidad civil derivada de ello exigen precisiones en materia
probatoria. Por regla general, la obligacién del profesional de la medicina es
de medios, y no de resultados. La primera clase de obligaciones supone que el

profesionista no se obliga al logro de un concreto resultado, sino al desplieque de

una conducta diligente, cuya apreciacion estd en funcién de la denominada lex

artis ad hoc, entendida como el criterio valorativo de la correccion del concreto

acto médico ejecutado por el profesional de la medicina gue tiene en cuenta las
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especiales caracteristicas _de su_autor, de la profesién, de la complejidad y

trascendencia vital del paciente y, en su caso, de la influencia de otros factores

enddgenos -estado e intervencion del enfermo, de sus familiares, o de la misma

organizacién sanitaria-, para calificar dicho acto de conforme o no con la técnica

normal requerida, segun informa la doctrina. En tal caso, la falta de diligencia y la

negligencia del profesional médico, son las que habrdn de probarse. Distinto sucede
cuando la obligacién es de resultado, que en el caso de la medicina puede
presentarse, entre otros casos, en el ejercicio de la odontologia, supuesto en el que
el paciente actor debe acreditar solamente que ese resultado no se obtuvo.
CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.
Amparo directo 812/2010. Alfredo Soto Rodriguez. 11 de febrero de 2011.
Unanimidad de votos. Ponente: Francisco J. Sandoval Lopez. Secretario: Raul Alfaro

Telpalo.

Cabe insistir que, respecto de I G

I sc cntienden derivadas del mismo mecanismo de la fractura, del
tipo, asi como del sitio anatémico involucrado; por lo que su causa eficiente es
la propia historia natural de la patologia y los antecedentes del paciente, hoy
actor. En este tenor, respecto a dicho infortunio, se estara a lo dispuesto en
el articulo 2111 del Codigo Civil Federal, que refiere: “Nadie esta obligado al
caso fortuito sino cuando ha dado causa o contribuido a él, cuando ha
aceptado expresamente esa responsabilidad, o cuando la ley se laimpone”. Por

tanto, no ha lugar a condenar al facultativo demandado.

A mayor abundamiento, el paciente libremente opto por la atencion de
otros facultativos e instituciones, sin que ello le pueda ser imputable o
atribuible al hoy demandado; y por ende, no se observa disposicion que
indique que deba de asumir ni el infortunio ni los costos de la decision

del paciente.
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En este orden de ideas, todos los elementos probatorios que obran en autos, y
se tuvieron a la vista, en su conjunto fueron adminiculados de manera
exhaustiva y concatenados con los hechos referidos, mismos que de manera

exhaustiva son ponderados en las consideraciones del presente laudo.

Por otro lado, no se realizan pronunciamientos de la atencion brindada por otros

prestadores del servicio; en Ia especic, [N

El criterio de esta institucion arbitral esta soportado, ademas, en las referencias
bibliograficas sefialadas a continuaciéon, las cuales integran los principios
generalmente aceptados por la lex artis médica (conjunto de practicas médicas

aceptadas generalmente como apropiadas para tratar pacientes) ad hoc.

BIBLIOGRAFIA MEDICA

Por lo expuesto, fundado y motivado, en términos de los articulos 80, 81 y 82
del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal —hoy Ciudad de

México-, se:
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RESUELVE
PRIMERO.- Fue procedente el proceso de arbitraje para resolver el presente

asunto.

SEGUNDO.- I actor C. [ o acredit6

la procedencia de la accion ni el derecho a su pretensiones de reembolso de
gastos e indemnizacion, en los términos referidos en las consideraciones del

presente laudo.

TERCERO.- No ha lugar a condenar y no se condena al demandado DR. [}

I, - trminos glosados en el presente

documento.

CUARTO.- Se declara que este proceso arbitral es confidencial y sélo podra

darse a conocer a terceros en caso de cumplimiento forzoso del presente laudo.

QUINTO.- Notifiquese personalmente a las partes.

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO
DIRECTORA GENERAL DE ARBITRAIJE

\

DRA. CARINA XOCHIL GOMEZ FRODE
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