
Oye, ¿No sabes 
como le puedo 
hacer y a dónde 

tengo que acudir 
para poner una 
queja médica?

En la Comisión 
Nacional de 

Arbitraje Médico 
(CONAMED), 

Si estás inconforme 
por la atención 

médica recibida...

...Te acompañamos, 
orientamos y 

ofrecemos una 
solución.

¡Claro!
Puedes acudir a 

la CONAMED

La CONAMED es un 
organismo creado para 
contribuir a resolver los 
conflictos suscitados 
entre los usuarios de los 
servicios médicos y los 
profesionales de salud 
que otorgan los servicios.

Aquí en 
CDMX están ubicados 
en Marina Nacional 60, 
Piso 14, Col. Tacuba. O 
puedes mandar tu 
queja al correo 

orientacion@conamed.gob.mx

Orientación, 
Asesoría, 
Gestión 

Inmediata, 
Conciliación y 

Arbitraje

La atención es 
gratuita, imparcial, 

confidencial y 
flexible en todos 

los procesos

¿Qué es la 
CONAMED?

¿Y qué ventajas 
obtendré?

¿Y qué 
servicios 
ofrece? ¿Y dónde 

están 
ubicados?

¿Qué es la CONAMED 
y qué servicios ofrece?

Este programa es público, ajeno a cualquier partido político. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa

#PorLaSaludDeTodasYTodosgob.mx/conamed


