COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

COMUNICACION HUMANA

- Felipe Carrillo
@A\ PUERTO

® 2024, (4 SALUD g CONAMED



& SALUD | Gy CONAMED

Motivos de las quejas concluidas

[ Accidentes e incidentes
d Atencion de parto y puerperio
O Auxiliares de diagnaostico

d Deficiencias administrativas y/o
INnstitucionales

d Diagnostico
d Relacion médico-paciente
d Tratamiento médico
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FACTORES ASOCIADOS A UNA MALA
COMUNICACION EN LA ATENCION MEDICA

cwFalta de tiempo

owlLenguaje incomprensible/ nivel socio-
cultural

CwTrato despersonalizado e

cwModelo paternalista autoritario.

oc2a OwDescortesia frecuente.
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COMUNICACION

Es un proceso, es algo dinamico en el sentido que
genera cambios en la interaccion, en el otro y en
nosotros. Consiste en un Intercambio, es racional y
existe solamente como resultado de |la interaccidon

entre dos o mas protagonistas. 4yt saves i
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A veces quisiera
no responderte,

o - B
luego recuerdo que

(©) WhatsApp

me va a delatar,
y se me pasa!



wreEa s e S rTesAre

OO-000

SALUD £ &CONAMED

/

cQuién dice qué?

LA quién?

™~

A través de qué medio?

\

.Y con qué intencion?
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DIRECCION MEDICA
RECETA MEDICA
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NUMERO DE UNIDADES Y NOMBRE G?JERICO
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NUMERO DE UNIDADES Y NOMBRE GENERICO
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CAN:T- CLAVE T.D. CANT. CLAVE [ NUMERO DE VALE SURTIO Y CODIFICO
| Le 1| ff E.ANNE
MEiReas RECIBI LOS MEDICAMENTOS FIRMA DEL PACIENTE

COPIA - PARA EL PACIENTE

I ESTA RECETA SERA SURTIDA SIN COSTO ALGUNO DENTRO DE LAS 72 HRS. POSTERIORES A SU FECHA DE EXPEDICION
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LA MIRADA

—> INDICADOR ACTIVO DE
ESCUCHA
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LA SONRISA

INDICADOR DE
—5 HABILIDAD
POSITIVO
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CONTACTO FisSICO

INDICADOR DE

) e
INTERACCION
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EXPRESION
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INDICADOR DE GESTOS
ASOCIADOS A
CIERTAS EMOCIONES
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POSTURA
CORPORAL

v
INDICADORDE ACTIVIDAD O
PASIVIDAD
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NO ERES CULPABLE DE LA CARA QUE
TIENES, SINO DE LA CARA QUE PONES
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Barreras de la Comunicacion.

Fisicas: Fisiologicas:
Circunstancias que se Se
presentan no en las personas, encuentran en las personas,
sino en el medio ambiente. ya sea del emisor (voz débil)
o del receptor (hipoacusia, problemas
visuales).
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Barreras de la Comunicacion.

Semanticas:
Psicoldgicas: Se refierena las palabras y su significado,
Se manifiestan como agrado o rechazo hacia el las que puedeninterpretarse de
receptor o emisor, o incluso al mensaje que manera distinta, lo que influye en una
se comunica. deformacidn o deficiencia del mensaje.
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Identifica lo que
siente
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Aceptar pensamientos,
creencias y
sentimientos
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Buscar el momento y sﬂuacnon
: oportuna :
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Ser especificos al expresar
nuestros
sentimientos, deseos o
pensamientos
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------------------------------------------------------------------------------

Dar respuestas claras y
concretas de manera rapida

BASTA.D
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Controlar
sentimientos que
impidan la
comuhnicacion
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