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cQué esla CONAMED?

La Comision Nacional de Arbitraje
Médico es un 6rgano desconcentrado
de |la Secretaria de Salud, creado por
decreto presidencial el 3 de junio de
1996, para contribuir a tutelar el
derecho a la proteccion de |la salud, asi
como mejorar la calidad en la
prestacion de los servicios médicos.
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La CONAMED

# Es un organismodesconcentrado de la Secretaria de Salud.

% CONAMED

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

;,s~ :

07

& Tiene como objeto resolver de buena fe los conflictos suscitados entre los
prestadores de servicios médicos y pacientes, asi como mejorar la calidad en |a
prestacion de los servicios médicos.

% Cuenta con autonomia técnica y tiene atribuciones para recibir guejas,
Investigary emitir opiniones acuerdosy laudos.

# Es un mecanismo alternativo de solucion de controversias, que incluso nace
antes de la reforma al articulo 17 Constitucional, ya que su Decreto de Creacion
data de 1996.
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cQué es la CONAMED?

Marco Juridico de Actuacion

# Articulos 51 Bis 3 (Articulo adicionado DOF 17-04-2009) y 54 (Articulo
reformado DOF 19-09-2006) de |la Ley General de Salud.

# DECRETO por el que se crea la CONAMED (06-03-1996).
# ReglamentoInternode la CONAMED (DOF 03-02-2004%).

#¢ Reglamento de Procedimientos para la Atencion de Quejas Médicas y
GCestion Pericial de la CONAMED (25-07-2006).

& Manual de Organizacidén Especifico de la CONAMED (Ultima modificacién
31-05-2016).

## Manual de Procedimientos de la CONAMED (Aprobacion 29-11-2018).

2C24
Felipe Carrillo
&Lﬁkwﬁ’




. .SALUD éé CONAMED
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Conceptos bésicos:

Queja

Peticion a través de la cual una persona
fisica por su propio interés o en defensa del
derecho de un tercero, solicita Ia
Intervencion de la CONAMED en razon de
Impugnar la negativa de servicios medicos
o la irregularidad en su prestacion.
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Proceso arbitral

Conjunto de actos procesales y procedimientos
qgue se inicia con la presentaciony admision de
una gqueja y termina por alguna de las causas
establecidas en Reglamento Procedimientos
para la Atencidon de Quejas Médicas y Gestidn
Pericial, comprende las etapas conciliatoria y
decisoria y se tramitara con arreglo a la
voluntad de las partes, en estricto derecho o en
conciencia.
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Conceptos basicos:

% CONAMED

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

Opinion técnica
Analisis emitido por la CONAMED, a través del cual establecera apreciaciones y

recomendaciones necesarias para el mejoramiento de la calidad en la atencidn meédica,
especialmente en asuntos de interées general.

Las opiniones técnicas podran estar dirigidas a las autoridades, corporaciones medicas,
O prestadores del servicio médico y no seran emitidas a peticion de parte, ni para
resolver cuestiones litigiosas.

Arbitraje (derecho o en conciencia)

Procedimiento para el arreglo de una controversia, entre un usuario y un prestador de
servicio meéedico, en el cual la CONAMED resuelve la controversia segun las reglas del
derecho, atendiendo a los puntos debidamente probados por las partes y ponderando
el cumplimiento de los principios cientificos y éticos de la practica medica.
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Conceptos basicos:

Laudo

Pronunciamiento por medio del cual Ia
CONAMED resuelve, en estricto derecho o en
conciencila, las cuestiones sometidas a su
conocimiento por las partes.

Dictamen Médico Institucional (DMI)

Informe pericial de la CONAMED, precisando sus
conclusiones respecto de alguna cuestion
meédica sometida a su analisis, dentro del ambito
de sus atribuciones.
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Procedimientos en la
CONAMED
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¢ Qué tipo de quejas atiende CONAMED?

1. Aqguellas en las que exista materia médica, es
decir, que se hayan propiciado por la actuacion u
omision del personal médico o algun integrante

del equipo de salud sobre el diagndstico,
tratamiento o seguimiento de la atencion.

2. En las que el paciente proponga acordar con el

prestador del servicio de salud, formas u
opciones para resolver el problema de manera
pacifica, mediante convenios formales

conciliatorios y el arbitraje.
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(A quiénes orienta la CONAMED?

v’ Usuarios de los servicios de salud.

v' Prestadores de los servicios de salud.
» Diversas ramas medicas.
Enfermeria.
=  (Odontologia.
= Psicologia.

v' Personas qgue reguieran mayor
iInformacion de la actuacion de |la
CONAMED.
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. Qué actividades realiza Ia CONAM ED?

1. Brinda asesoria e informacién a las y los
usuarios y prestadores de servicios de
salud sobre sus derechos y obligaciones.

2. Recibe, investiga y atiende las quejas que
presenten las y los usuarios de servicios.
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3. Interviene para CONCILIAR conflictos que se
derivan de los servicios de salud por:

« Probables actos u omisiones derivados de |a
prestacion del servicio,
 Probables casos de negligencia,
] - Negaciéon delservicio,
« Un error técnico,
« Una mala practica,
«  Una imprudencia,
« Una impericia (falta de conocimiento de la
técnica, de experiencia, de habilidad), con
consecuencia sobre la salud del paciente.

r PRy
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4. ActUa como arbitro y emite laudos cuando

las y los usuarios y los prestadores de
servicios, acepten expresamente el
arbitraje.

5. Emite dictamenes médicos institucionales.
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6. Hace del conocimiento de las autoridades

“‘m competentes y de los colegios,
academias, asociaciones y consejos de

é\ medicos, asi como de los comités de
etica u otros similares, la negativa expresa

O tacita de los prestadores de servicios, de
proporcionar la Informacion que le

hubiere solicitado la CONAMED.

7. Orienta a las y los usuarios sobre las
iInstancias competentes para resolver |os
conflictos derivados de servicios medicos
prestados por quienes carecen de titulo o

cedula profesional.
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DINAMICA EN LA ATENCION DE UNA QUEJA
QUEJA ADMISION ACUERDO DE
DGOG 5 dias habiles turna a la DGC RADICACION ,',gg,',?_,i
Contestacion o dfas hahtias AUDIENCIA
de la queja EXPLICATIVA
COMPROMISO 2
R
habiles INSTRUCCION Arbitral
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Los servicios de la CONAMED son:

#¢ GCratuitos

¢ Confidenciales

#¢ Personalizados

g8 De atencion inmediata

g¢ Con agilidad procesal
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De la atencion de quejas,
asesoria y gestion
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¢ Qué es la orientacion y asesoria?

Es un Servicio que ofrece la CONAMED para que los pacientes conozcan,
cdonde?, ;cuando?, ;como?, ipor qUe? vy ;para qué? presentar una queja
por mala atencion o negativa de atencion en servicios de salud.

1. Donde se brinda orientacion acerca de los derechosy
obligaciones, tanto del paciente como del prestador

del servicio de salud.

2. Se explican los alcances de la conciliacion y el
arbitraje para que decidas si presentas o no, una
queja en la CONAMED.
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COMIS

3. Se orienta acerca de las instancias a las que
puedes acudir cuando tu queja quede fuera del
marco de actuacion de la CONAMED.

4. Se brinda informacidon especializada sobre las
ventajas de los medios alternos de solucidon de
conflictos como son |la conciliacion y el arbitraje.
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¢ Qué es la Gestidon Inmediata?

Servicio que ofrece la CONAMED cuando requieres de:
« |Informacion,

« Atencion médica oportuna que no has recibido a pesar de haberla
solicitado al personal de salud.

El personal encargado de brindar asesoria meédica, analizara el caso y de
considerarlo necesario, gestionara la atencidon cuando exista Ia

posibilidad de un riesgo en tu salud o agravamiento de sintomas,
buscando asi preservar tu estado de salud.
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Gestiones mmedlatas

Durante el proceso de atencidon surgen, con
frecuencia, situaciones que ameritan una
pronta solucion por asi exigirlo la salud del
paciente, por |lo que resulta indispensable
buscar el apoyo adecuado en el momento
preciso, conjuntando los requerimientos de
atencion meédica y los derechos que le otorga
la ley al paciente, desde el punto de vista
medico.
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Gestiones mmedlatas

En situaciones de urgencias, tratandose del
requerimiento de cierta informacion ©
determinada atencion meéedica, la cual no es
" recibida de parte de la institucion a pesar de
haberla solicitado y dicha pretension pueda ser
resueltas de manera inmediata, a través de una
coordinacion con el prestador del servicio
medico responsable de la atencion vinculada al
requerimiento, la CONAMED brinda la ayuda
necesaria para gestionar el apoyo o atencion
requerida, con el fin de evitarle a dicho paciente
un problema mayor.
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Gestiones mmedlatas

A partir de |lo anterior, se valora la gravedad de |a situacion, verificando que
esté comprometida la situacion de salud del paciente o bien se necesite
una pronta soluciéon a la queja planteada, ofreciendo la atencion
inmediata en los siguientes supuestos:

« Urgencia calificada.

 Negativa de prestacion de servicios.
« Referenciaa unidaddiversa.

« Cambiode médico tratante.

- Diferimiento sin causa justificada.

« Falta de insumosy medicamentos.
« Revaloracion médica.

s 2C24 « Atencion medica especializada.
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¢Cual es la informacion que debo tener para solicitar
una gestion para la atencion médica?

1. Datos completos de Identificacion:

Del paciente,
De quien solicita la gestionyy,
De la unidad medica o prestadora del servicio de salud.

2. En caso de estar hospitalizado el paciente: numero de cama y servicio.

3. El numero de afiliacion o de registro cuando se trate de instituciones
publicas.

4. El motivo de la gestion y la peticion de la atencidon médica.

5. Telefonos de contacto (casa, oficina, movil) para dar seguimiento a la
gestion.

6. Para mayor referencia puedes consultar la guia para presentar una queja
en el siguiente vinculo:

Felipe Carrillo
PUERTO
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De la conciliacion
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Queja médica en conciliacion

Es |a peticion a partir de la cual una persona fisica, por su propio interes o en
defensa del derecho de un tercero, solicita la intervencion de la CONAMED
o de las Comisiones Estatales de Arbitraje Medico, con el motivo de
Impugnar la negativa de servicios medicos o la irregularidad en su

prestacion.
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Proceso arbitral

Conjunto de actos procesales y procedimientos que se inicia con la
presentacion y admision de una queja y termina, por alguna de las causas
establecidas en el Reglamento de Procedimientos para la Atencidon de
Quejas Meédicas y Cestion Pericial de la CONAMED, comprende las etapas

conciliatoria y decisoria y se tramitara con arreglo a la voluntad de las
partes, en estricto derecho o en conciencia.

ESTA DIVIDIDO EN 2 ETAPAS:

La conciliacién El arbitraje
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RETARIA DE SALUD INAL DE ARE

Conciliacién
Objetivo

Que las partes por voluntad propia, determinen la forma y términos en la cual
resuelven el conflicto con ayuda de un tercero neutral.
1. Es una negociacion asistida.

’ . 2. Las partes buscan soluciones mutuamente

(’ satisfactorias.
3. Intervencion de un tercero neutral.
4. Todos (incluyendo al tercero) pueden proponer
S formulas de arreglo.
5.

Las partes deciden.

Caracteristicas

6. Manejo racional de la informacion.

2C24
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Audiencia conciliatoria (Presencial o telefonica)

Diligencia en la cual, se hace del conocimiento de las partes, las
formalidades de |a etapa del proceso arbitral en el que se encuentran y su
finalidad, el motivo de queja, las pretensiones y el informe medico; se
senalan los elementos comunesy los puntos de controversia y se invita a las
partesa que lleguen a un arreglo.

De la documentacion presentada

Elementos
esencialespara il et e :
A atudiencia Analisis De la practica medica realizada
conciliatoria

Juridico para establecer estrategias
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Desarrollo de la audiencia de concmac:lon

1. Puede ser dirigida indistintamente por el médico
o el abogado conciliador, de acuerdo a la estrategia
planteada.

2. Deben ser identificados todos los asistentes, de |os
que no conste copia de identificacion oficial en el
expediente,se lesolicitara una.

5. De preferencia,debedarseel uso de la palabra
en primerlugarala parte promovente.

4. Debera pedirse al prestador del servicio, otorgue
una explicacion de la atencion brindada, materia de
la queja.

5. En todo momento, los conciliadores se apoyaran
para coordinar las participaciones de las partes y sus
acompanantes.

6. Los conciliadores tendran que ir buscando los
puntos deacuerdoylasdiferencias.

2C24
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7. Recordar frecuentemente a las partes el
compromiso pactado sobre las reglas para Ia
audiencia.

8. En caso de que las partes no puedan mantener el
respeto entre ellas, se puede dividir la audiencia con la
finalidad de hablar con cada una de las partes por
separado.

9. Las partes pueden manifestar todo lo que a su
interés convenga.

10. Despueés de haber escuchado las manifestaciones
de las partes, los conciliadores, pondran a su
consideracion las propuestas de arreglo.

11. Las partes determinaran si estan de acuerdo con las
propuestas, proponen unas distintas o cual es su
posturaalrespecto.
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Conclusion de la audiencia conciliatoria

Mediante audiencia de conciliacion

7

v Conciliacion, por convenio de transaccion,
bajo la modalidad de indemnizacion,
reembolso de gastos, condonacion de
adeudo, atencidon mMmeédica, etcetera.

v Remision del expediente al arbitraje, a Ia
segunda etapa del proceso arbitral.

v' Derechos a salvo.

s: 2C24
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Conclusion de la audiencia conciliatoria

Mediante acuerdo de conclusion

® Falta de interés procesal.
# Desistimiento de la instancia o de la accion.
# Caducidad de |la instancia.

& Por sobreseimiento.
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Ventajas del proceso conciliatorio

Autocompositivo

v’ Se otorga plena autonomia a |las partes para que se
pongan de acuerdo y diriman su controversia sin que
un terceroles imponga la solucion.

v’ Las partes por si mismas le dan validez al acuerdo sin
necesidad de ratificarlo ante un juez.

v Se privilegia la participacion de las partes
iInvolucradas en el caso. No es obligatorio que las

g 2G24 partes asistan con abogado.
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Ventajas del proceso conciliatorio

Permite el acuerdo entre las partes

v El acuerdo al que lleguen es siempre con fines conciliatorios y sin aceptar culpa
y responsabilidad de los hechos motivo de queja.

Es flexible
v' Las partes pueden proponer diferir la audiencia.

Permite a las partes adecuar las pretensiones, (una buena explicacidn o una
disculpa por parte del prestador, puede ser suficiente para conciliar aun cuando
Inicialmente la pretension era econdomica).

Imparcial

v" En la conciliacion no existe preferencia, por una parte, por el contrario, se busca
2C24 favorecera ambas.
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Ventajas del proceso conciliatorio

Confidencialidad y respeto

Se da certeza a las partes:

v Lo que se habla en |la audiencia es con fines conciliatorios.
v Queda prohibido grabar el contenido de la audiencia.
v’ Se garantiza el respeto mutuo entre las partes evitando adjetivos despectivos.

Legalidad

Los acuerdos siempre estan apegados a los principios de legalidad y equidad,
evitando acuerdos que atenten contra alguna de las partes, ademas de que, por
naturaleza:

Felipe Carrillo
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~ la conciliacion busca el “ganar-ganar”
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Ventajas del proceso conciliatorio

Mecanismo alternativo de solucion de controversias especializado
en materia médica agil

v El asunto se asigna a un meédico y a un abogado, los cuales
entienden el lenguaje meédico y juridico, permitiéndoles contar un
panorama del caso y proponer soluciones a las partes. En otras vias la
autoridad no cuenta con el conocimiento médico del caso.

v El tiempo estimado para la programacion de la audiencia de
concillacion desde que se Interpone la queja, es de
aproximadamente 30 dias habiles, siendo muy inferior al tiempo
qgue llevaria mediante un mecanismo judicial.
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Del Proceso de Arbitraje
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Recepcion
de la
solicitud
del usuario
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= Orientacion

Asesoria

especializada

Gestion
inmediata

Conveniode
conciliacion
Etapa :
conciliatoria ‘ No conciliacién

Opciéon por
arbitraje

Etapa
decisoria

(arbitraje)

CONCLUSION DEL ASUNTO




DE EXISTIR
CONCILIACION

DE NO EXISTIR
CONCILIACION

g SaLt

COMPLETA
(finiquito del compromiso en el acto)

COMPROMISOS PENDIENTES
(Requiere seguimiento para verificar
cumplimiento)

NO ACUERDO ENTRE LAS

PARTES
Aceptan arbitraje

NO ACEPTACION DEL

PRESTADOR O DEL QUEJOSO ﬂ MEDIACION

Propuestade arreglo

FALTA DE INTERES
DEL QUEJOSO

Desistimiento

e CONAMED

T
RS

PROCESO

ARBITRAL

OTRAS INSTANCIAS:

FGR/FGJ/0OIC
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3 o Fiscalia

N e General
OTRAS . EJ de Justicia
f FG R Ciudad de México
INSTANCIAS | it

OIC

Organo Interno
de Control
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(ENn qué consiste el Arbitraje?

Inicia con la admision de la queja, en caso que no lleguen a un acuerdo en la
conciliacion, se propone el arbitraje, con las siguientes etapas.

* 1.- Designacion de arbitro.

« 2.- Audiencia firma de compromiso arbitral y calendario procesal.
« 3.-Desahogode etapas de arbitraje.

 4.-Emision y Notificacion de Laudo.
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Arbitraje 3/3
édico = CONCLUSION

—" VENTAJAS DEL ARBITRAJE FRENTE A LA VIA JURISDICCIONAL

ARBITRAIJE TRIBUNALES
_ARSWRAX,
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RADICACIONN

Y REVISIO
EXPEDIENTE

O‘\ AUDIENCIA DESAHOGO

DE PRUEB
PRESENTAC
ALEGATOS

PROCESO

NOTIFICACION
DE LAUDO

2C24
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AUDIENCIA PRELIMINAR Y ACDO.

PARTES EL MENOS DE 5 A 10 DIAS

ESTUDIO DEL CASO
SALAS MEDICAS DE1A3
MESES A LA PAR DEL

SOLICITUD COPIAS JURIDICO Y

W

SALUD CONAMED

SECRETARIA DE SALUD

K

=
K
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PREPARACION ACTA DE

AUDIENCIA PRELIMINAR Y
FIRMA DE ACUERDO

ARBITRAL, CITACION A LAS !
ARBITRAL: 2 DIAS

PRUEBAS

DE ANTICIPACION 10 DIAS

PERICIAL Y/O
REQUERIMIENTOS A
TERCEROS
5 DIAS

PREPARACION DE

X PRUEBAS

ELABORACION DE
PROYECTO DE LAUDO
MEDICO JURIDICO 15 DIAS

PRESENTACION

PLENO CIERRE

INSTRUCCION

REVISION PROYECTO DGA,
CORRECCIONES Y FIRMA
DE LAUDO 2 DIAS

CRITERIO

RECEPCION DE LAS MISMAS, 5 DIAS

OFICIOS PARA NOTIFICAR
3 A5DIAS
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Del laudo
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Reglas de la CONAMED para la emision de los laudos

Laudo

2C24
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Pronunciamiento por el cual la CONAMED resuelve, en estricto derecho o en
conciencia, los asuntos sometidos a su conocimiento por las partes:

1.

Resuelve cuestiones exclusivamente civiles.

Tiene en su favor la presuncidon de haberse pronunciado legalmente, con
conocimiento de causa, mediante intervencion legitima de la CONAMED y en
los términos solicitados por las partes, atendiendo al compromiso arbitral.

El laudo firme produce accién y excepcién contra las partes y contra el
tercero llamado legalmente al procedimiento que hubiere suscrito el
compromiso arbitral.

El tercero que no hubiere sido parte en el juicio puede excepcionarse contra el
laudo firme, y

Las transacciones otorgadas ante la CONAMED y los laudos se consideraran
como sentencias, en términos de la legislacion procesal civil en vigor.
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Componentes de un laudo

Vill.Derecho a la proteccion de la salud

IX. Cargas probatorias.

I Proemio. X. Prestaciones exigidas por la actora, defensas

ll. Resultandos. y excepciones opuestas por el demandado

I £ ° o derandos. Evidencia probatoria

IV. Fundamento legal. .. . . .
. Valoracion del acto médico (existencia o no

V. Resumen Clinico.

B e de mala practica).
VI. Analisis médico del caso. P )

Xlll. Valoraciéon de excepciones y defensas.

XIV. Bibliografia.

VIl. Analisis juridico del caso.

XV. Puntos resolutivos.

E- 2C24
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Del dictamen
meédico institucional
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1 SOLICITUD DMI

= personal de
control de gestion
de la DGAR recibe
el oficio de solicitud
y expediente del
peticionario;

5 PLENO

= personal de
control de gestion
de la DGAR recibe
el oficio de solicitud
y expediente del
peticionario;

2C24
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El personal juridico
revisa la
documentacion para
determinar S las
solicitudes de DMI se
refieren a los rubros en
la materia de
competencia,

guedando excluidas y
por tanto deberan
como no procedentes;

2 REVISION

Los Dictamenes se

emitiran  al leal

saber y entender de
la CONAMED, en
ejercicio de  su
autonomia técnica;

6 EMISION DMI

3 SALA MEDICA

Cuando el expediente
esté completo el
Titular de la sala
meédica asignara el
casoa un médico del
areg;

7 ELABORACION
E INTEGRACION
DEL DMI

Para la elaboracion
e Integracion del
DMI| se tomaran en
cuenta los
lineamientos y
recomendaciones
de la GMAC vy los
criterios
metodologicos;

El medico ponente
realizara una valoracion
inicial del caso, planteara
las hipotesis de trabajo e
identificara la necesidad
de contar con la opinion
de profesionales
especializados externos;
de ser este el caso, lo
notificara al titular de la
sala;

4 MEDICO PONENTE

En caso de que
existan propuestas
de adecuacion, se
tomaran en cuenta,
se modificara el DMI,
y se pasara a firmay
envio dentro de los 5
dias posteriores a su
aprobacion.

8 FIRMA Y ENVIO
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El Dictamen Médico Institucional en la CONAMED

Es el informe pericial precisando sus conclusiones respecto de algun asunto
meédico sometido a su analisis, dentro del ambito de sus atribuciones:

E
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Tiene caracter institucional.
No emitido por simple perito persona fisica.
No entrana la resolucion de controversia alguna.

Se trata de mera apreciacion técnica del acto médico, al leal
saber y entender de la CONAMED, atendiendo a las evidencias

presentadas por |la autoridad peticionaria.
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El Dictamen Médico Institucional en la CONAMED

El dictamen médico institucional se emite al leal saber
y entender y en egjercicio de la autonomia técnica de
la Comision Nacional de Arbitraje Médico, en términos
del articulo 1° de su Decreto publicado en el Diario
Oficial de |la Federacion del 3 de junio de 1996; tiene el
unico proposito de ilustrar a la autoridad peticionaria y
a las partes en cuanto a su Interpretacion meéedica
Interdisciplinaria de los hechos y evidencias sometidos
a estudio por la autoridad peticionaria.

|
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La CONAMED elaborara los dictamenes con base en su protocolo vy
procedimiento institucional y conforme a las disposiciones en vigor, a
la interpretacion de los principios cientificos y eticos que orientan Ia
practica medica y la literatura universalmente aceptada, atendiendo a

la Informacion proporcionada por el peticionario.

Fre =Y
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Legitimado para solicitar dictamen a la CONAMED

El Reglamento de Procedimientos de la CONAMED, dispone que se
tendran por legitimados:

1. A los organos internos de control encargados de la instruccion del
procedimiento administrativo de responsabilidad.

2. Los agentes del Ministerio Publico que instruyan la averiguacion
previa.

3. Las autoridades sanitarias encargadas de regular la atencion
médica, y

4. Los organos judiciales que conozcan del proceso civil o penal.

2C24
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Requisitosy documentales que la autoridad legitimada debe enviar a la CONAMED,
para la emision de un Dictamen Médico Institucional:

.  Denuncia, gueja o demanda.

. Declaraciones ministeriales o ante |la autoridad peticionaria, en su
caso. Tratdndose de investigaciones ante los Organos Internos de
Control, si no hubieren iniciado procedimiento administrativo de
responsabilidad, el informe médico oficial hara las veces de
declaracion para efecto del dictamen. En el entendido de que, si
existieren Imputaciones directas o indicios respecto de actos
irregulares de personal de salud, se requerira del informe o
declaraciondel o los interesados.

lll. Dictamenes pericialese informes previos, en su caso.

2C24
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'ﬂ_ ",;.,' SECRETARIA DE SALUD NACIONAL DE ARBITRAIE MED!
s

Requisitosy documentales que la autoridad legitimada debe enviar a la
CONAMED, para la emision de un Dictamen Médico Institucional:

V. Expediente clinico completo, legible y en orden, en copia certificada o
en su caso en original (entendido como: conjunto de documentos
escritos, graficos e imagenoldgicos o de cualquier otra indole, en los
cuales el personal de salud debera hacer los registros, anotaciones y
certificaciones correspondientes a su intervencidén, con arreglo a las
disposiciones sanitarias), en el que se incluyan las notas de urgencias,
meédicas y de enfermeria, indicaciones, quirurgicas y anestésicas, asi
como las de terapia intensiva, consentimientos informados.

V. Reportes de estudios de laboratorio y estudios de gabinete adicionales
(con Imagenes en original) rayos X, tomografias, ultrasonidos,
resonancias magnéticas, PET, estudios de patologia, endoscopia,

2C24
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E medicina nuclear, citologia, medicina forense, entre otros.
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Tezmy

Requisitos y documentales que la autoridad legitimada debe enviar a la CONAMED,
para la emision de un Dictamen Médico Institucional:

Una vez que esa representacion social cuente con las documentales y
requisitos antes senalados y sean enviados |os mismos en original
legibles, ya que no se aceptan documentos escaneados, la Direccion
General de Arbitraje requiere de noventa dias habiles para su
elaboraciéon; de conformidad con el “Programa Anual de Trabajo /
Elemento de meta para el bienestar / Porcentaje de dictamenes
meédicos institucionales emitidos en tiempo estandar” de la Comision
Nacional de Arbitraje Médico.
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Inconformidades
concluidas en CONAMED.

Escenario 2023
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Proporcion de especialidades médicas con mayor numero
de quejas concluidas. CONAMED 2023

Especialidad Médica N %
Urgencias medicas 104 10.6
Ortopedia general 99 10.1
Odontologia 94 9.6
Cirugia general 89 9.0
Oftalmologia 73 7.4
Vshmataiogia | = =2 Corresponde al 72.6%
Cirugia plastica y estética 49 5.0 del total de quejas
Sinecoiogia i S concluidas (984).
Obstetricia 33 34 7y
Medicina familiar 32 X
Cirugia neurolégica 21 2.1
Urologia 20 2.0

Total 74 100.0
|
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Asuntos recibidos y atendidos. CONAMED 2023

No
onciliadas
W 4 :

Gestion

inmediata
1,178

£

uejas, 45| - . : ;
U825 23] [Gestion Inmediata, 5.4]

Asesoriaespecializada, | 8 Dictamen, 0.9

429

» Orientacion

- Asecoria especializada N — 21 703
- =

* Quejas ?

= Gedtion Inmediata

* Dictamen y
| Orientacion, 46.3
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Modalidad de conclusion de quejas.
CONAMED 2023

Modalidad de conclusion

Conciliacion 473 481
Por falta de interés procesal 243 247
No conciliacion 226 23.0
Por laudo 4] 4.2
Por fallecimiento del quejoso 1 0.1
Total 984 100.0

3_. 2024 Fuente: Sistema de Atencion de Quejaz Medicas y Dictamenes [SAQMED|. CONAMED 2023
& Fellpe Carrillo Ce considera redondso en los porcentajes de lac offras reportadac
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Distribucion de quejas concluidas por Institucion del Sector Salud.
CONAMED 2023

Sector N %
Privado 402 409
Publico 582 59.1

Total 984 | 100.0

4 2C24
= / . v Fuents Sistems de Atencion de Quejac Meadicas y Dictamenss [SAQMED|. CONAMED 2023
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Distribucion de los laudos emitidos.

CONAMED 2023

Modalidad N %
Absolutorio 21 512
Condenatorio 20 488

Total 41 100.0

a&- 2C24
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Danos en laudos condenatorios.
CONAMED 2023

Dano )| %
Temporal 10 50.0
Permanente D 250
Sin dano fisico 5 25.0

Total 20 100.0

Fuente Sistems de Atencion de Quejaz Madicas y Dictamenss [SAQMED| CONAMED 2023

Ce conzidera redondso en loz porcentajes de lac coifras reportadac
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Capacitacion y Difusion.
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Cursos de capacitacion

AVAL

EVENTO MODALIDAD HORARIO

ACADEMICO

Enfermeria, la seguridad del pacientey | A distanciaen

la prevencién de quejas linea FENO Abierto 48 horas por médulo
Curso prevencion del conflicto contra | A distanciaen Facultad de . .
los profesionales de la salud. linea NiedicinaliNal | ADierto<8 horaspormodulo

La seguridad del pacientey la

e * - A distanciaen Facultad de : -
prevencion del conflicto en la atencion . ) Abierto 48 horas por médulo
odontolégica linea Odontologia
UNAM
*Ritmo propio: No hay fechas
Como resolver un conflicto médico A distanciaen | @prende México especificas para las
paciente en la CONAMED linea X SEP actividades excepto la fecha

de fin de curso.
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Revista CONAMED

« Publicacion oficial de la Comision Nacional de
Arbitraje Médico.

« Edicion trimestral de acceso abierto que recibe y
publica articulos en

* |diomasespanol e inglés.

* Actualmente registrada en los indices y repositorios
hemerobibliograficos: Medigraphic, Latindex,
Periddica, Imbiomed, Cuiden, Dialnet, BVS-México,
BibLat y MediclLatina de EBSCO-Host
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T ®
ﬁ 5420-7000

Lic. Juan Antonio Orozco Montoya
Subcomisionado Juridico y Encargado del Despacho de la CONAMED
Extension: 57026

Dr. Ivan Gonzalez del Valle
Director General de Orientacion y Gestion
Extension: 57085

Dra. Liliana Hernandez Mendoza
Directora General de Conciliacion
Extension: 57015

Lic. Francisco Javier Guerra Zermeno
Director General de Arbitraje

Y 2G24 Extension: 57072
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COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO
MARCO DE ACTUACION

Atencion de quejas, conciliacion y procedimiento arbitral
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