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09:30 A 09:50 Registro de asistentes 

Plaza Central, Planta Baja 

09:50 a 10:00 Ingreso al Auditorio 

10:00 a 10:05 Información de Protección Civil, Bienvenida y presentación del curso 

10:05 a 10:20 Introducción a CONAMED 
 Marco de actuación, atención de quejas, conciliación y 

proceso arbitral 
Mtro. Jhonnatan Calleja González 
Director de Arbitraje 
 

10:20 a 11:45 Prevención del conflicto 
 Expediente Clínico y Comunicación Asertiva en Medicina 

Dr. Eduardo García Muñoz 
Director Médico 

 Consentimiento informado  
Lcda. Verónica Hernández Salinas,  
Subdirectora de Coordinación Médica 

 Consultorios, Avisos de funcionamiento y Licencias 
Sanitarias 
Lcda. Adriana Rebeca Chávez Guerrero  
Soporte Administrativo 
 

11:45 a 12:15  Derechos humanos y salud 
Lic. Francisco Javier Guerra Zermeño  
Director General de Arbitraje 

 
12:15 a 12:40  Responsabilidades de los profesionales de la salud 

Mtro. Antonio Ruíz Alegría 
Director Jurídico Pericial 

12:40 a 12:55 Preguntas 

12:55 a 13:00  Cierre y toma de fotografías 

 


