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20 de septiembre de 2023 
PROGRAMA 

 
09:30 a 09:55 Registro de asistentes 

09:55 a 10:00 Ingreso a auditorio 

10:00 a 10:10 Bienvenida y presentación del curso 

10:10 a 10:20 Palabras de la Jurisdicción Sanitaria 04 
 Dr. Julián Rosales Flores 

              Jefe de la Jurisdicción Sanitaria 04 
 Dra. Juana Liliana Soriano Verdis 

              Jefa de Enseñanza de la Jurisdicción Sanitaria 04 
 

10:20 a 11:10 Introducción a CONAMED: “Marco de actuación, atención de 
quejas, conciliación y proceso arbitral”  

 Dr. David Olvera López 
Director de Calidad 

 C. Iliana Quintero Navarrete 
Apoyo Administrativo 
 

11:10 a 12:00 Expediente clínico 
Consentimiento informado 
Responsabilidades de las y los Profesionales de la Salud 

 Dr. Eduardo García Muñoz 
Médico Especialista 
 

 
12:00 a 12:40 

Derechos Humanos y Salud 
Comunicación empática y asertiva 

 C. Issabel Pamela Monge Espinosa 
Apoyo Administrativo 
 

12:40 a 12:55 Preguntas 

 
12:55 a 13:00  
 

 
Cierre y toma de fotografías 

 


