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CONAMED

CONVOCATORIA

CURSO PRESENCIAL EN )
TLAPA DE COMONFORT, REGION MONTANA

"Prevencion del conflicto entre
pacientes y profesionales de la Salud"

Dirigido a todo el personal de salud
PRE- REGISTRO

;Dénde? Q- 9

Auditorio del Instituto Universitario lbercamericano Espancl
Direccion: Comonfort # 110, Col. Centro, Tlapa de Comonfort,

Guerrero
—
(Cuando? -
20 de Septiembre de 2023 TEMAR'O:
: 3 i 3 Marco de actuacion de la ‘
Horario: 10:00 a 13:00 (registro 9:30 hrs.} (V] Comiion Nacional de Arbitraje Médico
Expediente clinico. Comunicacion Asertiva
Mas informacion en: Consentimiento Informado
Bl onamod guerrero@conamed gob.mx @ Responsabiiidad profesional.

55 5420 7140. 55 5420 7130. 55 5420 7146, 55 5420 7027 | @ perechos humanos y Salud.

Actividad gratuita con constancia otorgada
por la CONAMED.

43, SALUD | £&£CONAMED

2023
Francisco
VILA

Avenida Costera Miguel Aleman numero 276, Colonia Hornos, C.P. 39355, Acapulco de Juarez, Guerrero.



SALUD *’é CONAMED  stoecuerrero

20 de septiembre de 2023
PROGRAMA

09:30 a 09:55

Registro de asistentes

09:55 a 10:00

Ingreso a auditorio

10:00 a 10:10

Bienvenida y presentacion del curso

10:10 a 10:20

Palabras de la Jurisdicciéon Sanitaria 04
e Dr.Julidan Rosales Flores
Jefe de la Jurisdiccidn Sanitaria 04
e Dra.Juana Liliana Soriano Verdis
Jefa de Ensefanza de la Jurisdiccidn Sanitaria 04

10:20 a 11:10

Introduccion a CONAMED: “Marco de actuacion, atencion de
quejas, conciliacion y proceso arbitral”
e Dr. David Olvera Lopez
Director de Calidad
e C.lliana Quintero Navarrete
Apoyo Administrativo

11:10 a 12:00

Expediente clinico
Consentimiento informado
Responsabilidades de las y los Profesionales de la Salud
e Dr. Eduardo Garcia Munoz
Médico Especialista

12:00 a 12:40

Derechos Humanos y Salud
Comunicacion empatica y asertiva
e C.lIssabel Pamela Monge Espinosa
Apoyo Administrativo

12:40 a 12:55

Preguntas

12:55 a 13:00

Cierre y toma de fotografias




