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11 de octubre de 2023 

Región Norte 
Lugar: Auditorio de la Universidad Tecnológica de la 

Región Norte de Guerrero 
Iguala de la Independencia, Gro. 

Prevención del conflicto 
entre pacientes y 

profesionales de la Salud



                                          
                                                                                                                                        
 

 
 
 
 
    

 

 
Avenida Costera Miguel Alemán número 276, Colonia Hornos, C.P. 39355, Acapulco de Juárez, Guerrero.  
Tel: (55) 54207000 ext.57023 www.gob.mx/conamed 

 

SEDE GUERRERO 

 
PROGRAMA DEL EVENTO 

 
09:30 A 09:50 Registro de asistentes 

Lugar: acceso principal de la Universidad Tecnológica 

09:50 a 10:00 Ingreso al Auditorio 

10:00 a 10:10 Bienvenida, presentación del curso  

10:10 a 10:40 Introducción a CONAMED: “Marco de actuación de 
CONAMED, atención de quejas, Conciliación, y 
Procedimiento Arbitral”.  
Lcdo. Francisco Javier Guerra Zermeño 
Director General de Arbitraje de la CONAMED 
 

10:40 a 11:30 NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clínico.  
Mtro. Antonio Ruiz Alegría 
Director Jurídico Pericial de la CONAMED 
 

11:30 a 12:10 El Acto médico y la Responsabilidad Administrativa de los 
Servidores Públicos.  
Mtro. Jhonnatan Calleja González 
Director de Arbitraje de la CONAMED Sede Guerrero 
 

12:10 a 12:40 Garantizando la Dignidad y el Bienestar: Los Derechos 
Humanos y el Derecho a la Salud.  
Lcda. María Dolores Garduño Jaimes 
Delegada Región Norte de la Comisión de los Derechos 
Humanos del Estado de Guerrero 

 
12:40 a 12:55 Preguntas y respuestas 

12:55 a 13:00  
 

Cierre y fotografías 

  


