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PROGRAMA

Miércoles 6 de septiembre
“Prevencion del Conflicto contra los Profesionales de la Salud”

10:00 a 11:00 - Introduccion y Sensibilizacion

Ponente: Dr. Eduardo Garcia Muhoz
e Presentacion del taller y objetivos.
e Importancia de abordar el conflicto en el entorno médico.
e Estadisticasy ejemplos de situaciones conflictivas.

11:00 a 12:00 - Factores Contribuyentes y Estrategias Preventivas

Ponentes: Dr. Eduardo Garcia Munioz y Lcda. Verdnica Hernandez Salinas
e Identificacion de factores que pueden llevar al conflicto.
e Comunicacion efectiva y empatia como herramientas preventivas.
e Ejercicios de simulacion de situaciones de conflicto y resolucion.

12:00 a 13:00 - Gestion Posconflicto y Autocuidado
Ponentes: Mtro. Jhonnatan Calleja Gonzalez, C. Issabel Pamela Monge Espinosa y Dr. Eduardo
Garcia Munoz

e Estrategias para manejar el conflicto una vez que ha ocurrido.

e Importancia del autocuidado para evitar el agotamiento emocional.

e Casos de estudio y discusion grupal.

Jueves 7 de septiembre
“Trato Digno a los Pacientes”

10:00 a 11:00 - La Importancia del Trato Digno

Ponente: Lcda. Verénica Hernadndez Salinas
e Exploraciéon del concepto de trato digno en el ambito de la salud.
e Como el trato digno impacta en la relacion médico-paciente.

11:00 a 12:00 - Comunicacion Respetuosa y Empatica
Ponente: C. Issabel Pamela Monge Espinosa

e Habilidades de comunicacién para transmitir empatia y respeto.
e Practica de conversaciones dificiles con enfoque en la empatia.

12:00 a 13:00 - Abordaje de Situaciones Sensibles
Ponente: Dr. Eduardo Garcia Munoz

e Manejo de pacientes con diferentes necesidades y perspectivas.
e Casos de pacientes dificiles: adicciones, enfermedades terminales, entre
otros.

e Estrategias para mantener el trato digno en situaciones desafiantes.
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Viernes 8 de septiembre

“Responsabilidad Profesional de Médicos y Enfermeras”

10:00 a 11:00 - Etica y Deontologia Médica

Ponente: Dr. Eduardo Garcia Muhoz
e Principios éticos en la practica médica y de enfermeria.
e (Casos éticos y dilemas comunes en el cuidado de la salud.

11:00 a 12:00 - Normativas y Regulaciones
Ponente: Lcda. Verdnica Hernandez Salinas

e Exploracién de las responsabilidades legales y profesionales.
e Conocimiento de las leyes y regulaciones médicas aplicables.

12:00 a 13:00 - Prevencion de Errores y Gestion de Incidentes

Ponente: Dr. Eduardo Garcia Mufioz

e |dentificacion y prevencion de errores médicos y de enfermeria.
e Pasos a seguir en caso de incidentes o errores.

e Simulacién de manejo de incidentes y comunicacién con pacientes y
familiares.

13:00 a 14:00 - Mecanismo para atender el conflicto.

Ponente: Mtro. Jhonnatan Calleja Gonzalez

Interno en el Hospital General del ISSSTE.

En la CONAMED.

Ante |la Subdelegacion Estatal del ISSSTE-GRO.
En el Organo Interno de Control del ISSSTE.




