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CURSO: ENFERMERIA, LA SEGURIDAD DEL PACIENTE Y
LA PREVENCION DE QUEJAS

TEMARIO

TEMA / Subtema PONENTE

GENERALIDADES DEL CURSO: Conocer los aspectos generales del curso para su
adecuado desarrollo y logro de objetivos de aprendizaje.

1. Bienvenida al curso por parte de Lic. Juan Antonio Orozco
CONAMED Montoya

2. Contenido tematico y objetivo del curso Mtra. Claudia Leija Hernandez

3. Encuadre del curso Enfermeria: la
seguridad del paciente y la prevencion de Mtra. Sandra Martinez Lépez
guejas.

CONTEXTO DE LA ENFERMERIA: Identificar el conjunto de circunstancias que rodean
el gjercicio profesional de la enfermeria en nuestro pais, para establecer lineas de
accion congruentes al contexo y su dindmica.

1. El estado de la enfermeria en México Mtro. Daniel Choperena Aguilar

o Mtra. Sandra Guadal M
2. Cultura Organizacional ra. sangra buadalupe Moya

Sanchez
3. Profesionalismo en enfermeria Mtra. Rebeca Victoria Ochoa
4. El papel de la enfermeria en el primer nivel Mtra. Sandra Guadalupe Moya

de atencion. Sanchez
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MARCO JURIDICO: Conocer las normas generales que rigen a los profesionales de la
salud y en especifico a la enfermeria para identificar derechos y obligaciones

derivados del gjercicio de la profesion.

1. Marco Juridico de la practica de
enfermeria

Sonia Gonzalez Mejorada

2. Expediente clinico y consentimiento
informado en enfermeria

Dr. Fernando Meneses Gonzélez

3. Guias de practica clinica en enfermeria

Dr. Fernando Meneses Gonzalez

4. La Certificacion de la enfermera

Dra. Gabriela Maldonado Munfiz

La hoja de enfermeria: su importancia

Lcda. en Enf. Claudia Leticia

medico legal Ramirez Tabales

6. Modelo CONAMED

Dr. David Olvera Lopez

SEGURIDAD Y CALIDAD DE LA ATENCION: [dentificar la Calidad de la atencion como
una combinacion de beneficios con los menores riesgos y costos razonables. Por lo
que deberd ser sequraq, eficaz, eficiente, equitativa, oportuna y centrada en el
paciente para evitar, prevenir o corregir eventos adversos.

TEMA / Subtema PONENTE

Mtra. Martha Delia Fabian
Bautista

1. Ellenguaje de la calidad y seguridad del
paciente y la practica de enfermeria

2. PAE, NIC, NOC, NANDA utilidad en |la Lcda. Maria Carolina Ortega
seguridad del paciente Vargas

3. Lainvestigacién como herramienta para la Mtra. Rosa Amarilis Zarate
mejora de |la practica de enfermeria GCrajales

4, Recomendaciones globales para la Mtro. Sergio Eduardo Matienzo
seguridad del paciente en enfermeria Torres

INCIDENTES EN ENFERMERIA: Conocer la diversidadd de incidentes que pueden
ocurrir durante el gjercicio de la profesion que puede, o no, ocasionar algun dafio,
distinguirlos de los accidentes y conocer las consecuencias de los mismos tanto para
el paciente como para el profesional de enfermeria.

1. Visién global de los incidentes y eventos

) Dr. Fernando Meneses Gonzélez
adversos en enfermeria

2. Principales incidentes asociados al trabajo
de enfermeria en las areas de
hospitalizacion

Mtra. Gabriela Cortés Villarreal
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3. Principales incidentes asociados al trabajo
de enfermeria en las areas prequirurgicas Lcda. E.E.O. Irma Perez Borja
Yy quirurgicas

4. Incidentes en la atencidn por enfermeria

. D Mtra. Francisca Arellano
del paciente cardiolégico (area de

. L Hernandez
urgencias cardiolégicas)
5. Principales incidentes asociados al trabajo
de enfermeria en el manejo de heridas e Dra. Estela Valdez Godina
injertos
6. El papel dela enfermeriaen la
polifarmacia y conciliacion de QFB. Daniela Carrasco Zufiiga

medicamentos

7. Caso CONAMED (Analisis de incidentes

. Dra. Leticia De Anda Aguilar
adversos en enfermeria)

8. Consideraciones importantes en el analisis

Mtra. dra Marti LS
de casos que se realiza en CONAMED ra. Sandra Martinez Lopez

9. Lacomunicacién entre el pacientey la

Mtra. Claudia Leija Hernandez
enfermera

10. Herramientas de comunicacion para el

. . Lcdo. Gabriel Arreguin Lira
profesional de enfermeria.

Evaluacion final.




