
 
 

 

 

CURSO FACULTAD DE ODONTOLOGÍA 
CURSO SOBRE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE Y LA PREVENCIÓN DEL 

CONFLICTO EN LA ATENCIÓN ODONTOLÓGICA 
 

TEMARIO 
 

Módulo introductorio al curso 
Sesión Ponente 

Bienvenida al curso Lcdo. Juan Antonio Orozco Montoya  

 
Módulo 1. Conceptos generales (3 horas) 

Sesión Ponente 
Situación de la salud bucal en  México Dra. Laura María Díaz Guzmán 
El lenguaje de la calidad y seguridad del paciente 
odontológico 

Dr. Jorge Triana Estrada 

  

 
Módulo 2. Normatividad y práctica odontológica (6 horas) 

Sesión Ponente 
NOM 013 SSA2 2015 Normatividad Sanitaria. Dra. Ana Paulina Morán Alarcón 
Requisitos para establecer un consultorio dental. Dr. José Noé Rizo Amézquita  

Certificación Profesional de la Odontología de 
practica general  

Dra. Martha Carolina Rodríguez García 

Expediente Clínico y Consentimiento Informado  Dr. Fernando Meneses González 

Guías de práctica clínica Dr. Fernando Meneses González 

 
Módulo 3. Consideraciones clínicas en la Prevención de Incidentes y 
eventos adversos en odontología (4 horas) 

Sesión Ponente 
Visión global de los incidentes y eventos adversos 
en odontología Dr. Fernando Meneses González 

Laudo Odontológico” Tratamiento de 
Rehabilitación inadecuado” Dra. Ana Paulina Morán Alarcón 

Recomendaciones globales para la seguridad del 
paciente en odontología Dr. Sergio González Barrón 

 
Módulo 4. Aspectos clínicos para el manejo y prevención de eventos 
adversos (8 hrs) 

Sesión Ponente 

Principales incidentes en Odontología general y 
estrategias para su prevención 

Dr. Fernando Meneses González 

Principales incidentes en Prostodoncia y 
estrategias para su prevención 

Dr. Oscar Hiroshi Saishio Ortiz 

 
 



 
 

 

 

Módulo 4. Aspectos clínicos para el manejo y prevención de eventos 
adversos (8 hrs) 

Sesión Ponente 

Principales incidentes en Endodoncia y estrategias 
para su prevención 

Dr. Gustavo Argüello Regalado. 

Principales incidentes en  Odontopediatría y 
estrategias para su prevención 

Dra. Fátima Montelongo Solís. 

Principales incidentes en Periodoncia y estrategias 
para su prevención. 

Dra. Blanca Alicia Machado Flores. 

Identificación temprana de lesiones 
potencialmente malignas Dra. Esmeralda Rodríguez Alvarado. 

Uso racional de medicamentos en odontología QFB. Daniela Carrasco Zúñiga. 

La comunicación entre el paciente y el odontólogo Dra. Alejandra García Arista.  

 
Módulo 5 – CONAMED y la seguridad del paciente (4 hrs) 

Sesión Ponente 
Modelo CONAMED Mtro. David Olvera López. 

Orientación y gestión de la queja odontológica CD Sergio González Barrón. 

Generalidades del proceso arbitral en la 
CONAMED 

Mtro. Isaí Arturo Salazar Pimentel 

 
 

 

 


