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Casi el 75% de la poblacion mundial cuenta con un teléfono inteligente o con un
ordenador o computadora. Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) constituyen herramientas privilegiadas para el desarrollo de los individuos y de

las sociedades al facilitar el manejo de informacidon: crearla, compartirla,
modificarla, enriquecerlay transformarla en conocimiento.
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En nuestro pais nuestros tribunales han implementado sistemas de
administracion tecnoldégica de flujo de trabajo y sistemas de interaccion
entre los jueces y las partes. Se han disenado firmas y archivos
electronicos para cada litigio, del cual se forman expedientes electronicos.

Si partimos de la base que no todos los procesos tienen la misma
naturaleza o complejidad, se podria afirmar que se abren diferentes

oportunidades tecnoldgicas.
N suprema core

Te damos la bienvenida a
la era de la E-Justicia o

Justicia digital
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El expediente electrénico contribuye de manera importante a la cultura de ahorro
de papel y proteccion del medio ambiente. En el expediente electronico se
almacenan los documentos que las partes pretenden utilizar en el proceso.

Los documentos e imagenes digitalizados o escaneados, por sus caracteristicas, o por
su naturaleza suelen tener tienen la misma calidad probatoria. Estos expedientes
electrénicos deben estar protegidos por medio de sistemas de seguridad de acceso

y almacenados en un medio que garantice la preservacion e integridad de los
datos.
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¢QUE ES LA PRUEBA?

Es la obtencidon del acreditamiento del juzgador o arbitro acerca de los hechos
discutidos y discutibles, cuyo esclarecimiento resulte necesario para la resolucion del
conflicto sometido a proceso o arbitraje. La prueba es la verificacion o confirmacion de
las afirmaciones de hecho expresadas por las partes. Es el instrumento adecuado para

el conocimiento de la verdad.

En el Arbitraje Médico de la Comision Nacional de Arbitraje Médico se admiten las

siguientes pruebas:
a) La instrumental.

b) La pericial rendida por escrito. vademécum
de arbitraje
médico

c) El reconocimiento médico del paciente.
d) Las fotografias (incluyen videos, estudios
de imagen y cualesquiera otras
producciones fotograficas).
e) La presuncional legaly humana.

I ~: 202 3-'
Francisco

VIEA




La prueba electronica
conocida también
como prueba digital,
prueba tecnolégica,
prueba informatica o
ePrueba es un
elemento cuya
Informacion se
encuentra codificada
en forma digital
sobre un  soporte
l6gico o fisico en el
cual se usan métodos
electronicos,
fotolitograficos,
opticos o similares
gue se constituyen en
la representacion de
actos, hechos o datos.

EL SOFTWARE Y HARDWARE DEL

COMPUTADOR
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Es un medio de prueba
presentada

iInformaticamente y esta
compuesta de dos
elementos, uno material
que depende de un
hardware, |la parte fisica
y Visible de la prueba por
ejemplo la carcasa de un
Smartphone o una
memoria USB, y por otro
lado, un elemento
intangible

representado por un
software consistente en
los metadatos y archivos
electronicos modulados
a través de las interfaces
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La prueba electronica es volatil, es decir es
faciilmente manipulable y vulnerable,
ademas de intangible, sin que las
modificaciones que en ésta se produzcan
sean facilmente detectables; es de facil
destruccion al ser una prueba fragil.
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La obtencidn de evidencias derivadas de un
proceso comunicativo pudieran llegar a
suponer una injerencia en el derecho al
secreto de las comunicaciones o a la
intimidad de las personas que intervienen
en el proceso comunicativo, ya que si asi
sucede, la prueba obtenida se vuelve
ilicita e inservible.

y 2023
Francisco

VILA

B e LI



| SALUD &« CONAMED

La prueba electréonica no sélo es comun en |los procesos jurisdiccionales, ahora también en los
arbitrales, es incluso necesaria dada las especiales caracteristicas de las interacciones de los
sujetos.

La prueba electronica tiene ventajas tanto en el aspecto econémico, como en |o juridico. En un
futuro resultara mas facil evaluar la autenticidad del documento de forma que sera mas agil
para verificar el origen y atribucidon de los documentos ofrecidos por las partes.
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La prueba electronica
puede ser ofrecida

cComo un mero
documento privado vy p— - Al presentarla de
perfeccionarse i £ — esta forma ’ al
mediante la proceso, podrian
intervencidon de  un surgir serias dudas
funcionario/fedatario E en cuanto a la
publico. autenticidad, por lo
gque en sSuU Ccaso
R
il adminiculada
credibilidad a la y

valorada en su
conjunto con otras
pruebas.

Impresion de un correo
electronico o) un
pantallazo de
WhatsApp.
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Las regulaciones procesales presentan lagunas en relaciéon a la prueba electrénica, |la
jurisprudencia no ha logrado ser sistematica y nos enfrentamos con criterios diversos. Una
regulacion muy detallada podria quedar en desuso por la rapida evolucidon de estos medios
probatorios. Como la tecnologia no va a dejar de avanzar, las distintas regulaciones deberan
plantearse diferentes cambios tecnoldgicos, por lo que convendria considerar si sera mas
conveniente contar con una legislacion exclusiva que regule de manera auténoma los
medios y pruebas electrénicos.
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Otro reto a perseguir es el
CAMBIO CULTURAL, hay que ir
cambiando costumbres como la
de trabajar todo con papel, como
forma de documentar los
distintos actos del proceso.

Se debe trabajar en capacitacion
en forma  conjunta entre
profesionales en informatica y en
derecho, para brindar todas las
garantias necesarias a los
usuarios.
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Ofrecidos por el propio médico que acreditaron que la paciente tres
meses después de la C|rug|a presento mflamacwn en menton con salida
de materlal serohematico (grasa y suero a lo cual él mismo le indico
continuar “exprigMe&ngdo con una aguja’ situacion que no sdélo implicd

manipulacion de la region, si la expuso a mayor dano de los tejidos ya
inflamados. m

Se acreditaron ti ica por parte del
demandado, al Fabef dado instrucciones que aumentaban RIESGOS para la
paciente, sin haberla evaluado personalmente y sin conocer como se
encontraba realmente |la zona afectada. Este es un eJemr)Io de una prueba
electréonica ofrecida dentro de un proceso arbitral por el médico que hizo

prueba en su contra.
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COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO
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GRACIAS POR SU ATENCION.

Jesus Olivares Villa

Director Juridico y Arbitro de la Direccién General de Arbitraje.
jolivares@conamed.gob.mx
55 5420 7068
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