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Un riesgo latente en la calidad de la atención y la gestión del conflicto médico.
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Comprendiendo el Síndrome de Burnout

El síndrome de Burnout es un trastorno psicológico
complejo, directamente ligado al estrés laboral crónico.

Se manifiesta a través de un agotamiento profundo que
afecta el bienestar físico y mental de quienes lo padecen.

Es crucial diferenciarlo de la fatiga o el estrés ocasional, ya
que el Burnout implica una respuesta prolongada a
situaciones estresantes en el ámbito profesional.
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Cansancio emocional. 

Sentimiento de estar agotado
y sin recursos emocionales
para enfrentar las demandas
del trabajo.

Despersonalización o cinismo.

Desarrollo de actitudes negativas,
distantes e insensibles hacia las
personas a las que se atiende.

Disminución del rendimiento. 

Sensación de ineficacia y falta de
logro en el trabajo, afectando la
productividad y la calidad.
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¿Por qué los médicos somos tan vulnerables?
La profesión médica, inherentemente exigente, expone a sus profesionales a una combinación única de factores de
estrés que propician el desarrollo del Burnout. Estos elementos no solo impactan su bienestar personal, sino que
comprometen la eficacia de su labor diaria.
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• Alta Carga Laboral y Presió n Constante: Exceso de

pacientes, emergencias y decisiones de vida o muerte.

• Turnos Prolongados y Sin Descanso: Horarios

extenuantes que alteran los patrones de sueño y

recuperació n.

• Poca Flexibilidad y Escaso Reconocimiento: Rigidez

estructural y falta de valoració n por su arduo trabajo.

• Desgaste Fí sico y Mental Prolongado: La exposición

constante a situaciones de alta demanda cobra su

factura.

• Sobrecarga de Tareas Administrativas: Tiempo

excesivo dedicado a la documentación, restando

atenció n al paciente.

• Cero Tolerancia a Errores: La presión de la perfección en

un campo donde cualquier error puede tener

consecuencias graves



TREY
research

5



TREY
research

Alarmantes Estadísticas del Burnout Médico.
Las cifras recientes revelan una crisis silenciosa dentro de la comunidad médica, con un porcentaje preocupante de
profesionales y estudiantes de medicina experimentando Burnout. Estas estadísticas subrayan la urgencia de abordar
este problema sistémico.
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Factores Contribuyentes al Burnout.

Carga de Pacientes Exceso Administrativo

Baja Remuneració n
Sueño Alterado
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El Abuso como Detonante del Burnout
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Consecuencias Fisiológicas y Emocionales del Burnout.
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Alteració n del Eje Hipotá lamo-Hipó fisis

Riesgo de Depresió n

Sí ndrome Metabó lico

Enfermedades Cardiovasculares

Pensamientos Suicidas



TREY
research

Las consecuencias del Burnout trascienden al
individuo, afectando la eficiencia, la seguridad y el
ambiente laboral de todo el sistema de salud. Es un
problema sistémico que requiere soluciones
sistémicas.

10

La fatiga y el agotamiento incrementan la probabilidad de 

fallas en la atenció n.

La despersonalizació n afecta la empatía y la

comunicació n con los pacientes.

Los profesionales se ven obligados a tomar má s dí a s

libres por enfermedad o agotamiento.

El ambiente laboral se deteriora, afectando la moral y el

compromiso del equipo.

El cinismo y la irritabilidad pueden generar conflictos 

entre colegas y con otros profesionales.

Profesionales valiosos abandonan la prá ctica cl í n ica,

agravando la escasez de personal.
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