Salud

OMO

%, Sy
Wil g fa de Salud
T ecretaria de Salu

CONAMED

Comision Nacional de Arbitraje Médico

TEMAS SELECTOS 2025

VERACRUZ | CODAMEVER
2024 - 2030 i v

®

", % Comisién Estatal
% de Arbitraje Médico

e’

COCCAM

SO,

Comision g Artatraje Médico ol E5:ad o Sonors

I

COCAMBCS

Comisién kstaz
de Arbitraje Médico

e

g

Comisién Estatal
de Arbitraje Médico



I
-y N .‘ p———

Burnout en Profesionales de la Salud.

Dr. Oscar Amado
Armenta Mart nez.
Jefe Oficina de Quejas
CODAMEVER.

18 de julio de 2025




Comprendiendo el Sindrome de Burnout

El sindrome de Burnout es un trastorno psicoldgico
complejo, directamente ligado al estrés laboral crénico.

Se manifiesta a través de un agotamiento profundo que
afecta el bienestar fisico y mental de quienes lo padecen.

Es crucial diferenciarlo de la fatiga o el estrés ocasional, ya
que el Burnout implica una respuesta prolongada a
situaciones estresantes en el ambito profesional.

Cansancio emocional. Despersonalizacién o cinismo. Disminucién del rendimiento.
Sentimiento de estar agotado Desarrollo de actitudes negativas, Sensacion de ineficacia y falta de
y sin recursos emocionales distantes e insensibles hacia las logro en el trabajo, afectando Ia
para enfrentar las demandas personas a las que se atiende. productividad y la calidad.

del trabajo.




¢Por que los meédicos somos tan vulnerables?

La profesidon médica, inherentemente exigente, expone a sus profesionales a una combinacidn unica de factores de
estrés que propician el desarrollo del Burnout. Estos elementos no solo impactan su bienestar personal, sino que
comprometen la eficacia de su labor diaria.

I
. Alta Carga Laboral y Presi6 n Constante: Exceso de ° Desgaste Fi sico y Mental Prolongado: La exposicion

pacientes, emergencias y decisiones de vida o muerte. constante a situaciones de alta demanda cobra su

factura.

» Turnos Prolongados 'y Sin Descanso: Horarios « Sobrecarga de Tareas Administrativas: Tiempo

extenuantes que alteran los patrones de suefo y : : -,
excesivo dedicado a la documentacion, restando

recuperacio n. ., :
atencié n al paciente.

« Poca Hexibilidad y Escaso Reconocimiento: Rigidez « Cero Tolerancia a Errores: La presion de la perfeccion en

estructural y falta de valoracidé n por su arduo trabajo. un campo donde cualquier error puede tener
consecuencias graves



El MBI: Herramienta Clave para el Diagn astico

4 Para un diagn &gtico preciso del s hdrome de Burnout en
‘ profesionales de la salud, el Maslach Burnout Inventory
se ha establecido como la herramienta de referencia a nivel
global. Su capacidad para cuantificar las dimensiones clave
del Burnout lo convierte en un instrumento indispensable en la

en la investigacion y la pr a ctica cl 1 nica.

/ Maslach Burnout Inventory (MBI)

Cuestionario de 22 preguntas disefiado para evaluar el Burnout.
Evalla tres dimensiones clave:
Cansancio Emocional
Cinismo (Despersonalizacion)
Ineficiencia Laboral (Falta de Realizacién Personal)
o +  Ampliamente validado y aplicado en multiples estudios internacionales.

Permite una medicién objetiva del nivel de Burnout presente en los profesionales.




Alarmantes Estadisticas del Burnout Medico.

Las cifras recientes revelan una crisis silenciosa dentro de la comunidad médica, con un porcentaje preocupante de
profesionales y estudiantes de medicina experimentando Burnout. Estas estadisticas subrayan la urgencia de abordar

este problema sistémico. ) )
LAS ESPECIALIDADES MEDICAS CON MAS CASOS

DE SINDROME DE BURNOUT (EDICION 2024)

La suma de cansancio fisico y emocional genera el Sindrome de Burnout y en algunas especialidades médicas es una condicion demasiada frecuente
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Médicos en general Estudiantes de medicina Urgencidlogos  inernistas
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MEDICINA DE URGENCIAS GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA ONCoLOGIA
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1 de cada 2 m e dicos sufre Burnout.

=
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PEDIATRIA MEDICINA FAMILIAR RapIOLOGIA

La prevalencia es a Gt n m a s elevada en especialidades de
50%)

g 9 g B50%] B50% B50%]
alta demanda como urgencias e internistas, donde hasta el E §50% [B50% F

76% de los profesionales reportan s i ntomas de Burnout.

NEUMOLOGIA ANESTESIOLOGIA GASTROENTEROLOGIA MEDICINA INTERNA

Fuentes: Physician Buj Saludiario www.saludiario.com

Burnout and
Depression Report 2024 / Medscape




Factores Contribuyentes al Burnout.

M asall a de la carga laboral inherente a la profesi 6 n, existen condiciones espec i ficas en el entorno sanitario que
el riesgo de Burnout. Estos factores se acumulan, erosionando progresivamente el bienestar de los m é dicos.
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Exceso Administrativo

Carga de Pacientes

M 4 s de 20 pacientes por m & dico, superando la capacidad Mas de 4.5 horas diarias dedicadas a llenar expedientes,

reduciendo el tiempo con el paciente.

Suefio Alterado

dptima de atencion.

Baja Remuneracio n

Ciclos de suefio interrumpidos por guardias y emergencias,
Salarios que no reflejan la complejidad y el riesgo de la labor

] afectando la recuperaci 6 n f 7 sica y mental.
médica.

Solo el 37% del tiempo del m dico se dedica directamente al paciente, lo que refleja una desproporci i alarmante en las tareas diarias.



BH Abuso como Detonante del Burnout

La formacian médica, en ocasiones, se ve empafada por
situaciones de abuso que impactan profundamente la salud
mental y la autoestima de los futuros profesionales. Esta

realidad, a menudo silenciada, es un potente factor de riesgo
para el desarrollo del Burnout.

Un alarmante 98% de los médicos en formacion ha sufrido algun tipo de abuso, lo que subraya la
necesidad urgente de entornos mas seguros y respetuosos. Estos abusos pueden manifestarse de
diversas formas:

+  Psicoldgico: Intimidacion, humillacion o trato degradante.
+  Verbal: Insultos, gritos o comentarios despectivos.
+  Fisico: Agresiones directas o indirectas.

+  Académico o Sexual: Explotacion, acoso o discriminacion.




Consecuencias Fisiologicas y Emocionales del Burnout.

El Burnout no es solo una sensaci 6 n de agotamiento; es un estado que deja secuelas profundas
el organismo, afectando desde el equilibrio hormonal hasta la predisposici 6 n a enfermedades
cronicas y trastornos mentales graves.

Iy
1 Alteracid n del He Hipota lamo-Hipo fisis

Desregulaci on de la respuesta al estr &, llevando a la disminuci an del cortisol.

», Riesgo de Depresbn
El Burnout cr 6 nico es un factor de riesgo significativo para el desarrollo de trastornos depresivos.

3 Si ndrome Metab6 lico
Aumento de la probabilidad de desarrollar obesidad, diabetes tipo 2 e hipertensi a.

4 Enfermedades Cardiovasculares
Mayor riesgo de infartos, arritmias y otras afecciones del coraz 6 n.

5 Pensamientos Suicidas
En casos extremos, el agotamiento puede llevar a ideaci an suicida.




El Burnouty suimpacto en el
Sistema de Salud.

Las consecuencias del Burnout trascienden al
individuo, afectando la eficiencia, la seguridad y el
ambiente laboral de todo el sistema de salud. Es un
problema sistémico que requiere soluciones
sistémicas.

La fatiga y el agotamiento incrementan la probabilidad de EH ambiente laboral se deteriora, afectando la moral y el

fallas en la atencidé n.

RedL' onen la cal.l del servigio

La despersonalizacb n afecta la empatia y la

compromiso del equipo.

H cinismo y la irritabilidad pueden generar conflictos

‘comunicacié n con los pacientes.

-
| ausentismo

Los profesionales se ven obligados a tomar ma s di as

entre colegas y con otros profesionales.

do de t“

Profesionales valiosos abandonan la pra ctica cl inica,/

libres por enfermedad o agotamiento. agravando la escasez de personal.
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