COMUNICACION ENTRE
MEDICO Y PACIENTE

Comision Nacional de Arbitraje Médico
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“Si puedes curar, cura. Si no puedes curar, alivia. Si no puedes aliviar,
consuela.Y si no puedes consolar,acompana”

Virginia Henderson.
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LOS MEDICOS NECESITAMOS:

Ademas de conocimiento y experiencia meédica, aprender a establecer una
comunicacion efectiva, asertivay empatica con el paciente.
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La comunicacion efectiva mejora significativamente los resultados;
es decir, genera un mejor apego terapéutico y una mayor
satisfaccion del paciente.

Efecto esperado, es decir, ser util de manera
optima.

Combinacion ideal entre la eficacia y la
eficiencia.

Ser efectivo es cumplir los objetivos (ser eficaz) a
través del mejor método y el mas econdmico
(ser eficiente).
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v' La asertividad nos permite hablarle con calma
desde diferentes puntos de vista y llegar a un
mejor entendimiento mutuo.

v Al ser empaticos le hacemos sentir que nos
duele lo que a él le pasa, que compartimos su
sufrimiento y que juntos saldremos adelante.
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COMUNICACION EFECTIVA

La comunicacion efectiva tiene tres componentes
basicos:

« Verbal
« No verbal
« Paraverbal.

Los médicos se enfocan en el componente verbal, y
este solo aporta un 7-10% del mensaje, mientras que el
90-93% lo aportan los componentes no verbales y
paraverbales.
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LA COMUNICACION NO VERBAL

Se refiere al contacto visual:

* |os gestos
* el movimiento corporal
* |as expresiones faciales

* |os ademanes.
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LA COMUNICACION PARAVERBAL

La manera en que se dicen las palabras, es decir:

* Volumen

* Tono

* Entonacidon
+ RIitmo

+ Velocidad

Hablar pausado, con diccidn y entonacion
neutrales, puede ayudarnosa comunicarnos mejor.
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ENTREVISTA MEDICA

La entrevista médica no debe centrarse en la enfermedad, sino
en el paciente como persona.

1. La recopilacidon de informacion

2. La construcciéon de una relacion
saludable entre el médico y el paciente.
3. La educacion del paciente.
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COMUNICACION CON FAMILIARES

Es importante tener una buena comunicacion y relacion con los familiares y
cuidadores, por lo que se recomienda que el médico expliqgue de manera clara
y concisa la naturaleza de la enfermedad.
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ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA COMUNICACION

- Esindispensable que el profesional de la salud se presente
con una vestimenta apropiada y una esmerada higiene.

- Respetar la confidencialidad.
- Saludar al paciente con un apretdn de manos.

- Saludar al paciente por su nombre.

Sentarse frente al paciente, de preferencia a la misma altura.

Hacer que el paciente se sienta comodo.

Establecer contacto visual constante con el paciente.
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- Mostrar interés

- Evitar usar lenguaje médico.

- Asentir con la cabeza.

- Saber interrumpir.

- Brindar sobre lo que deseen saber.

- Mencionar siempre el curso y el prondstico de
la enfermedad, asi como su tratamiento.
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Mejora de la Comunicacion

« Empatica: La comunicacion empatica
Implica mostrar comprension y empatia
hacia las emociones y preocupaciones del
paciente.
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Mejora de la Comunicacion

« Motivacional: Se utiliza para inspirar al
paciente a tomar decisiones saludables y

comprometerse con su cuidado.

« Participativa: Implica una colaboraciéon
activa entre el médico y el paciente en la
toma de decisiones relacionadas con el
tratamientoy la atencion médica.
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+ Educativa: El médico actia como un
educador, capacitando al paciente para
que comprenda su condicidon médica y
tome decisiones Iinformadas sobre su
cuidado.
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GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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