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Direccion
General de

Orientacién Y Area de primer contacto
GeStién Asesorias y Orientaciones

Pacientes Personal médico

Informaciénincompleta Desconocimiento del marco
legal

No comprensible Medicina defensiva

Relacion médico-paciente Aspectosadministrativos

institucionales

Limitacion de recursos
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Fundamento legal
del consentimiento
iInformado
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} COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO
ey

Ké CONAMED

& Reglamento de la LGS en )
materia de prestacion de
servicios de atencion

Articulo 80, 81,82 y 83

\_ médica )
T —
Ley General de Articulo 51 Bis 1 y Bis 2

Salud
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Art 4? Derecho de proteccion a la

Constitucional salud (parrafo 4)
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Instrumentos Internacionales

Pacto Internacional DESCA (1966): Art 12, disfrute del mas alto nivel
posible de salud fisicay mental.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San
José 1969): derecho a la vida, a la integridad personal, a la libertad
de concienciay de religion.

Protocolo San Salvador OEA (1988): art 10 derecho a la salud, e) |a
EDUCACION de la poblacion sobre |la prevencion y tratamiento de
los problemas de salud.

Declaracion Lisboa AMM sobre los derechos del paciente (1981):
lilbertad de eleccion y autodeterminacion.
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La Secretaria de Salud tiene por objetivo “incrementar
la eficiencia, efectividad y calidad en los procesos del
Sistema Nacional de Salud para corresponder a una
atencion integral de salud publica y asistencia social
gue garantice los principios de participacion social,
competencia técnica, calidad médica, pertinencia
cultural, trato no discriminatorio, digno y humano”
(programa sectorial de salud 2020-2024)
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Ley General de Salud

Art 51: - Los usuarios tendran derecho a obtener prestaciones de
salud oportunas y de calidad idonea vy a recibir atencion
profesional y éticamente responsable, asi como trato respetuoso
y dignho de |los profesionales, técnicos y auxiliares.
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Carta de los derechos generales de
las y los pacientes 2001

InNnovacion para la informacion de |os pacientes, instrumento

general de referencia.

Actualizacion 2023, junto con los decalogos de obligaciones del
paciente, derechosy obligaciones de los profesionales de |la salud.

Atencion médica*

|
Consentimientos

Investigacion médica
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“3: Recibir

Debe ser extensivo a su familiar,

A trato acompanante y/o cuidador, sin
dlg NO CON discriminacion alguna y en cualquier
circunstancia.

respeto a
los DDHH"

Brindar trato digno (1)
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“4: Recibir
Informacion
completa,
oportuna y veraz
para decidir
sobre su
atencion
meédica”
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Respetar la autonomia del paciente,
tutores, cuidadores y/o representante
legal, recibiendo informacidn
comprensible, completa, oportuna y
veraz, que incluya los beneficios, riesgos,
prondstico y alternativas del tratamiento
que va a recibir.

LGS art 51 bis 1 (informacidn suficiente,
clara, oportuna veraz y adecuada), 51 bis 2
(derecho a decidir libremente/estado de
urgencia/facilidades para 22 opinion)

RLGSMPSAM art 80 (autorizacidon de
internamiento) y 81 (urgencias)

Brindar informacién
inte_gral (2)



“5: Otorgar o no

SU
g:onsentlm,l’ento Previo a someterse a cualquier
Informado procedimiento o tratamiento médico,

quirdrgico, de rehabilitacion o
paliativo; el cual debera incluir
diagnostico, prondstico, técnica o
procedimiento curativo; alcance del
tratamiento, alternativas, riesgos y
beneficios.

Recabarel consentimiehto
informado (7)
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Principlos bioéticos
Respeto a la autonomia — Contrapeso al paternalismmo médico

Beneficencia (riesgos inherentes)

No maleficencia

Justicia (distributiva)
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No causar dolor o No incapacitar

No matar e
sufrimiento a otros. a otros.

A

No ofender
a otros.

No privar a otros de
aquello que aprecien
en la vida.
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Principios bioéticos europeos

Vulnerabilidad El paciente no es eterno, es vulnerable a
los factores externos. Asume su
enfermedad al solicitar atencion médica
y nos otorga la obligacion de cobijarlo.

Dignidad Atributo personal que nos hace
acreedores de responsabilidadesy nos
otorgael derecho de que sean
respetadas nuestras decisiones. No
paternalizar

Autonomia Ser dueno de su voluntad, no disminuye
a menos que agravie a otra entidad.
Hacerlo participe de su proceso de
enfermedad

Integridad Equilibrioentrelos aspectos fisicos,
psicosociales e intelectualesdel
2G24 paciente, impiden verlo como inferior.
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NOM 004 SSA3S 2012 DEL
EXPEDIENTE CLINICO

Estructura y contenido minimo del documento




Casos de especial importancia

Aceptacion de tratamiento sustitutivo de la funcion renal,
Insulinoterapia, amputaciones.

Donacion voluntariay altruista de organosy tejidos.
Vientres subrogados

Violencia obstétrica

Testigos de Jehova

Voluntad anticipada

*Dilema de familiar autorizado
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Situaciones conflictivas en relacion
al Ci

Mala relacion médico-paciente

Condicionamientos

Interrupcion del tratamiento o de los beneficios relacionados
Riesgos desproporcionados™
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Proceso de comunicacion

Ejercicio de comunicacion con el objetivo de facilitar informacion

Flexible
Bilateral
Informacion Comprension
: - X | ‘ Poder de revocar
Amerita requisitos Gapagidaaae _ |
i Voluntad (libertad)
consentir |

Felipecamille yrUpPOS VUlNerables, etc.)
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Debe enfocarse al acto autorizado, no a |la totalidad del acto
méedico.

Tesis SCIN

Derecho fundamental de los pacientes 2001271

Métodos de planificacion familiar definitivo para la mujer 2019410

Consentimiento informado y acceso a la informacion para evitar
violencia obstétrica 2026620

Consentimiento, hipotesis de representacion si estan involucrados
menores de edad 2013134
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Pacientes

Seres

humanos La cultura es un sistema complejo
articulado por elementos diversos y

Seres SOCIaIeS particulares. Es social, colectiva y se
vincula con el sentido individual
(significacion de objetos, ideas,
actitudes) y que guia nuestras
practicas en sociedad.

interculturalidad

)

transversalidad .
~ identidad
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Contexto de| Acceso a servicios basicos de
paciente y red

urbanizacion

Red de apoyo

Familiares o Cuidadores
Zonas rurales o urbanas
Proveedor o dependiente
Cambios en el rol familiar

Implicaciones econémicas
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Medicina Defensiva y evitacion del
conflicto

Comision Nacional de Bioética: consentimiento viciado
e Medicina Privada
Medicina institucional

Obligacion de medios, NO de resultados.
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Seguro de
Responsabilidad Civil Profesional
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