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. Qué son los Medios Alternativos de
Solucion de Controversias?

Los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias (MASC) son procedimientos
establecidos en la ley que se presentan como
opciones que permiten a las personas
gestionar los conflictos de manera voluntaria,
negociada y satisfactoria para todas partes,
cada uno a traves de diversas estrategias, con la
finalidad de lograr acuerdos con plena validez

legal, fuera de procesos judiciales tradicionales.
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Principios Rectores de los MASC

/ Voluntariedad: La
debera ser por propia decision, libre de
toda coaccién y no por obligacion. Con
ello se evita que |la aceptacion sea por
medios no legales, partiendo de la
premisa que las personas estan
debidamente informadas de los
efectos y alcances de los mecanismos.
La voluntariedad debe permanecer
durante todo el procedimiento.
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participacion

Informacién: Debera informarse a
qguienes intervienen, de manera claray
completa, sobre los Mecanismos
Alternativos, sus consecuencias Yy
alcances.

Confidencialidad: La informacion
tratada no debera ser divulgada y no
podra ser utilizada en perjuicio de
alguna de las personas que intervienen,
salvo que se trate de un delito por el
cual peligre la integridad fisica o la vida
de otra persona, en cuyo caso, quien
realiza la facilitacion lo comunicara al
Ministerio Publico para los efectos
conducentes.




Flexibilidad y simplicidad: Los
Mecanismos Alternativos careceran de
toda forma estricta; para tal efecto, se
evitara establecer formalismos
Innecesarios y se usara un lenguaje
sencillo. Los MASC deben ser agiles y
sin complejos que faciliten llegar a los
acuerdos que requieren las partes.

Equidad: Los Mecanismos Alternativos
propiciaran condiciones de equilibrio
entre todas las personas que participan.
Deben considerarse las posiciones de
las partes que intervienen en los
Mecanismos, de forma tal que Ila
solucion del conflicto sea justo y
proporcional al dano ocasionado.

Imparcialidad: Los Mecanismos
Alternativos deberan ser conducidos con
objetividad, evitando la emisidon de juicios,
opiniones, prejuicios, favoritismos,
Inclinaciones o preferencias que concedan
u otorguen ventajas a alguno de los
Intervinientes.

Las personas facilitadoras deben
abstenerse de tener preferencias, sobre
todo en el sentido de la culpabilidad de las
personas imputadas.

Honestidad: Quienes intervienen deberan
conducir su participacidon durante el
Mecanismo Alternativo con apego a la
verdad.




Caracteristicas de los MASC vs Procesos Judiciales
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TIPO DE PROCESO

FACILITADOR

COMUNICACION ENTRE
LOS INVOLUCRADOS

PRIVACIDAD

DESARROLLO
DEL PROCESO

ACUERDOS

RESULTADO

Mediacion

Voluntario

Mediador elegido

por las partes

Se fomenta

Confidencial

Flexible,
establecido por
las partes

Acuerdo mutuo

Ganar/Ganar

Conciliacion

Voluntario

Mediador elegido

por las partes

Se fomenta

Confidencial

Flexible,
establecido por
las partes

Acuerdo mutuo

Ganar/Ganar

Cuadro obtenido de:
https://www.camasc.org.mx/masc/4:~text=Mediaci%C3%B3n,de%20soluciones%20y%20acuerdos%20satisfactorios

Arbitraje

Voluntario o
impuesto por
contrato

Arbitro elegido
por las partes

Se fomenta

Generalmente
confidencial

Flexible,
establecido por
las partes

Laudo

Ganar/Perder

Juicio

Involuntario

Juez
Impuesto

Limitada/
bloqueada

Generalmente
publico

Fijado por
el juez

Sentencia

Ganar/Perder



j Mediacion [

- éCuales son los ,
| principales MASC?

Arbitraje
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Mediacion

« Proceso en el cual el facilitador, también llamado mediador en este mecanismo,
trabajara con las partes en conflicto con el fin de generar comunicacion y
negociacion colaborativa entre ellas, ayudando a que sean los protagonistas en
la busqueda de soluciones y acuerdos satisfactorios.
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Conciliacion

« En este proceso, la persona

facilitadora, también llamado
conciliador, tiene un papel mMas
activo con las partes involucradas
en el conflicto, ya que de acuerdo a
SuU experiencia, puede aportar ideas
de solucion al problema planteado,
sin que estas deban ser tomadas
por las partes como tal, pero que

pueden aportar para la generacion
de acuerdos.
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Arbitraje

* Procedimiento elegido por las partes en conflicto de manera voluntaria para
someter su conflicto a un experto en la materia llamado arbitro, quien de
acuerdo a su expertise, dictard una resolucidon al caso concreto que le fue
planteado a través de una decision final denominada laudo arbitral.
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¢Qué son los derechos humanos?

* Los Derechos Humanos son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la
dignidad humana, cuya realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo
Integral de la persona. Todo esto se encuentra establecido dentro del orden

Jjuridico nacional, en nuestra Constitucion Politica y en los Tratados Internacionales
ratificados por México.
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El Derecho Humano de Acceso a la Justicia.

* El acceso a la justicia es un Derecho Humano subjetivo que garantiza a la
persona el puente para encontrar forma de solucionar sus dificultades
cotidianas en las que se requiere el orden y participacion del Estado; y
como sabemos, los derechos humanos son aquéllos que los seres
humanos poseen por el mero hecho de serlo (considerado individual y
colectivamente), que emanan de los atributos de las personas, y que las
normas juridicas les otorga facultades, prerrogativas, libertades vy
pretensiones de caracter civil, politico, econdmico, social y cultural.




2C24

Felipe Carrillo

PUERTO

Es asi, gue como en toda aspiracion de la persona a vivir en paz y
concordia, es también la aspiracion de tener un espacio a donde acudir
para reclamar un derecho cuando se siente lesionado y esperar en
conflanza que ha de ser escuchado y obtendra una respuesta a su

satisfaccion.




Acceso a
la justicia
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Son Inherentes a la persona, Inalienables,
Imprescriptibles, iguales, fuera del alcance de
cualquier poder politico.

Son una constante histérica y de la defensa que
se hace de la personay su dignidad.

Buscan el orden publico, el bien comun, el
desarrolloy la democracia.

La prohibicion de autotutela prevista en el
primer parrafo del articulo 17 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, es el
mandamiento publico para que a toda
reclamacidon de derecho recaiga una accion
pacifica, que en todo Estado democratico,
garantiza el acceso a los espacios de imparticion
y administracion de justicia.




Acceso a los Medios Alternativos de
Solucion de Controversias, como derecho.

« El articulo 17 constitucional parrafo
cuarto dispone que:

El Congreso de la Unidn expedira las
leyes que regulen las acciones colectivas.
Tales leyes determinaran las materias de
aplicacion, los procedimientos judiciales y
los mecanismos de reparacion del dano.
Los jueces federales conoceran de forma
exclusiva sobre estos procedimientos y
mecanisMos.
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El Estado ha proscrito ejercer violencia para reclamar su derecho, por tanto debe ser
garante de que exista amplia posibilidad de acceso para que tribunales imparciales
Impartan esa justicia, como dispone el Articulo 17 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos: Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma, ni
gejercer violencia para reclamar su derecho. Toda persona tiene derecho a que se le
administre justicia por tribunales que estaran expeditos para impartirla en los plazos y

términos que fijen las leyes, emitiendo su resolucion de manera pronta, completa
Imparcial.
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Acceso a la jurisdiccion del Estado

El derecho a la  tutela
jurisdiccional comprende el
medio por el cual toda persona
como integrante de una
sociedad, puede acceder a los
organos jurisdiccionales
previamente establecidos para

ejercitar un derecho o defensas

e sus intereses, con la confianza
de que sea atendida a través de
procesos que le ofrezca las
garantias minimas para su
efectiva realizacion.
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« La definicion de la garantia a la tutela jurisdiccional es: el derecho publico
subjetivo que toda persona tiene, dentro de los plazos y términos que fijen
las leyes, para acceder de manera expedita a tribunales independientes e
Imparciales, a plantear una pretension o a defenderse de ella, con el fin de
gue a través de un proceso en el que se respeten ciertas formalidades, se
decida sobre la pretension o la defensa y, en su caso, se ejecute esa

decision.
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* En cuanto a los mecanismos alternativos de solucion de controversias, se rescata
la idea de que son las partes las duenas de su propio litigio v, por tanto, ellas son
quienes deben decidir la formma de resolverlo, por lo que pueden optar por un
catalogo amplio de posibilidades, en las que el proceso es una mas.
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Sistema de Justicia Penal Acusatorio

* Los Medios Alternativos de Solucion de Controversias (MASC) ademas de

poner fin al conflicto penal de manera pronta, también brinda una
solucidon a la conflictiva penal para las partes a través de soluciones
alternas establecidas en el articulo 184 del Cdédigo Nacional de
Procedimientos Penales.

Con el Sistema de Justicia Penal Acusatorio, la ley establece que existen
soluciones alternas, como los acuerdos reparatorlos para solucionar el
conflicto penal, Iogrando resarcir el dano a la victima, asi como con el
cumplimiento de Ias obligaciones contraidas en el acuerdo reparatorio; y
una vez aprobados por la autoridad competente, extinguir la acciéon

penal.




Los acuerdos reparatorios son aguellos celebrados
entre la victima u ofendido y el imputado que, una
vez aprobados por el Ministerio Publico o el Juez
de control y cumplidos en sus términos, tienen
como efecto la extincion de la accion penal. El
articulo 187 del Coédigo Nacional de
Procedimientos Penales establece su
procedencia:

Delitos que se persiguen por qguerella, por
requisito equivalente de parte ofendida o que
admiten el perddn de la victima o el ofendido.

Delitos culposos.

Delitos patrimoniales cometidos sin violencia
sobre las personas.

e,. 2C24
Felipe Carrillo
PUERTO




Justicia Restaurativa

« La justicia restaurativa o concepto restaurativo busca que el victimario
reconozca el dano causado a la comunidad e intente repararlo.

* La justicia restaurativa también es conocida como reparadora o compasiva. En
ella el foco de atencidn esta en las victimas, asi como en los autores o
responsables del delito cometido. Esta no tiene como fin el castigo como tal
sino gue pretende que los causantes del problema reconozcan su culpa e
Intente reparar el dano.

At
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* La justicia restaurativa destaca porgue toma conciencia de la necesidad de
resolver el conflicto de manera colectiva, es decir, no solo se considera a los
Implicados directos, sino también tiene presente el impacto victimizador
global, contemplando a aquellas personas que de manera indirecta se han

visto afectadas.

y LA JUSTICIA
RESTAURATIVA

« La justicia restaurativa supone una alternativa a la justicia punitiva, aquella que
emplea las leyes como una mera forma de imponer castigos para resolver el
conflicto, apostando por sistemas como la mediacion a través del didlogo para

2@8parar el dano ocasionado a la victima.
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Objetivos

-

Lograr la participacion y el consenso

Pretende alcanzar la reparacion de todas las
partes afectadas por el delito, tanto desde el
punto de vista de la victima como del infractor,
englobando a sus familiares y allegados. Estas
personas también necesitan superar el delito, el
trauma que les supone y los sentimientos que

2O8den llegar a sentir de verguenza y/o culpa.
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Reparar

Este tipo de justicia lo que hace es atender
a las victimas, principalmente y partes
afectadas por el delito, de la manera que
mejor le pueda ayudar o beneficiar
teniendo en cuenta sus particularidades.



Actitud activa

El delito separa al infractor y a la victima de Ia
sociedad y también de su entorno, por lo que

al cometerlo se rompe la cohesion social. Es

por €eso necesaria la implicacion vy
participacion de |la comunidad para
recomponer Yy reparar el dano tanto

)ularmente como de manera global.
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Buscar la reintegracion de la victima y del
infractor en la comunidad

Algunos de los fines de la justicia punitiva son
la rehabilitacion y reinsercidon social, por eso
se considera que la mejor forma de fomentar
esta reinsercidbn es a través de la
responsabilidad. De manera voluntaria, el
Infractor sera el que decida sobre sus actos y
cdmo reparar el dano.



Los MASC, La Justicia Restaurativa y las Soluciones amistosas son parte de los
Derechos de las personas, y para ello La Comisidn Nacional de Derechos
Humanos (CNDH, 2015), nos hace referencia de cuales son nuestros Derechos y

su significado; los MASC estan vistos desde una perspectiva de un Derecho
Humano,como lo es el Acceso a la Justicia.
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* Los MASC son el resultado de Acceder a la Justicia en el ejercicio de un
Derecho Humano, basado en procedimientos con técnicas comunicacionales,
principios, permitiendo que la victima y la persona que han cometido un dano
comprenda el impacto de su actuary sus consecuencias.

* Los MASC ya no pueden ser un tema aislado al ser un ordenamiento
constitucional, pues esta anuncia que debe estar implementado en Fiscalias,
procuraduriasy Tribunales para el acceso a una justicia pronta.

kT
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Las soluciones amistosas buscan un espacio comun entre las partes con el
objetivo de llegar a un acuerdo consensuado por las partes en donde hayan visto
las necesidades de cada parte, de forma voluntaria, creativo, agil, flexible,
reconociendo la verdad, evaluando el dano y buscando alternativas de
reparacion convenidas, siendo ello que los MASC y Soluciones Amistosas dan
como resultado compromisos y/o acuerdos creados por las partes en donde en
donde se establecen las formas de reparar el dano que se ha causado, no es una
regla pero en lo general puede acordarse, compensaciones econdmicas, de
satisfaccion (ejemplo: una disculpa), de restitucion, de no repeticion y de
rehabilitacion.
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Los MASC y la Proteccion de los
Derechos Humanos

man Ri

Los MASC se elevaron a rango Constitucional, el articulo 17 de Ia
Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos reconoce el derecho
humano de acceso a la justicia. Esta se puede ejercer con su aplicacion
mediante la suscripcion de la firma de un acuerdo reparatorio a fin de
reparar el dano, asi como solucionar el conflicto penal.

e- 2024
Felipe Carrillo
—————



La CONAMED y la Proteccion de los
Derechos Humanos

« Tiene como objeto resolver de buena fe los conflictos suscitados entre los
prestadores de servicios médicos y pacientes, asicomo mejorar la calidad en |a
prestacion de losservicios médicos.

« Cuenta con autonomia técnica y tiene atribuciones para recibir quejas,
INnvestigaryemitir opiniones, acuerdosylaudos.

« Es un Mecanismo Alternativo de Solucion de Controversias, que incluso nace
antes de la reforma al articulo T7Constitucional, ya que su Decreto de Creacion

data de 1996

s,. 2024
Felipe Carrillo
PUERTO



La Comisidn Nacional de Arbitraje Meédico, toma en
consideracion el “Decreto por el que se Establecen las
Acciones Administrativas que debera Implementar Ila
Administracion Publica Fegeral para llevar a cabo Ila
Conciliacion o la Celebracion de Convenios o Acuerdos
prewstos en Ilas Ileyes respectlvas como medios
alternativos de solucion de controversias que se susciten
con los particulares”.
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DINAMICA EN LA ATENCION DE UNA QUEJA

Admision

5 dias habiles turna a la DGC

= 22
CO nteStac'.on 9 dias habiles AU DIENCIA
de la queja EXPLICATIVA
22

10 dias
WEDES

E ORCLIACIoN o coMPROMISO =
AUDIENCIA

PRELIMINAR ARBITRAL

DGAR

40 dias
habiles




Conclusiones

* La justicia alternativa y sus mecanismos son una herramienta que protege y
fortalece los Derechos Humanos de los intervinientes. Son medios para fomentar
la cultura del didlogo, la paz, el respeto y la restauracidon de las relaciones tanto
humanas como sociales. Surgen para atender y ayudar a las victimas u ofendidos
y a los imputados a que voluntariamente asuman su responsabilidad

« Los MASC constituyen, en eiecto, Q pdra 12 materializacion de un
fundamental derecho humano: el acceso a la justicia. Lo dicho encuentra
sustento no sdlo por su concreta consideracion tanto en el texto constitucional y
la legislacion propia del ordenamiento juridico mexicano, sino por las
expresiones y puntualizaciones que se recogen en diversos instrumentos

zéétfrnaaonales de Derechos Humanos.
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