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La Justicia Alternativa
Medica en Meéxico

La Conciliacion en conflictos medicos en Mexico se ha
consolidado como mecanismo alternativo de solucion de
conflictos en el ambito de la salud en un contexto donde los
conflictos entre profesionales de la salud y pacientes son
cada vez mas frecuentes. En este escenario, la conciliacion

ofrece una via para resolver disputas de manera mas
eficiente y eficaz.

A lo largo de los anos, ha sido reconocida como una
herramienta que permite dar solucion a los conflictos sin
recurrir a los tribunales, lo que reduce la carga en el sistema

judicial y facilita una solucion mas rapida y sobre todo
especializada.
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Eficiencia y Eficacia

Si bien el término eficiencia tiene una connotacion
claramente economica, su presencia en la discusion
sobre el funcionamiento del sistema de imparticion
de justicia tiene mucha relevancia.

La eficiencia aplicada a un Sistema de imparticion de
Justicia puede establecerse como una condicion en la
que el aparato de justicia resuelve de manera rapida

el mayor numero y con un costo moderado, todos
los asuntos que se presentan.




Elementos de la Eficiencia

) se refiere al tiempo de Solucion de los asuntos.

2. REENLLIELRSe refiere a la capacidad de los poderes judiciales para procesar la
demanda de administracion de justicia. Es decir, que todos los asuntos que
ingresan sean procesados.

3. Por lo que respecta a Iosmms poderes judiciales, al igual que cualquier otro
organo del Estado, tienen la obligacion de hacer un uso eficiente de los recursos
que reciben.
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Por ejemplo, en el tema de la eficiencia...

Costo del Conflicto

M.A.S.C Juicio

\ /\

$5,000.00 8 dias $16,000.00

Fuente:Indicadoressobre el derechoaun Juicio Justo y
Evaluacion del desempeno del Poderjudicial del Estado de Tamaulipas(2014)



Por lo que respecta a la eficacia:

En 1er lugar, debemos de observar que en el indice de cumplimiento
va implicito el tema de la calidad de los acuerdos;

En 2° lugar, hay que atender a la manera en que la solucion impacta
al problema que dio origen al conflicto. Es decir, si la solucion
efectivamente resuelve el conflicto de raiz;

En 3er lugar, la eficacia va mas alla del indice de cumplimiento o
incumplimiento de los acuerdos, también se debe de tomar en cuenta
la forma en la que la solucion empleada es percibida por la sociedad.



#] gestion inmediata [Lo] i ] LTI
de depuracion

Es un servicio que se ofrece a la poblacién, cuando ésta
requiere informacion o atencion medica oportuna y no se le
ha proporcionado a pesar de haberla solicitado al médico, al
equipo de salud o a una autoridad de la unidad meédica.

El asesor médico analizara el caso y, de considerarlo
necesario, gestionara la atencion necesaria cuando exista la
posibilidad de un riesgo en la salud o agravamiento de
sintomas en el paciente.



Posibles casos a resolver a través de
Gestion Inmediata
? »

e 5 o=
-

Brindar una
explicacion médica Revaloracion meédica

Reconsideracion
de egreso hospitalario
y/o0 alta médica

Cambio de meédico o
unidad hospitalaria

ﬂ vV - ﬁ
)/ x

Realizacion de o Acotar las fechas i [
. Resumen clinico Traslado % RECSEENELS & UNGAY
estudios de de atencion médica de mayor
laboratorio complejidad
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Importancia de la Conciliacion
en el Ambito de los Conflictos Médicos

Promueve una cultura de paz

Permite resolver el conflicto
de manera pacifica;




Importancia de la Conciliacion
en el Ambito de los Conflictos Médicos

Incrementa |la eficiencia vy
eficacia

Para las instituciones les permite resolver el
mayor numero de asuntos, en el menor
tiempo posible y a un bajo costo, en
comparacion con otros medios mas formales
como el arbitraje o el juicio, es dedir,

Q.

NrYroormaonmta - atiIrioanrt™ ,_\IT',....__._
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Importancia de la Conciliacion
en el Ambito de los Conflictos Médicos




Importancia de la Conciliacion
en el ambito de los Conflictos Médicos




Imagina que ti o un
familiar han sido victima
de una negligencia

médica que les ha
cambiado la vida

N :Como te gustaria que te
W~ atendiera la persona conciliadora?

¢Queé buscan las personas

cuando acuden a la
COESAMED?




Fuente: Dr. Othén Pérez Fernandez del Castillo (Notario y Mediador de la COMX)



La Conciliacion como fase fundamental
en el procedimiento arbitral meédico

La conciliacion es una fase esencial dentro del procedimiento arbitral médico, ya que
permite solucionar conflictos de manera mas agil, menos formal y menos costosa que
otros métodos tradicionales, como los juicios.

Si bien es cierto que el éxito de la conciliacion depende de la disposicion de las partes a
ceder en ciertos puntos y buscar un entendimiento comun, también lo es que la
preparacion de |la persona conciliadora influye en gran medida en |la eficacia del proceso
conciliatorio.

En muchos casos, la conciliacion evita que el conflicto escale a una etapa de arbitraje
mas formal y costosa. De esta manera, la conciliacion se consolida como una
herramienta clave en el procedimiento arbitral médico, promoviendo la paz social, el
acceso a soluciones justas y el mantenimiento de la confianza en los servicios de salud.




Procedimiento de conciliacion

4.- INVITACION

5-VISTAA
AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE

3.- ADMISION
2.- Gestion :Se admitié la
Inmediata QUEJA?

»Encaso dela
(Sesoluciond a admision, sedara
travesde cuentasobreel
gestion, escrito de Queja,

orientacion o
asesoria? (Art.39 RPAQMGP)

Se convocaa
audiencia
informativa Art. 47
RPAQMGP.

Se informa negativaa
Regulacion Sanitaria.
(Art. 29 fracc. I
RPAQMGP)

Acude ala
audiencia
informativa?

1.- Recepcion dela
Queja
Registro y asignacion
de numero de
expediente(Art. 37y
44 RPAQMGP)

7.- SESION CONJUNTA
Desarrollo delasesion
conjunta, misma que se

6.- AUDIENCIA
INFORMATIVA

notificara 3diasantesde
|a fecha programada.(Art
53 y 54 RPAQMGP)

:Se llegoé a un acuerdo?

8- Convenio
Redaccion del
convenio

Explicacion sobre
beneficiosde la
conciliacion (Art. 49
RPAQMGP)

:¢Quiere participaren
el proceso de
Conciliacion?

Fin
(Archivo)
Art-59y 61
RPAQMP













Profesionalizacion

La profesionalizacion significa I|a
preparacion antes y durante el
desempeno del facilitador para que
cuente con las competencias necesarias
que le permitan actuar con el mayor
nivel de eficiencia y eficacia.




Al hablar de la Profesionalizacion nos referimos al
proceso por el cual se mejoran las habilidades del
Conciliador para hacerlo competitivo en el ambito de su
competencia o profesion.

La profesionalizacion parte del reconocimiento al que
los servidores publicos mas calificados deberan
ingresar a las instituciones encargadas de proporcionar
mecanismos alternativos, garantizandoles su movilidad
y estabilidad laboral, de acuerdo con su desempeno.









Relacion Médico - Paciente y la Empatia

La profesionalizacion a traves de una adecuada capacitacion le permite a la
persona Conciliadora promover la empatia mutua entre el usuario y el
prestador del servicio y asi mejorar la relacion medico - paciente.

I




Contexto Nacional de la Certificacion
de Conciliadores Médicos

Derivado de una investigacion realizada por medio de la plataforma nacional de
transparencia, se encontré que actualmente en las Comisiones de Arbitraje
Médico del pais, solo en 10 estados de la republica cuentan con conciliadores

certificados:
Baja California «  Nuevo Leon 0
Chiapas - Puebla O

Coahuila « Tlaxcala
Guanajuato - Veracruz
Nayarit «  Yucatan



Desafios de las Comisiones
Estatales de Arbitraje Médico

Certificacion especializada en mecanismos
alternativos de solucion de controversias medicas
para conciliadores;

Expedicion de lineamientos de certificacion
especializada en materia de salud;

Reticenciade las partes (médicos, pacientesy
familias) a participar en la conciliacion



Reticencia de las partes a participar en
la conciliacion

Como se ha expuesto, la conciliacion se utiliza con el objetivo de
resolver conflictos de manera pacifica y sin recurrir a medidas mas

extremas como los litigios.

Sin embargo, en el ambito sanitario, es comun encontrar una
reticencia por parte de las diferentes partes involucradas: médicos,
pacientes y sus familias. Esta resistencia puede ser producto de varios
factores, que abarcan desde la desconfianza hacia el sistema, hasta la
falta de comprension de los beneficios del proceso de conciliacion.

&



Reticencia de los MEDICOS

Los médicos suelen mostrar reticencia a participar
en la conciliaciéon por varias razones:

Preocupacion por la
responsabilidad
profesional:

Muchos meédicos temen que, al
participar en un proceso de
conciliacion, puedan implicarse en
un reconocimiento de errores o
malas  practicas. Existe |a
percepcion de que cualquier tipo
de acuerdo podria poner en riesgo
su carrera profesional o su
reputacion.

Desconfianza en el
sistema:

Algunos profesionales de |Ia
salud pueden ver la conciliacion
coOmo un mecanismo que
favorece mas a la parte quejosa
(pacientes y familiares) que a
ellos, temiendo que el proceso
sea percibido como una forma
de admitir culpa, aunque no lo
sea.

Falta de formacion en
resolucion de conflictos:

No todos los médicos estan
capacitados para manejar
conflictcos o resolver disputas
fuera del contexto meédico. Esto
puede llevarlos a sentir gue no

tienen las herramientas
necesarias para afrontar Ila
conciliacion de manera efectiva.

&



Reticencia de los PACIENTES

Por otro lado, los pacientes pueden mostrarse reacios a participar en
un proceso de conciliacion por varias razones:

Desconfianza en el
sistema de salud

Muchos pacientes sienten que el
sistema de salud esta mas
enfocado en proteger a los
profesionales que en velar por sus
derechos. Esta  desconfianza
puede generar una resistencia a
aceptar la conciliacion, ya que
temen que el proceso no sea
verdaderamente imparcial.

Desinformacion en el
proceso

A menudo, los pacientes no
estan familiarizados con los
procesos de conciliacion o no
entienden como funcionan. Esto
puede llevar a que perciban el
proceso como una pérdida de
tiempo o una forma de evitar
que se haga justicia.

Expectativas de
compensacion e
indemnizacion

En algunos casos, los pacientes
pueden estar buscando una
compensacion economica 0 una
sancion a los responsables, por lo
que la conciliacion, que no
siempre implica una
compensacion significativa,
puede no cumplir con sus
expectativas.



Reticencia de las FAMILIAS

Las familias de los pacientes también juegan un papel crucial en la disposicién hacia la
conciliacién, especialmente cuando se trata de situaciones graves o de negligencia
médica. Algunos factores que afectan su participacion son:

Emociones intensas

Las familias suelen estar
emocionalmente involucradas en la
situacion, especialmente si se trata de
un dano permanente o la muerte de
un ser querido. Estas emociones
pueden nublar su capacidad de ver la
conciliacion como una opcion viable y
generar resistencia hacia el proceso, ya
que puede percibirse como una
"solucion facil" para el dano sufrido.

Expectativa de
justicia mas severa

En casos graves, las familias
pueden esperar una
respuesta mas contundente,
como una sancion penal o
una indemnizacion elevada, y
ver la conciliacion como una
manera de evitar una justicia
real.

Falta de
comprension

Al igual que los pacientes, las
familias pueden no entender
bien como funciona el
proceso de conciliacion, lo
que les genera dudas y una
resistencia a participar.



Ejemplos de casos practicos
Conciliacion inmediata

Es el caso de un usuario que solicitaba
apoyo para el suministro de un
medicamento controlado que estaba
en desabasto en su clinica
correspondiente, por lo que se ofrece
el servicio de gestion inmediata, para
apoyar a conseguirlo en alguna otra
clinica dentro del sistema de salud.




Ejemplos de casos practicos

Conciliado con explicacion detallada

Un gran porcentaje de las quejas
recibidas es debido a errores de
comunicacion, en este caso que se
presenta, el usuario y el medico,
llegaron a un acuerdo con solo
proporcionar una explicacion amplia
y detallada de los procedimientos
realizados.




Conciliacion mediata con convenio de transaccion

En este caso la usuaria acude a
Interponer una queja en contra de un
medico cirujano dentista de una clinica
privada, debido a la probable impericia,
por lo que despues de la intervencion de
los conciliadores, se logro que las partes
llegaran voluntariamente a un acuerdo
monetario.




No conciliado por decision del prestador de servicio

No se concilia debido a que
el prestador del servicio
manifiesta no tener interes
en aceptar la
responsabilidad por
iIndicaciones de su abogado.




Ejemplos de casos practicos

No conciliado por decision del usuario

Se expone el caso, en el que el usuario
solicitaba se le retirara la cedula
profesional al medico tratante, por lo
gue despues de una amplia explicacion
de los alcances de la Comision, decide

terminar el proceso conciliatorio, y
acudir a otras instancias. (

\
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