QUEJA EN CONTRA DE MAESTRO EN
CIRUGIA ESTETICA

JESUS OLIVARES VILLA,
ARBITRO JURIDICO.
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Reglamento de Procedimientos Para la Atencion de Quejas Médicas y
Gestion Pericial de la CONAMED.

Articulo 20.- Para efectos de este Reglamento, se entendera por:

XVI. PROCESO ARBITRAL.- Conjunto de actos procesales y procedimientos
gue se inicia con la presentacion y admision de una queja y termina por alguna
de las causas establecidas en el presente Reglamento, comprende las etapas

conciliatoria y decisoria y se tramitara con arreglo a la voluntad de las partes,
en estricto derecho o0 en conciencig;

Francisco
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XVIIl. QUEJA.- Peticion a traves de la cual una persona fisica por su
propio interés o en defensa del derecho de un tercero, solicita la

intervencion de la CONAMED en razén de impugnar la negativa de
servicios medicos, o la irregularidad en su prestacion;
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 En |la especie, la queja deriva de |la prestacion de un servicio medico-
quirurgico otorgado en una Clinica ubicada en el Estado de Campeche.

« Por ello, una vez agotadas las diligencias y la etapa conciliatoria, de la
que se desprende que las partes no pudieron llegar a un arreglo para
resolver su controversia, se les ofrecid el arbitraje para la solucion de
ésta con la participacién/intervencién de la CONAMED como érbitro
institucional.

« La Comision de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de
Campeche, remitio a la CONAMED el expediente de queja a fin de que
se diera inicio a la etapa decisoria del proceso arbitral.
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RPPAQMGP

« Articulo 40.- Para el cumplimiento de su objeto, en términos
de su Decreto y del presente Reglamento, la CONAMED
realizara las siguientes acciones:

* |. Atendera las quejas presentadas;

j 2023
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DECRETO POR EL QUE SE CREA LA COMISION NACIONAL
DE ARBITRAJE MEDICO. (DOF 3/06/1996)

« ARTICULO 20.- La Comisién Nacional de Arbitraje Médico
tendra por objeto contribuir a resolver los conflictos
suscitados entre los usuarios de los servicios médicos y
los prestadores de dichos servicios.
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RPPAQMGP

Articulo 40.- Para el cumplimiento de su objeto, en términos
de su Decreto y del presente Reglamento, la CONAMED
realizara las siguientes acciones:

IV. Actuara en calidad de arbitro, atendiendo a las
clausulas compromisoriasy compromisos arbitrales;

Y 2023
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ART. 2° RPPAQMGP-CONAMED

(

lll. CLAUSULA COMPROMISORIA.- La establecida en cualquier contrato de prestaciéon
de servicios profesionales o de hospitalizacion, o de manera especial en cualquier otro
Instrumento a través de la cual las partes designen a la CONAMED para resolver las
diferencias que puedan surgir con motivo de la atencidn médica, mediante el proceso
arbitral;

IV. COMPROMISO ARBITRAL.- Acuerdo otorgado por partes [..] por el cual designen a
la CONAMED para la resolucion arbitral, determinen el negocio sometido a su
conocimiento; acepten las reglas de procedlmlento filadas en el presente Reglamento

O, €N su caso, sefalen reglas especiales para su tramitacion. N 2023
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Comisiodn *Nacional 'de ‘Arbitraje -Médicor

Direcciodn ‘General ‘de ‘Arbitrajeq C O N A M E D

Area -Juridican

COMISION NACIONAL DI
n ARBITRAJE MEDICO
Mitla-#-250, ‘Col. 'Vértiz ‘Narvarte, '‘Del. ‘Benito ‘Juéarez,
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Secretaria-“B”q
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ACUERDO -ARBITRAL -QUE - SUSCRIBEN - 1A -C. -} . 2 QUIEN -EN-

LO - SUCESIVO -SE - LE - DENOMINARA - “LA - PARTE - ACTORA -ARBITRAL”, -Y - POR - LA -OTRA -
EL -Dr. | I 7 OR - SU - PROPIO - DERECHO, A -QUIEN -EN -LO -
SUCESIVO - SE - DENOMINARA - COMO - “LA - PARTE - DEMANDADA - ARBITRAL”, AL - TENOR - DE -

LAS -SIGUIENTES:
CLAUSULASY

PRIMERA. - ARBITRO'Y'NATURALEZA‘DEL'ARBITRAJE.'LaS'partes'convienen'en'

AN A NP PP PSPPI PPN P IS

de31gnar ‘Arbitro-a-la ‘Comisién ‘Nacional ‘de ‘Arbitraje ‘Médico, -en-adelante -
“CONAMED”, - ‘- para-‘ la- resolucién-de-su-conflicto*ry-en-razén-de-ello, -

éué CONAMED
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Ay
A

SEGUNDA.- OBJETO DEL ARBITRAJE.

 1.- Establecer, si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO, PARTE DEMANDADA”,
actué o no, con negligencia, impericia o dolo, en la atencion
proporcionada a la parte actora.

« 2- Determinar, si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO, PARTE
DEMANDADA", por la atencidn que estima irregular “LA PARTE
ACTORA", debera acceder a su pretension consistente en: Reembolso
de Gastos Médicos Particulares.

« 3.- Establecer si, por el contrario, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO, PARTE
DEMANDADA", actud correctamente en la atencion brindada y por ello
debe ser absuelto del pago de las prestaciones reclamadas.

Y 2023
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DECIMA QUINTA.- DE LA PREPARACION DE LA AUDIENCIA DE PRUEBAS Y ALEGATOS.

l.- Las partes disponen de diez dias habiles comunes para ofrecer pruebas, Iniciando

el _ y _concluyendo el
_ = Dentro del mismo plazo y sin que se modifique el
objeto del arbitraje, las partes podran presentar sus apreciaciones por
escCrito, precisar los hechos de la queja (es. decir, _las circunstancias de
tiempo, modo y lugar de la atencidn' médica controvertida),asi como oponer las
excepcionesy deféensas que se consideren necesarias.

Il.- Solo seran admisibles las siguientes pruebas:
a.) La instrumental.
b.) La pericial rendida por escrito.
¢.) El reconocimiento médico del paciente.

d.) Las fotografias, guedando comprendidas bajo esta denominacion, videos,
estudios de Imagen y cualesquiera otras producciones fotograficas.

e.) La presuncional legal y humana.

| 2023
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Pruebas aportadas por “la parte actora”: |
- Copia de acta de nacimiento. e
« Copia de identificacion oficial. e
« Copla de conversacion “chat teleféonico”

* La impresion de diversas fotografias en 23 fojas.
« Copla de presupuesto para nuevo tratamiento.
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Recetas meéedicas.
Recibos de dinero.

_a transcripcion del audio contenida en el disco
compacto que acompano a su escrito de pruebas.

r ) = | Médco General Pedro Romero Figueroa
-rti1ira P Cédula Profesional 01234X
(] L L L'( ] (J Fani Universadad Nacional Autémoma de México
= . 01T Vo # “ol. Expe Benito Juare
I
Nombre: Juan Perez Garcia Fecha: 18 de abril del 2015

Diagndstico: Faringoamagdalitis

Sexo: Masculino

) 2023
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(

PRUEBAS DE LA PARTE DEMANDADA.
* |dentificacion oficial.
e Curriculum vitae.

« Cédula profesional expedida por la Direccion General de Profesiones
de la SEP, que le acredita para ejercer la profesion de Médico
Cirujano.

« Cédula profesional expedida por la Direccion General de Profesiones
de la SEP, que le acredita para ejercer profesionalmente en el nivel
de Maestria en Cirugia Estética.

» Copia del Titulo de médico cirujano y del Grado de Maestro en
Cirugia Estética.
» Copia de diversas constancias y reconocimientos.
i 2023
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» El expediente clinico integrado con motivo de su atencion a
la paciente.

» El expediente clinico integrado en la Clinica Médica.
* La instrumental.
* La presuncional en su doble aspecto. Legal y humano.
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PRUEBAS PARA MEJOR PROVEER.

11l.- “CONAMED" determinara a titulo de pruebas para mejor
proveer, las que estime pertinentes, y por tanto tendra la
libertad para solicitar a las partes la informacion que estime

necesaria.
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Ofrecimiento de pruebas. Imagenes.
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Atendiendo a las pruebas documentales disponibles, se tuvo por
acreditada y reconocida |la personalidad de las partes, |la relacion
meédico paciente y de tipo contractual.

De la informacion clinica se derivo la existencia de la CARTA DE
CONSENTIMIENTO BAJO INFORMACION, integrada en el Centro
Médico, firmada tanto por la paciente como por el demandado, de
ella se desprende que el tratamiento meédico motivo de Ia
controversia Yy pactado por las |partes consistido  en:
Abdominoplastia + mastopexia bilateral con colocacion de
Implantes mamarios.

Sobre lo cual verso el analisis médico y juridico. P
Y | 2023
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alle CONAMED

La valoracion para cirugia, gue hizo el demandado, establecio que la
paciente presentaba “ptosis mamaria grado 3 segun Ila
clasificacion de Regnault, con diastasis abdominal y adiposis
abdominal, por pérdida de peso”.

Tomando como sustento la literatura médica de |la especialidad, asi
como las fotografias aportadas como prueba por ambas partes, se
observd (previo al procedimiento quirdrgico, en el momento que el
demandado realizd0 el marcaje preoperatorio), que |la paciente no
presentaba una ptosis mamaria severa o grado Ill como lo establecio
en su diagnostico el demandado, sino una ptosis mamaria minima o
grado |.

Y | 2023
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g

En torno al procedimiento propuesto por el demandado (mamoplastia), acorde con lo
gue establece la literatura médica de la especialidad, se definid, que antes de
llevarlos a cabo, el cirujano debe atender y evaluar ciertos factores y aspectos
correspondientes a las caracteristicas de la paciente, ya que de esto dependera el
éxito del procedimiento mismo, tales como el tamano de las mamas, el tipo de piel,
la consistencia de la glandula mamaria, la altura del complejo areola-pezén y su
localizacion, la existencia de asimetrias en el torax.

Los tipos de Incisidon, que la literatura médica de la especialidad senala las
Indicaciones y desventajas que cada una pudiera tener.

El unico elemento de valoracion preoperatoria, con criterio quirurgico, que hizo el
demandado, fue el marcaje, y de acuerdo con la literatura de la especialidad, lo
hizo mal (sin nombre de la paciente, ni fecha de la toma, ni la posicidn en la que
fueron tomadas). El cual es necesario para definir las maniobras a realizar durante el
procedimiento.

) 2023
S Francisco
S VILA




SALUD %é CONAMED

Dentro del protocolo prequirdrgico de cualquier cirugia, es menester contar
con estudios de Ilaboratorio basicos (p.ej. biometria hematica, quimica
sanguinea y tiempos de coagulacion, etc.), sin embargo, el demandado no
acredito que se hubieran solicitado los mismos.

ldentificando asi, elementos de mala practica por parte del demandado al no
acreditar haber efectuado valoracidon preoperatoria correcta y completa como

lo establece |a lex artis.
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Respecto de las pruebas aportadas por el demandado, refiere que la paciente ingresd
al Centro Médico, para la realizacidon de mastopexia bilateral con colocacidon de
Implantes mamarios y abdominoplastia; sin embargo, a la revision del expediente
clinico hospitalario, no obraba en la historia clinica, notas de Iingreso, nota
preoperatoria, postoperatoria y de alta, conforme lo establece la Norma Oficial
Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.

En el expediente clinico integrado en la Clinica, obran cartas de consentimiento bajo
iInformacion para el procedimiento anestésico y quirdrgicos planteados
(abdominoplastia, mastopexia bilateral con colocacidon de implantes mamarias), en los
que correctamente se hace referencia a las complicaciones a corto, mediano y
largo plazo de cada una de estos procedimientos; sin embargo, ante las deficiencias
antes sefaladas, dichos procedimientos no estaban indicados ni justificados, por lo
tanto, aun cuando a la paciente se le informo de tales complicaciones, las mismas de
presentarse, como ocurrid en el caso de meérito, no pueden ser consideradas como
riesgos inherentes como ahi se describen.

| 2023
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Los expediente clinicos aportados como prueba por el demandado, no cuentan con
las notas de evolucion respectivas que de acuerdo con la Norma Oficial Mexicana
NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.

Dichas notas, deben realizarse e Incorporarse al citado relato patografico,
considerando que corresponde a los médicos documentar detalladamente el curso
del acto médico, deficiencia que en la especie constituye un riesgo innecesario para
el derecho a la salud de los pacientes y que no encuentra justificacion dentro del
riesgo implicito que conlleva el ejercicio de la medicina.

Deficiencia documental que operé en contra del demandado, al no poder acreditar
haber cumplido con la vigilancia durante el post operatorio (inmediato y mediato), ni
establecer las condiciones en las que ésta fue egresada, o si se le dieron las
Indicaciones y recomendaciones pertinentes al cuidado de los sitios quirdrgicos, asi
como de las medidas generales de cuidado en domicilio.

Y 2023
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La conversacion via teléfono celular, mediante la aplicacion “WhatsApp”, dicha
conversacion obra como probanza en contra del demandado, ya que, entre otros, se
considera que no es la documental iIdonea para demostrar un acto o procedimiento
médico y/o su evolucion.

En relacidon con la transcripcion del audio contenida en el disco compacto que la actora
aportd como prueba de su parte, de dicha documental no fue posible establecer
relacion con los hechos de |la queja médica, ya que no se precisaron de manera cierta la
fecha de la conversacion, ni tampoco establecid el extremo que pretendia probar.

El demandado aportdé como pruebas la documentacion relacionada con la acreditacion
de su formacion profesional, consistentes, entre otros documentos, en las cédulas
profesionales que le acreditan para ejercer |la profesion de Médico Cirujanoy en el nivel
de Maestria en Cirugia Estética.
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De dicha documental publica exhibida, se derivd que respecto a la Cédula profesional
con efectos de patente que le fue otorgada para el ejercicio profesional en el nivel de
Maestria en Cirugia Estética, y en relacidon con los hechos gque motivaron en su
momento la integracion del presente expediente arbitral, su desempeno en la
atencion médica-quirurgica de la paciente, contraviene lo previsto en la Ley General
de Salud.

Articulo 272 Bis, |. Cédula de especialista legalmente expedida por las autoridades
educativas competentes. Il. Certificado vigente de especialista que acredite capacidad
y experiencia. Este Ultimo remite al articulo 81 de la Ley General de Salud, en relacién
con el Comité Normativo Nacional de Consejos de Especialidades Médicas.

Se aplicod el contenido del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de
Prestacion de Servicios de Atencidon Médica, que establece en su articulo 95 Bis 1, la
definicidon de cirugia estética o cosmética. Y el articulo 95 Bis 4, que senala quiénes
unicamente podran realizar procedimientos de cirugia estética o cosmética.
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El demandado no cumplié con sus obligaciones de medios, no Integré un diagndstico,
prondstico y plan de tratamiento acorde al estado y evolucidon de la paciente, el
tratamiento realizado no se llevd a cabo con la diligencia debida y por el contrario, se
expuso a la paciente a un dano mayor, asi como por el diagndstico y manejo
Inadecuado en el procedimiento de “mastopexia”.

Ello permitid establecer la relacion causal entre la afectacion, la culpa y negligencia del
prestador del servicio y el dano causado.
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Una vez acreditada la mala practica, se procedid a la cuantificacion del dano sufrido por
la paciente.

La actora arbitral, aportd los comprobantes del dano patrimonial exigido, que en la
especie, no fueron suficientes para comprobar el monto reclamado.

“.cierto es, que [la paciente] cubrio los gastos totales del monto acordado; es decir, los
$00,000.00 pactados, de los cuales se le hizo devolucion de manera directa de $3000.00 [tres
mil pesos] por no uso de habitacion en la clinica, quedando como como cantidad cubierta por
su parte en su totalidad $00,000.00 /a que bajo protesta de decir verdad (y que de ser
necesario demostraré) desgloso de la manera siguiente: $00,000.00 pago de la clinica; $0,000
de anestesiologo; $0,000.00 de ayudante médico; $0,000.00 de instrumentista; $ 0,000 por
compra de implantes; esto hace un total de $0,000.

Por honorarios del suscrito cubrid los siguientes pagos: $0,000 por Abdominoplastia;
Mastopexia $0,000.
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Se acreditd una fuente de obligacidon civil a cargo del facultativo demandado, en razdon
de la actualizacion de los supuestos legales, sustancialmente los previstos en los
articulos 1910, 2110, 2615 y demas relativos aplicables del Coédigo Civil Federal.

Con dichos supuestos probados, resultd procedente condenar al demandado, al pago
del reembolso de gastos meédicos particulares, solicitado por la actora, incluyendo el
pago de los honorarios cubiertos, de conformidad con el articulo 35 de la Ley
Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones que
en su parte conducente senala que “.si el laudo arbitral o resolucion judicial en su
caso, fueren adversos al profesionista, no tendra derecho a cobrar honorarios y
deberd, ademas, indemnizar al cliente por los danos y perjuicios que sufriere...”.

Asi como al pago de los gastos que |la paciente tuvo que erogar con otro facultativo.
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La actora, en sus escritos de queja, también solicitd la cancelacion de licencia y
suspension Inmediata de actividades de la cédula profesional perteneciente al
Demandado.

A este respecto, se hizo saber a las partes, y de manera especifica a la parte actora, que
esta Comisidon Nacional de Arbitraje Médico, para la resolucion del caso en la etapa
arbitral, debe atender las reglas establecidas y pactadas por las partes en el
compromiso arbitral, por lo que en el caso que nos ocupa, en relacidon con las
pretensiones no atendidas o que no son competencia de este organismo arbitral, se
encuentran a salvo los derechos de las partes para que se reclamen ante la instancia
gue a su interés legal convenga.
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COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

% CONAMED

Cirugia Plastica, Estética y
Reconstructiva Segura para el Paciente

Un Cirujano Plastico tiene que estar Certificado
por ol Consejo de la
antes de roalizar un proceso quln)rglca

L& Ly Canenl de 53
Qut Pars a n

Jisameipme g gt AVISO
LASTICA

geooq'mucnvm ' Recuerda que un médico
DU L2 ¥ antes do hacedo Investiga o siguiente general “esteticista” NO tiene
4 SALUD | @) CONAMED e =2 IZ la formacién profesional
para realizar procedimientos
de Cirugia Plastica
B SAUD “w.\'mm . s S { consulta sl tu Mméddico esta
¥ Lugarsutonzado e CERTIFICADO por ol Consejo Médico
m — correspondiente
Mo . ¥ 3cuche con ol Orgar
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Lo Comisién Nacional de Arbitraje Médico esta
reciblendo un mayor numero de quejas por mala
atenclon proporcionada per médicos generales
“osteticistas” que realizaron procedimientos de
Cirugia Plastica sin contar con la Certificacién para
ello, dejando fesiones y en ocasiones Ia muerte de
los pacientes

En caso que Ud. vaya a realizarse un procedimiento
do cirugia plastica, consulte si ol médico que lova a

realizar es un Cirujano Plastico Certificado por ol Un Cirujano Plastico

Consejo Mexicano de Cirugia Plastica, Estética y H n o artifi PR :
Reconstructiva A.C. En Ia pagina web deo oste tiene que estar Cert‘lflcado Un Cirujano D.la.stmo
Consejo puede consultar si el Cirujano Plastico que por el Consejo de la ! iene que estar Certificado

por el Consejo de |la
Especialidad correspondiente

ln astd atendiendo se encuentra certificado T R
2 Especialidad correspondiente

iufsnacacitiesdos s antes de rea‘h“tar un " antes de realizar un
proceso quirdrgico ; process quirlirgico
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GRACIAS POR SU ATENCION.

Jesus Olivares Villa

Director Juridico y Arbitro de la Direccién General de Arbitraje.
jolivares@conamed.gob.mx

55 5420 7068
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