Sindrome de Burnout: El quehacer del
servidor publico en la atencién de
usuarios
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Direccion
General de
Orientacion \'/ Atender las inconformidades e iniciar
’ < quejas de los usuarios de los servicios
GQSthn meédicos, con base en las atribuciones y
competencias conferidas a la

CONAMED, con el fin de dar certeza
juridica en el proceso arbitral y, en caso
de incompetencia de esta Comision,
brindar la orientacion canalizandolo a la
Dependencia correspondiente, o bien, |a
asesoria para cumplimentar [o]S
requisitos para la admision
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Atencion a personas usuarlas Y
personas promoventes
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cQué es el
Sindrome de
Burnout?
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on

Definic
Es un conjunto de sintomas
divididos en tres

dimensiones:

a) agotamiento o desgaste
emocional;

b) cinisMo ©
despersonalizacion,y

c) la baja realizacion personal
o insatisfaccion de logro

/ Felipe Carrillo (Maslach y Jackson, 1986; Saborio e Hidalgo, 2015)
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Definicion

Es un sindrome resultado del
estrés cronico laboral. Se
caracteriza por tres
dimensiones:
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Definicion
1) falta de energia O
agotamiento;
2) aumento de l|a distancia

mental con respecto al trabajo,
O sentimientos negativos o
cinicos con respecto al trabajo;

Y

3) una sensacion de ineficacia y
falta de realizacion.
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Estreés

Valoracién de la Respuestas

situacion emocionales \

o Respuestas fisiologicas
S Valoracion de los Estrés sintomas
e recursos propios percibido psicosomaticos
W
I / ‘
Valoracion del Respuestas
apoyo ambiental conductuales
Variables
S 2G24 Sociodemograficas
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Burnout en el Servidor Publico

Ofrecer un servicio a la comunidad como
muestra de acompanamiento Y,
orientacion al usuario, constituyéndose
esta Idea desde una perspectiva en
donde se considera que las
organizaciones de administracion
publica en general deben ofrecer el
mejor servicio hacia la sociedad.
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Sintomas del Burnout o
Sindrome de Desgaste
Ocupacional
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Sintomas

« Agotamiento emocional
« Hostilidad
e [rritabilidad

* Dificultad para la expresion
y el control emocional

* Impaciencia
 Ansiedad
* Depresion

2GC24 (Lovo, 2021)
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Sintomas

« Pérdida de significadoy de valores
 Desorientacion cognitiva

» Desaparicion de expectativas
 Modificacion del autoconcepto

« Pérdida de la creatividad

« CiniIsmMoy criticismo aumentado

* Distraccion

Fe%;g.'%éﬂlo (Lovo, 2021)
& 121 —— A




SALUD £ &CONAMED

Sintomas

e Ausentismo

* Dejarde lado las
responsabilidades

« Autosabotaje

* Desorganizacion

« No toma de decisiones
« Abuso de sustancias

\ 2624
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Sintomas
» Jagquecas W7 >
* Taguicardia, hipertension @
» Problemas estomacales o °‘
* [Insomnio |
* Infecciones frecuentes ,

s 2C24
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Alteraciones menstruales
Fatiga cronica
Lumbalgias, cervicalgias

(Lovo, 2021)
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Factores asociados
al Burnout
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Relaciones Nivel
Racrales interperso- organizacio- EDLONHO
o o o [ ] l
individuales ales e socla
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Factores =5
individuales
Edad
Numero Estado
de Hijos Civil
Profesion Sexo
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Impacto del
Burnout en el
lugar de trabajo
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Trabajador con
Burnout

Costos
humanosy
financieros

Baja
productividad

Mal clima Ausentismo
organizacional laboral
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' Establecer los elementos para
NOM-035- identificar, analizar y prevenir
STPS-2018 los factores de riesgo
psicosocial, asi como para
promover un entorno
organizacional favorable en los
centros de trabajo.
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Estrategias para la prevencion y el
afrontamiento
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Para los
servidores
publicos
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sueno

[f‘ Actividad fisica

Igiene del

(Secretaria de Desarrollo Social, s.f.)
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Gestion de tiempo
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Gestion de tiempo

- Comenzar el dia de manera - Agendar reuniones, - Planificar el dia siguiente
positiva llamadas telefonicas - Ponerse una meta por dia
Desayunar adecuadamente . Dividir las actividades de « Editarhablarde

- Jeudin al tiabalo SInprisas acuerdo a los plazos cuestiones relacionadas

el o plsie] . Realizar solo una actividad del trabajo fuera de é|
puntualmente

- Planificar las actividades ala V.ez . .
disiiae - Gestionar interrupciones
peggzgfnluo (Reverdn, 2015)
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- Definir objetivos de trabajos
realistas

- Claridad en los roles (lineas
de autoridady
responsabilidad)

- Fortalecimientode las
habilidades

Para el lugar
de trabajo

- Seguridad laboral

- Oportunidadesde
crecimiento

- Estrategiasde
identificacion, prevencion
y tratamiento del estrés
laboral

- Fomentarel desarrollo
profesional

2624
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Para el lugar de trabajo
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Protocolo para la atencion de usuarios
que presenten inconformidades

Contribuir en el ejercicio pleno del derecho a la salud
proporcionando a la poblacidn usuaria, asesoria, orientacion
legal, gestion médica y contencion psicolégica, con enfoque
diferenciado de acuerdo a sus caracteristicas personales,
mediante el establecimiento de criterios orientadores vy
acciones especificas, que permitan la regulacion emocional al
manifestar sus inconformidades en la prestacion de servicios
de atencion médica, en cualquier etapa del proceso arbitral de
la Comision Nacional de Arbitraje Médico.
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El sindrome de
Burnout o
Sindrome de

Desgaste
Ocupacional es

psicosocial.
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