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Aviso de Privacidad para visitantes de la Comisiéon Nacional de Arbitraje Médico,
(usuarios, solicitantes de informacion, proveedores, personal de otras dependencias)

La Comisién Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED), con domicilio en Avenida Marina
Nacional numero 60, piso 14, Colonia Tacuba, Cédigo Postal 11410, Alcaldia Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, es responsable del tratamiento de los datos personales que nos
proporcione, los cuales serdn protegidos conforme a lo dispuesto en la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados', los Lineamientos
Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico? y demas
normatividad aplicable.

¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes
finalidades:

1. Llevar un registro de las personas que, en calidad de visitantes (personas no trabajadoras
de CONAMED), desean ingresar a las oficinas que albergan a ésta Comisién Nacional,
confirmar su identidad, conocer el motivo de su visita, verificar la informaciéon que
proporciona y justifique su ingreso al inmueble.

2. Recibir al visitante y canalizarlo de forma adecuada a la unidad, area administrativa o
servidor publico con quien tenga programada una cita, requiera de una orientacion,
asesoria, tramite o servicio que brinda CONAMED, o bien que haya mencionado al
registrarse en la recepcién del inmueble.

3. Garantizar con base en el registro de visitantes antes mencionado, la seguridad de todas
las personas que se encuentren dentro de las oficinas institucionales.

¢Qué datos personales utilizaremos para estos fines?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos
los siguientes datos personales:

Nombre completo o pseuddnimo;
NuUmero de expediente, en su caso;
Direccion de correo electronico, y
NuUmero telefénico fijo o celular.

1 publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de enero de 2017, sin reformas al dia de elaboracién del presente
documento disponible en el siguiente vinculo electrénico:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=54699498&fecha=26/01/2017, consultado por Ultima vez el 07/02/2024.

2 publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de enero de 2018, sin reformas al dia de elaboracion del presente
documento disponible en el siguiente vinculo electrénico:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5511540&fecha=26/01/2018, consultado por Ultima vez el 07/02/2024.
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¢Con quién compartimos su informacion personal?

Le informamos que su informacién personal no sera transferida, tanto a personas fisicas y
morales como a otras dependencias o instituciones publicas, salvo aquéllas que sean
estrictamente necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad
competente, que se encuentren debidamente fundados y motivados y atender recursos
de revisidn, en cuyo caso no serad requerido su consentimiento para realizar transferencias,
de acuerdo al articulo 70, fracciones |, lll y IV de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

¢Qué nos otorga atribuciones para el tratamiento de datos personales?

Los fundamentos legales que permiten el tratamiento de sus datos personales se hallan
en los articulos 9, 61 y 113 fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; 3, fracciones I, IXy XX, 9, 23y 45 de |la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica y 1, 3 fracciones I, VIII, IX, XI, XXXIII y XXXIV, 16, 17,18, 19,
21, 22 fracciones Il, lll 'y 1V, 23, 25, 26, 28, 44 al 47, 49, 52, 70, fraccion I, 85y 86 de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados.

¢cDonde puedo ejercer mis derechos Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion?

Como titular de los datos personales que recabara la CONAMED, Usted podra ejercer sus
derechos de acceso, rectificaciéon, oposicién y cancelacion (en adelante derechos ARCO)
de sus datos, para lo cual podra presentar esta solicitud directamente de manera personal
o por medio de representante ante nuestra Unidad de Transparencia cuyos datos de
contacto se encuentran disponibles en el siguiente apartado; a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, ingresando a la siguiente direccion electrénica:

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/quest/inicio

A través de la direccidn de correo electrénico: transparencia@conamed.gob.mx

O bien en los teléfonos 5554207000 extensiones 57022, 57018 y 57133, presentando el
contenido de su solicitud e identificacién oficial con fotografia.

Lo anterior, siempre y cuando no exista un impedimento legal para el ejercicio del
derecho, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley General de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Para mayor informacion sobre el
ejercicio de los derechos ARCO, puede ponerse en contacto a través de los medios
descritos.

Datos de contacto y domicilio de la Unidad de Transparencia

Le informamos que los datos de contacto y domicilio de nuestra Unidad de Transparencia
son:
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Lic. Juan Antonio Orozco Montoya, Subcomisionado Juridico y Titular de la Unidad
de Transparencia

Domicilio: Avenida Marina Nacional ndmero 60, piso 14, Colonia Tacuba, Cédigo
Postal 11410, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México;

Correo electronico: transparencia@conamed.gob.mx, y

NuUmero telefénico y extensiéon: 5554207000 extensiones 57022, 57018 y 57133.

¢Coémo puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede ser objeto de modificaciones, cambios o
actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales o por otras causas. Nos
comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente
aviso de privacidad, a través de la presente pagina de internet:
http://www.conamed.gob.mx/gobmx/transparencia/prot_dat_person_avisospriv.php

Fecha de actualizaciéon: 07 de febrero de 2024.
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