EJERCICIO 2023

INDICADORES MIR

ELEMENTOS DEL INDICADOR Meta 2023 Unidades TRIM | TRIM Il TRIM 11l TRIM IV Acumulado 2023 Comentario a los indicadores
Porcentaje de asuntos concluidos por la CONAMED
V1. Niomero de asuntos concluidos por la CONAMED 15,541 ASUNTOS 3,269 6,713 0 0 9,982
Numero de asuntos concluidos por orientacion 8,773 ASUNTOS 1,428 3,519 4,947
Numero de asuntos concluidos por asesoria 4,142 ASUNTOS 1,302 2,595 3,897
Namero de asuntos concluidos por geStién inmediata 1,292 ASUNTOS 160 350 510 Durante el periodo enero - junio de 2023, la Comision
Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED) concluy6é 9,982
NGmero de quejas concluidas’l 1.156 ASUNTOS 333 207 540 asuntos: 4,947 por orientacion, 3,897 por asesoria, 510 por
’ gestion inmediata, 540 por quejas y 88 dictamenes médicos
institucionales emitidos. El resultado de esta métrica durante el
Namero de dictamenes concluidos 178 ASUNTOS 46 42 88 primer trimestre se encuentra por encima de la meta
establecida en 2.04 puntos porcentuales. Es importante
. sefalar que las operaciones de la CONAMED dependen en su
V,2' TOtaI de a~suntos Por at,ender (m(_:ll_Jye ELIIOE q_ue quedaron_ en proceso al 16,281 ASUNTOS 3,352 6,887 0 0 10,239 totalidad de la demanda de los servicios por parte de los
termInO del ano anteI‘IOI' mas IOS I’eCIbIdOS en el pe“OdO que se InfOI'ma) usuarios ante esta Comision. Esta Comision tiene actividades
alto impacto en la poblacién, una de ellas es el beneficio que
Proporci6n de asuntos en proceso del afio anterior, por atender 821 ASUNTOS 184 185 369 generan las gestiones inmediatas en diversas instituciones de
salud al ayudar a agilizar la atencion médica. Durante el primer
] _ _ semestre de 2023, se beneficiaron 510 usuarios que, por lo
NuUmero de orientaciones 8,773 ASUNTOS 1,428 3,519 4,947 comprometido con la situacién de su salud, requerian una
pronta solucién a los problemas presentados; 240 usuarios
. . alcanzaron una conciliacion y adicionalmente resolvieron su
Numero de asesorias 4,142 ASUNTOS 1,302 2,598 3,900 controversia en forma cordial. Asi mismo, se apoyd a las
autoridades de procuracion e imparticion de justicia con la
Numero de gestiones inmediatas 1,292 ASUNTOS 160 350 510 emision de 88 dictamenes medicos institucionales.
Numero de quejas recibidas 1,077 ASUNTOS 243 203 446
Numero de solicitudes de dictamen 176 ASUNTOS 35 32 67
Indicador: (Namero de asuntos resueltos / Total de asuntos por atender mas asuntos
( P 95.45% % 97.52% 97.47% 0.00% 0.00% 97.49%

recibidos en el afio) * 100

/1 Nota: Las quejas concluidas incluyen: Conciliaciones, no conciliaciones, laudos, falta de interés procesal y fallecimiento del quejoso




Porcentaje de asuntos concluidos mediante gestion inmediata para la atencion médica

Durante el primer semestre 2023, la Comision
Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED) realizé
510 gestiones de atencidon médica inmediata en
instituciones de salud, de éstas en 332 se
cumplieron las expectativas de los usuarios con

V1. Total de gestiones inmediatas para la atencién médica con compromiso cumplido 969 Py 105 227 332 respecto a los compromisos adquiridos con las
instituciones de salud. El resultado se encuentra por
debajo de la meta establecida en 9.86 puntos
porcentuales,durante el dltimo trimestre se observa
un repunte en los resultados del indicador, se
espera que a lo largo del ejercicio se revierta esta
situacion.

Es importante recordar que el cumplimiento del
compromiso de las gestiones inmediatas depende
de la decision, capacidad y recursos disponibles de
las instituciones de salud, mismas que, en

ocasiones, se encuentran saturadas, lo que dificulta

la realizacion de estas gestiones.

. . . . . T . . GESTIONES
V2. Total de gestiones inmediatas para la atencién médica concluidas en el periodo 1,292 INMEDIATAS 160 350 510

Es importante recordar que el cumplimiento del
compromiso de las gestiones inmediatas depende
de la decision, capacidad y recursos disponibles de
las instituciones de salud, mismas que, en
ocasiones, se encuentran saturadas, lo que dificulta
la realizacion de estas gestiones.

La CONAMED atiende todas las peticiones de los
ciudadanos, pero en las gestiones en donde corre
riesgo la vida o la funcibn de un paciente
(hospitalizado, urgencias, entre otros) de forma
inmediata, se asegura que siempre se cumpla con el
compromiso. Los casos importantes pero no graves,
a mediano plazo, ocasionan que las expectativas
del usuario no sean cumplidas en su totalidad a
pesar que los problemas para la no atencion
inmediata respondan a aspectos administrativos
como disponibilidad de camas, medicamentos,
quiréfanos, protesis 0 aparatos para estudios o su
subrogacion. Otro aspecto es el cumplimiento
parcial de lo solicitado, por ejemplo se tiene
programada una cirugia en una fecha determinada,
se hace la evaluacion de la urgencia y se realiza la
gestion; sin embargo no se considera cumplida
porque solamente la acortaron el plazo de cirugia
por cuatro meses y no por los cinco que el paciente
aspiraba.

Indicador: Total de gestiones inmediatas para la atencion médica con compromiso
cumplido / Total de gestiones inmediatas para la atencion meédica concluidas en el 75% % 65.6% 64.9% 0.0% 0.0% 65.1%
periodo) x 100




Porcentaje de quejas concluidas por convenios de conciliacion

V1. Niomero de quejas concluidos por conciliacién o turnados a arbitraje

Quejas concluidas por convenio de conciliacion

Quejas turnadas a arbitraje

V2. Total de quejas concluidas en la etapa conciliatoria

Quejas concluidas por convenio de conciliacion

Quejas turnados a arbitraje

Quejas concluidas por una "no conciliacion”

Indicador: (Numero de guejas concluidos por conciliacion o turnados a arbitraje /
Total de quejas concluidas en la etapa conciliatoria) *100
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En este periodo la Comision Nacional de Arbitraje
Médico (CONAMED) concluyé 412 quejas en la
etapa conciliatoria, de las cuales 240 fueron

concluidas por convenio de conciliacion y 16

asuntos fueron turnados a arbitraje. Asi mismo, se
concluyeron 156 quejas que por falta de voluntad
conciliatoria de las partes, no alcanzaron la

conciliacion a pesar de los esfuerzos del personal
de esta Comision. El resultado obtenido se

encuentra por encima de la meta establecida en
12.1 puntos porcentuales. Las variaciones tanto de
forma positiva como negativa, se presentan

frecuentemente debido a que la conciliacion de las
guejas o la aceptacion de la firma del compromiso
arbitral depende en su totalidad de la voluntad de
las partes, es importante sefalar que algunas
audiencias de conciliacion se llevan a cabo a través
de videoconferencia.

Los usuarios que acuden a la CONAMED son
atendidos por expertos de forma gratuita y con
imparcialidad; quienes logran la conciliacion
resuelven su controversia de forma cordial, quienes
deciden no realizar una conciliacion o someterse al
arbitraje mantienen a salvo sus derechos, mismos
gue pueden hacerse valer ante otras instancias.

Porcentaje de laudos emitidos en tiempo establecido

V1. Numero de laudos concluidos en tiempo establecido

V2. Total de laudos emitidos en el periodo

Indicador: Numero de laudos concluidos en tiempo establecido / Total de laudos
emitidos en el periodo) * 100
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Durante el primer semestre de 2023 la Comision
Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED) emiti6 31
laudos, los cuales en su totalidad fueron emitidos en
tiempo estandar; logrando la meta programada; es
importante sefialar que es posible que existan

variaciones positivas y negativas en su namero, ya que
la firma del compromiso arbitral depende de la voluntad
de las partes.




Emision de dictAmenes en tiempo estandar

V1. Numero de dictimenes médicos institucionales concluidos en el tiempo estandar

V2. Total de dictamenes médicos institucionales emitidos en el periodo

Indicador: (Namero de dictamenes médicos institucionales concluidos en el tiempo
estandar / Total de dictimenes médicos institucionales emitidos en el periodo) * 100
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En los primeros seis meses de 2023, la Comision
Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED) emitié 88
dictamenes médicos institucionales, de los cuales la
totalidad fueron en tiempo estandar, superando con esto
la meta establecida para este trimestre por 20 puntos
porcentuales. Durante este periodo, ingresaron 32
solicitudes de dictdmen. Las solicitudes para la emision
un dicthmen médico institucional dependen
exclusivamente de la demanda de las autoridades
peticionarias.




EJERCICIO 2023

INDICADORES ESTRATEGICOS CONAMED

ELEMENTOS DEL INDICADOR

Meta 2023

Unidades

TRIM |

TRIM I

TRIM Il

TRIM IV

Acumulado 2023

Comentario a las Variaciones

Satisfaccion de los usuarios de los servicios de CONAMED

V1. Total de respuestas afirmativas por reactivo

V2. Total de respuestas por reactivo

Indicador: (Total de respuestas afirmativas por reactivo / Total de respuestas por reactivo) *100
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Las encuestas de satisfaccion de los usuarios de la
CONAMED permiten medir y obtener informacion de la
percepcion de los servicios brindados en la Comisién en
las Direcciones Generales de Orientacion y Gestion, la
de Conciliacion asi como la de Arbitraje. Durante el
primer semestre 2023 se aplicaron 859 encuestas. El
resultado alcanzado supera la meta en casi un punto
porcentual.

Proyectos de investigacion

V1. Numero de protocolos de investigacion concluidos

V2. Total de protocolos de investigacion programados

Indicador: (Numero de protocolos de investigacion concluidos / Total de protocolos de
investigacion programados)*100
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Durante el segundo trimestre se continta el desarrollo
del protocolo “Salud mental positiva y su relacién con la
satisfaccion y entusiasmo laboral y sindrome de
guemarse por el trabajo durante la pandemia por COVID-
19 en profesionales de la salud: un modelo predictivo”
en colaboracion con el Hospital Infantili de México
Federico GoOmez y el Instituto Politécnico Nacional. Se
trata de un protocolo proyectado a dos afos,
encontrandose en 2023 en el segundo afio de su
desarrollo. Se concluyé el protocolo "Validacion de las
escalas: preocupacion por el contagio de COVID-19,
estrés percibido relacionado con la pandemia de COVID-
19 y fatalismo ante la posibilidad de contagio por el
coronavirus en docentes mexicanos" dada su
aceptacion para ser publciado por la revista Psicumex.

Acciones educativas (cursos, seminarios, diplomados)

V1. NUmero de acciones educativas realizadas

V2. Numero de acciones educativas programadas

Indicador: (Numero de acciones educativas realizadas / Numero de acciones educativas
programadas) * 100
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Del 10 al 21 de abril y del 19 al 30 de junio se imparti6 el
curso "Prevencion del conflicto contra los profesionales
de la salud" con el aval académico de la Facultad de
Medicina de la UNAM; del 12 al 26 de mayo se realizo el
curso "Enfermeria, la seguridad del paciente y la
prevencion de quejas”, con el aval académico de
Facultad de Enfermeria y Obstetricia (FENO) de la
UNAM; del 5 al 16 de junio se realiz6 el curso "La
Seguridad del paciente y la Prevencion del conflicto por
la atencion odontologica™ avalado por la Facultad de
Odontologia.




Recomendaciones para la proteccion de los usuarios de los servicios de salud

Durante el segundo trimestre se realizaron 10 infografias
con los siguientes temas:
-¢Por qué acudir a la CONAMED?
V2. Numero de recomendaciones programadas 5 RECOMENDACIONES 10 5 15 -¢Quees la CQNAMED?

-Nuestros Servicios
- Dos recomendaciones sobre cirugia plastica
reconstructiva.




EJERCICIO 2023

NDICADORES DE GESTION CONAMED

ELEMENTOS DEL INDICADOR Meta 2023 Unidades TRIM | TRIM Il TRIM Il TRIM IV Acumulado 2023 Comentario a los indicadores
Mejora continua de procedimientos
V1. Ndmero de solicitudes de mejora continua a procedimientos atendidas PORi\E,ﬁL/éJEE - 0 2 2 _
Durante el segundo trimestre de 2023 se
concluy6 la actualizacién del proceso:
V2. Total de solicitudes de mejora continua a procedimientos 100% PORESZ;QJEE PE 0 2 2 "Atencion de inconformidades ", asi como
el "Procedimiento para la gestion de
Indicador: (NGmero de solicitudes de mejora continua a procedimientos atendidas ”" 0% 100% 0% 0% 100% viaticos y pasajes” .
/ Total de solicitudes de mejora continua a procedimientos) * 100
Participacion en congresos y conferencias
V1. Numero de participaciones realizadas 60 PARTICIPACIONES 21 24 45
Durante el segundo trimestre de 2023, la
. CONAMED imparti6 24 conferencias,
Total de participaciones programadas 60 PARTICIPACIONES 23 24 47 _ pa )
mismas que se impartieron de manera
presencial y por videoconferencia.
Indicador: (Numero de participaciones realizadas /Total de participaciones 100% % 91.3% 100.0% 0.0% 0.0% 95.7%
programadas)*100
Satisfaccion de los asistentes a las acciones educativas institucionales
V1. Numero de asistentes satisfechos y muy satisfechos ASISTENTES 137 131 268 Con el objeto de atender |las
observaciones de los participantes, en el
sentido de aclarar dudas, actualizar
informacion de algunas ponencias, asi
como mejorar evaluaciones y calidad de
audio y video, se proyecta redisefar y
V2. Total de asistentes 90% ASISTENTES 151 148 299 regrabar, en su caso, algunas ponencias
y evaluaciones. También se solicita que
existan cursos presenciales o a traves de
videoconferencia en tiempo real. El
resultado del indicador al primer semestre
: . : : : ese encuentra en linea con la meta
:;S(ij Slfeic:g ;j*(ll\cl)lé)mero de asistentes satisfechos y muy satisfechos / Total de % 90.7% 88.5% 0.0% 0.0% 89.6% establecida.
Profesionalizacion del personal
ACCIONES DE
&b CAPACITACION L2 g =0 Durante el segundo trimestre de 2023, se
V1. Nimero de acciones de capacitacion realizadas realizaron 38 acciones de capacitacion
con un total de 429 participantes. No se
60 éf&%ﬁiifa 12 38 50 ejercié presupuesto para las acciones
V2. Total de acciones de capacitaciéon programadas en el periodo de capacitacion realizadas ya que no se
cuenta con presupuesto en capacitacion
: , : o : : ara este ejercicio.
Indicador: (NUmero de acciones de capacitacion realizadas / Total de acciones de 100% % 100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 100.0% P )

capacitacion programadas en el periodo)*100




Cumplimiento en el programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios

V1. Numero de contrataciones realizadas en el periodo 129 CONTRATACIONES 42 34 76

Al cierre del primer semestre se

: realizaron un total de 76 contrataciones lo
V2. Total de contrataciones programadas en el PAAAS 129 CONTRATACIONES 42 34 76

gue representa un 58.9% de avance

anual acumulado.
Indicador: (Namero de contrataciones realizadas en el periodo / Total de

0 % 0 0 0 0 0
contrataciones programadas en el PAAAS)*100 100% 100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Presupuesto ejercido

V1. Total de presupuesto ejercido R rons . 17,984,983.45 39,585,864.62 39,585,864.62

Al cierre del primer semestre del 2023, se
ejerci6 el 99.81% del presupuesto
modificado autorizado, 0.19 puntos
porcentuales por debajo de la meta.

El presupuesto no ejercido por un monto
de $73,808.00 corresponde a recursos
V2. Total de presupuesto autorizado 100% Piﬁ}c’g;éis[;)o 17,991,555.98 39,659,672.62 39,659,672.62 administrados por la CONAMED,
integrados por $2,493.00 de retenciones
de IVA e ISR las cuales seran pagadas
en los primeros dias de julio y $71,315.00
de recursos comprometidos por la
Direccion General de Tecnologias de la
Informacion (DGTI) para el pago
consolidado del servicio de internet.

Indicador: (Total de presupuesto ejercido / Total de presupuesto autorizado)*100 % 99.96% 99.81% 0.0% 0.0% 99.81%




