EJERCICIO 2017
INDICADORES MIR

‘ ELEMENTOS DEL INDICADOR [ Meta2017 | U T | TAcum 2017 Comentario a los indi
Porcentaje de asuntos concluidos por la CONAMED
V1. Nd de luidos por la CONAMED 15,138 ASUNTOS 4,328 4,172 3,805 3,573 15,878
Numero de asuntos concluidos por orientacion 7,597 ASUNTOS 2,785 2,635 2,399 2,075 9,894
Numero de asuntos concluidos por asesoria 4,065 ASUNTOS 561 607 615 698 2,481
Numero de asuntos concluidos por gestion inmediata 1,219 ASUNTOS 298 392 325 297 1,312 Durante el periodo enero - diciembre de 2017 la
Numero de quejas concluidas'’ 2,005 ASUNTOS 629 479 406 450 1,964 CONAMED concluyé 15,878 asuntos: 9,894 por|
orientacion, 2,481 por asesoria, 1,312 por gestion
Namero de dictamenes concluidos 252 ASUNTOS 55 59 60 53 227 inmediata, 1,964 por quejas y 227 dictamenes médicos
institucionales emitidos. El resultado de esta métrica
e F— o durante el Ultimo trimestre se encuentra por encima de
1|va T°""Q‘;faﬁa e T T 0 CE LS G AR AL O Ty al 17,057 ASUNTOS 4,535 4,439 4,063 3,812 16,849 la meta en cinco puntos porcentuales y e resultado
L. - o 9 anualizado se encientra por encima en 5.5 puntos]
Proporcién de asuntos en proceso del afio anterior, por atender 1,770 ASUNTOS 398 398 399 398 1,593 porcentuales. Es importante mencionar que las|
Numero de orientaciones 7,597 ASUNTOS 2,785 2,635 2,399 2,075 9,894 operaciones de la CONAMED dependen en su totalidad
Numero de asesorias 4,065 ASUNTOS 561 607 615 698 2,481 de la demanda de los servicios por parte de los usuarios
Numero de gestiones inmediatas 1,219 ASUNTOS 298 392 325 297 1,312 ante esta Comision
Numero de quejas recibidas 2,094 ASUNTOS 428 371 301 316 1,416
Numero de solicitudes de dictamen 312 ASUNTOS 65 36 24 28 153
Indicador: (Nimero de asuntos resueltos / Total de asuntos por atender mas asuntos o g i 5 5 -
recibidos en el afio) * 100 88.7% % 95.4% 94.0% 93.7% 93.7% 94.24%

1 Nota: Las quejas concluidas incluyen: C no laudos, falta de interés procesal y fallecimiento del quejoso

Porcentaje de asuntos concluidos mediante gestion inmediata para la atencion médica

De enero a diciembre se realizaron 1,312
gestiones de atencion médica inmediata en|
instituciones de salud, de éstas en 936 se
cumplieron las expectativas de los usuarios con
respecto a los compromisos adquiridos con|
estas instituciones; casi se alcanzé la metal
programada anual en términos de procentaje,
GESTIONES . . .
INMEDIATAS 298 392 325 297| 1,312 pero se superd en mas de siete puntos|
porcentuales al total de gestiones inmediatas
programadas. Es importante recordar que el

cumplimiento del compromiso de las gestiones|
Indicador: Total de gestiones inmediatas para la atencién médica con compromiso inmediatas depende de la decision, capacidad y

cumplido / Total de gestiones inmediatas para la atencién médica concluidas en el periodo) 72% % 38.9% 98.7% 72.0% 67.0% 71.34% recursos disponibles de las instituciones de
x 100 salud.

V1. Total de gestiones inmediatas para la atencién médica con compromiso cumplido| 878 ﬁ‘fni'glo‘\'.'riss 116 387 234 199 936

V2. Total de gestiones inmediatas para la atencién médica concluidas en el periodo| 1,219

Porcentaje de quejas concluidas por convenios de conciliaciéon

V1. Nimero de quejas concluidos por conciliacién o turnados a arbitraje 830 ASUNTOS 160 129 134 143 566

De enero a diciembre de 2017 se concluyeron|
1,523 quejas en la etapa conciliatoria, de las|
cuales 516 fueron concluidas por convenio de
conciliacién y 50 asuntos fueron turnados a
arbitraje; asi mismo, se concluyeron 957 quejas|
Casos turnados a arbitraje 82 ASUNTOS 12 10 14 14 50 que por falta de voluntad conciliatoria de las|
partes, no alcanzaron la conciliacién a pesar de
los esfuerzos del personal de esta Comision.

V2. Total de quejas concluidas en la etapa conciliatoria 1660 ASUNTOS 485 385 307 346 1,523 Los usuarios que acuden a la CONAMED, son
atendidos por expertos de forma gratuita y con|
3 imparcialidad, quienes logran la conciliacion|
resuelven su controversia de forma cordial; por|
otro lado, quienes deciden no realizar unal
conciliacién o someterse al arbitraje mantienen a
salvo sus derechos, mismos que pueden|
Casos turnados a arbitraje 82 ASUNTOS 12 10 14 14 50 hacerse valer ante otras instancias.

Las variaciones tanto de forma positiva como
negativa, se presentan frecuentemente debido a
que la conciliacion de las quejas o la aceptacion|
de la firma del compromiso arbitral depende en|
su totalidad de la voluntad de las partes.

Casos concluidos por convenio de conciliacion 748 ASUNTOS 148 119 120 129 516

Casos concluidos por convenio de conciliacion 748 ASUNTOS 148 119 120 129 516

Casos concluidos por una "no conciliacion” 830 ASUNTOS 325 256 173 203 957




Indicador: (Numero de quejas concluidos por conciliacion o turnados a arbitraje / Total de
quejas concluidas en la etapa conciliatoria) *100
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Porcentaje de laudos emitidos en tiempo establecido

V1. Numero de laudos concluidos en tiempo establecido

V2. Total de laudos emitidos en el periodo

Indicador: Nimero de laudos concluidos en tiempo establecido / Total de laudos emitidos
en el periodo) * 100

33

66

50%

LAUDOS

LAUDOS

23

21.7%

31.6%

31.3%

100.0%

29

7

40.85%

De enero a diciembre se emitieron 71 laudos, lo que|
representa de 7.5 puntos porcentuales sobre los
programados a realizar; de éstos 29 fueron emitidos
en tiempo estandar. Las salas médicas cuentan con
30 dias habiles para emitir el laudo arbitral a partir de|
que se dicta el cierre de instruccién, siempre vy
cuando se trate de expedientes que contengan hasta
200 fojas y 60 dias habiles para los que tienen mas
de 200. El retraso existente se debe a que han|
existido complejidad en los casos, ha aumentado el|
tiempo de espera para obtener asesorias,
requerimientos especiales como los arbitrajes del
ISSSTE, casos mudiltiples, entre otros. Durante el
ultimo trimestre del afio se realizaron 13 dictamenes,
todos realizados en tiempo estandar; a pesar de este|
excelente resultado, no se alcanzé a revertir la|
tendencia negativa acumulada en el afio.

Emision de dictamenes en tiempo estandar

V1. Nimero de dictamenes médicos institucionales concluidos en el tiempo estandar

V2. Total de dictdamenes médicos institucionales emitidos en el periodo

Indicador: (Numero de dictdmenes médicos institucionales concluidos en el tiempo
estandar / Total de dictamenes médicos institucionales emitidos en el periodo) * 100

215

252

85%

DICTAMENES

DICTAMENES
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5.5%
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60

23.3%

30

53
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En el ejercicio 2017 se emitieron 227 dictamenes de|
los cuales 55 fueron en tiempo estandar. La political
seguida para la emisién de dictamenes médicos
institucionales es que cada ponente trabaje
alternadamente un laudo y después un dictamen|
meédico institucional con el propdsito de disminuir los
asuntos pendientes de atender; asi mismo, han|
existido actividades extraordinarias de médicos V|
abogados que elaboran dictdmenes, complejidad en
los casos, emision de otros documentos comol
emisiones técnicas y casos mdltiples (un dictamen|
con varios casos incluidos). Durante el ultimol
trimestre se implementaron tableros de control de|
productividad y control de casos vencidos, lo que|
permiti6 emitir 30 dictdmenes en tiempo estandar;
esto significa cinco mas que los realizados durante
los tres primeros trimestres; a pesar de lo anterior, no|
fue posible revertir la tendencia negativa acumulada.
Las solicitudes para la emision un dictdmen médico
institucional  dependen exclusivamente de |Ia
demanda de las autoridades peticionarias.




INDICADORES ESTRATEGICOS

EJERCICIO 2017

INDICADORES ESTRATEGICOS CONAMED

{ TRIMI__ [ TRIMI__ [ TRIMHII | TRIMIV | ~ACUM2017 | Comentario a las Variaciones :
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: ELEMENTOS DEL INDICADOR _: Meta 2017

Satisfaccion de los usuarios de los servicios de CONAMED

V1. Total de respuestas afirmativas por reactivo RESPUESTAS 7,976 5,524 4,249 1,986 19,735 Las encuestas de salsfaccion de los usuarlos de 12 CONAMED,
permiten medir y obtener informacion de la percepcion de los|
servicios brindados en la Comisién en las Direcciones Generales|
de Orientacion y Gestion, Conciliacion y Arbitraje. Durante el cuarto|
trimestre se mejoro el resultado al llegar al 96% de satisfaccion, es|
1 V2. Total de respuestas por reactivo 92% RESPUESTAS 9,061 6,145 4,687 2074 21,967 decir cuatro puntos porcentuales por encima de la meta,|
lamentablemente este excelente resultado no fue suficiente para
revertir la tendencia negativa y alcanzar la meta anual, quedando
dos puntos porcentuales por debajo. Durante 2017 se aplicaron
5 . . . 5 1,509 encuestas, que significan casi el 10% de los asuntos
Indicador: (Total de respuestas afirmativas por reactivo / Total de respuestas por reactivo) *100 % 88% 90% 91% 96% 89.8% concluidos por la CONAMED en el afio.

Proyectos de investigacion

PROTOCOLOS DE

V1. Nimero de protocolos de investigacion concluidos 3 INVESTIGACION 0 1 0 2 3
Entre las principales lineas de investigacion realizadas durante el
. " 12 PROTOCOLOS DE ejercicio 2017 se encuentran: Practica de enfermeria)|
2 |V2. Total de protocolos de investigacion programados 3 INVESTIGACION 0 1 1 1 3 Farmacoterapia, Profesionales de la salud y Estadistica
CONAMED
Indicador: (Nimero de protocolos de investigacion concluidos / Total de protocolos de investigacion A
% .0Y * 0 ) )
programados)*100 100% 0.0% 100% 0% 200% 100%
Acci ducati ( inarios, dipl dos)
V1. Nimero de acciones educativas realizadas 7 ACCIONES EDUCATIVAS 1 4 2 3 10
Durante el ejercicio 2017 se realizaron 10 acciones educativas,
que significan un incremento de 43 puntos procentuales con
. . . respecto a la meta programada que era de 7 cursos en el afio; esto
3 [V2. Numero de acciones educativas programadas 7 ACCIONES EDUCATIVAS 1 4 2 2 7 se logré gracias a una nueva estrategia de promocién de estos|
eventos, ya que ahora también se imparten cursos a poblacion
abierta
Indicador: (Numero de acciones educativas realizadas / Nimero de acciones educativas programadas) *
( prog ) 100% % 100.0% 100.0% 100.0% 150.0% 143%
R d paralap 6n de los usuarios de los servicios de salud
V1. Nimero de recomendaciones emitidas 3 RECOMENDACIONES 0 1 1 0 2

Durante 2017 se emitieron las Recomendaciones a profesionales|
de la salud para uso racional de medicamentos asi como las|
3 RECOMENDACIONES 0 1 1 1 3 Recomendaciones para mejorar la comunicacién enfermera -|
paciente en formato de infografia; derivado de rotacion de personal
en el area no se alcanzo la meta programada.

4 |V2. Numero de recomendaciones programadas

Indicador: (Nimero de recomendaciones emitidas / Niumero de recomendaciones programadas) * 100 100% % 0.0% 100.0% 100.0% 0.0% 67%




INDICADORES DE GESTION

EJERCICIO 2017

INDICADORES DE GESTION CONAM

ELEMENTOS DEL INDICADOR Meta 2017 Unidades TRIM Il TRIM Il TRIM IV ACUM 2017

Optimizacion de procesos

V1. Namero de procedimi de procesos ivos optimizados en el periodo N 100 100 100 100 100 Esta meétrica se mide de acuerdo a lo

sefialado en el proyecto para el PGCM vy se
encuentra acorde a lo programado. Durante el|
presente ejercicio se concluyé el Manual de
Procedimientos de la CONAMED, mismo que

1 V2. Total de procedimientos de procesos sustantivos optimizados programados para el 100% PORCENTAJE DE 100 100 100 100 100 fue rev_lsado por personal de la DGPOP de la
periodo AVANCE SS, quienes realizaron algunas observaciones,
mismas que se atendieron con oportunidad..
Actualmente se encuentra en proceso de
autorizacion. Se prevee que durante el primer]
i : (Namero de pr imientos de procesos sustantivos optimizados en el periodo trimestre de 2018, sea autorizado para
/ Total de procedimientos de procesos sustantivos optimizados programados para el % 100% 100% 100% 100% 100% realizar su implementacion y difusion.
periodo) * 100
Avance en sistematizacion de procesos optimizados
V1. Namero de procesos sustantivos que fueron sistematizados en el periodo PORﬁsﬁL’é"EE DE 100 100 100 100 100 Esta meétrica se mide de acuerdo a lo

sefialado en el proyecto para el PGCM y se
encuentra acorde a lo programado; en este
sentido, se informa que se concluyo la ficha de
tramite con el canal de atencién "Tramite en
linea" para los tramites con homoclave|
2 |V2. Numero de procesos sustantivos que fueron programados para sistematizar en el perio 100% PORi\E,m:"EE DE 100 100 100 100 100 CONAMED-00-004 'y  CONAMED-00-007|
referentes a la
"Orientacién y asesoria especializada" |
"Queja médica para conciliacién” dentro de la
Ola 18 y la actividad concluida bajo Ia

Indicador: (Nimero de procesos ivos que fueron si i en el periodo / herramienta GOBTOOLS.
Numero de procesos sustantivos que fueron programados para sistematizar en el periodo) % 100% 100% 100% 100% 100%
* 100

de los usuarios del Centro de Documentacién de la CONAMED

V1. Nimero de usuarios satisfechos y muy satisfechos USUARIOS 117 156 99 24 396
La satisfaccion de los usuarios del CENDO
. CONAMED fue reportada con 100% de
o
3 |Vv2. Total de usuarios 95% USUARIOS 17 156 2 24 396 “excelente” y “muy bien” en la calificacion del|
servicio.
Indicador: (Numero de usuarios satisfechos y muy satisfechos / Total de usuarios)*100 % 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Participacion en congresos y conferencias

V1. Nimero de participaciones realizadas 140 PARTICIPACIONES 14 32 20 22 88 o o, :
Se cumpli6 al 100% las conferencias|
solicitadas durante 2017 . Se impartieron 88
4 |Total de participaciones programadas 140 PARTICIPACIONES 14 32 20 22 88 platicas, con una asistencia de 7,100

profesionales de la salud, estudiantes y|
publico en general en las conferencias|
Indicador: (Numero de participaciones realizadas /Total de participaciones impartidas por funcionarios de la CONAMED.

programadas)*100 100% % 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Satisfaccion de los asistentes a las acciones educativas institucionales



INDICADORES DE GESTION

V1. Nimero de asistentes satisfechos y muy satisfechos ASISTENTES 34 250 50 89 423
Al cierre del afio, el porcentaje de satisfaccion|
i o
V2. Total de asistentes 85% ASISTENTES 36 276 50 89 451 de los asistentes al curso fue de 93.8%,
superando en 8.8 puntos porcentuales a la
meta de 85%
(Numero de satisfechos y muy satisfechos / Total de asistentes)*100 % 94.4% 90.6% 100.0% 100.0% 93.8%
Profesionalizacion del personal
ACCIONES DE
50 CAPACITACION 6 8 14 45 73
V1. Ntimero de acciones de capacitacion realizadas En el ejercicio fiscal 2017, se realizaron 73
eventos de capacitacion, cifra superior a en 46|
puntos porcentuales a la programada a inicios
50 éﬁﬂg:ﬁi%ﬁl 50 50 50 50 50 del gjercwcio de Ileva_r' a cabo 50 eventos. Esto
debido a la ampliacién presupuestal otorgada
V2. Total de acciones de capacitacién programadas en el periodo a la partida presupuestal 33401 "Servicios|
para capacitacion a servidores publicos”
100% % 12.0% 16.0% 28.0% 90.0% 146.0%
Indicador: (Numero de acciones de capacitacion realizadas / Total de acciones de
itacion pi en el periodo)*100
Cumplimiento en el programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios
V1. Nimero de contrataciones realizadas en el periodo 470 CONTRATACIONES 152 91 94 133 470 El resultado reportado muestra el avance del
Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios 2017, en el cual se|
V2. Total de contrataciones programadas en el PAAAS 470 CONTRATACIONES 470 470 470 470 470 aprecia que al cierre del ejericio 2017 se
alcanzo la meta programada al 100% derivado
Indicador: (N 4 . bt N — . de las adecuaciones presupuestarias
ndicador: (Numero de contrataciones realizadas en el periodo / Total de contrataciones o o o o o o realizadas.
programadas en el PAAAS)*100 100% % 32.3% 19.4% 20.0% 28.3% 100.0%
Presupuesto ejercido
V1. Total de presupuesto ejercido R e 2556,835.74 6,978,773.12  10,910,967.54 17,795,961.67 17,795,961.67
Al cierre del ejercicio 2017 se ejercio el 100%]
del presupuesto modificado  autorizado,
superandose la meta esperada en un punto
V2. Total de presupuesto autorizado 99% oy 2573197.74 6,978,773.12  11,983,005.34  17,795961.67 17,795,961.67  [porcentual. Esta variacion positiva es el
resultado del buen manejo de los recursos
financieros, asi como la planeacion eficiente
en la aplicacién de los recursos disponibles.
Indicador: (Total de presupuesto ejercido / Total de presupuesto autorizado)*100 % 99.4% 100.0% 91.1% 100.0% 100.0%




